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Qualitatssicherung in der betrieblichen Weiterbildung —

Fallstudien aus Europa

1 Qualitatssicherung der Weiterbildung in Europa — Fallstudien aus neun

Mitgliedsstaaten

In vielen Mitgliedsstaaten der Europdischen Union wird seit einigen Jahren eine intensi-
ve Diskussion tiber das Qualitdtsmanagement und die Qualitatssicherung in der berufli-
chen und betrieblichen Weiterbildung geflihrt. Mit der schnellen quantitativen Ausdeh-
nung des Weiterbildungssektors und der strategischen Bedeutung, die die berufliche
Weiterbildung fiir die soziale und wirtschaftliche Entwicklung der Mitgliedsstaaten ge-
wonnen hat, sind Fragen zur Qualitat der Weiterbildung vordringlich geworden. Diese Fra-
gen haben nicht langer nur berufspadagogische, sondern auch bildungs- und gesell-
schaftspolitische Dimensionen.

Es ist jedoch festzustellen, daR die Diskussion tber Qualitatssicherung von betrieblicher
Weiterbildung in den Mitgliedsstaaten der Européischen Union zwar parallel, aber ohne
intensiven wechselseitigen Austausch stattfindet. Diese Trennung ist nur teilweise durch
die unterschiedlichen Strukturen der Weiterbildungssysteme bedingt, mehr jedoch durch
nicht ausreichende fachliche Transfermdglichkeiten.

Die Generaldirektion xxii der Européischen Kommission — Allgemeine und berufliche

Bildung, Jugend —, die friihere Task Force Humanressourcen, verfolgt daher mit groRer
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Aufmerksamkeit die Diskussion Uber die Qualitat der Weiterbildung in den Mitglieds-
staaten. In den européischen Programmen Force, Comett und Eurotecnet befaf3te sich
eine Reihe von transnationalen Projekten mit Konzepten zur Sicherung der Qualitét be-
trieblicher und beruflicher Weiterbildung; im neuen Berufsbildungsprogramm Leonar-
do, das am 01.01.1995 begonnen hat, kommt der Qualitatssicherung beruflicher Bildung
besonderes Gewicht zu.

Auf Initiative der Generaldirektion xxii wurden in der AbschluRphase des Programmes
Force Fallstudien aus neun Mitgliedsstaaten zum Stand der Qualitétssicherung betrieblicher Wei-
terbildung angefertigt und in einem Ubergreifenden Synthesebericht erkennbare Probleme

und Entwicklungstendenzen dargestellt.
Der vorliegende Artikel fa3t erste Ergebnisse dieses Projektes zusammen.

Nationale Fachexperten trugen im Projekt bis Ende 1994 jeweils drei bis finf Fallbei-
spiele der Qualitatssicherung von Betrieben oder flr Betriebe zusammen. Die Darstel-
lung der Falle beschrénkte sich auf tatsachlich wirksame Mechanismen und Verfahren
der Qualitétssicherung in der Weiterbildung. Es wurde zwar auch auf Verfahren im Pla-
nungs- oder Vorbereitungsstadium hingewiesen, insgesamt jedoch tber den Ist-Zustand
der Qualitatssicherung berichtet. Uber die Methode von Fallschilderungen konnte am
ehesten der Zugang zu den konkreten VVorgehensweisen und Problemen europdischer
Unternehmen bei der Qualitatssicherung ihrer Weiterbildung gewonnen werden. Fiir
diese Vorteile einer qualitativen Falldarstellung wurde bewuf3t in Kauf genommen, dal
am Ende die Datenbasis aus einer bunten Vielzahl ganzlich verschiedener Félle bestehen

wirde, die eine vergleichende Analyse erschweren wiirde.

Nachdem Qualitdtssicherung in der Weiterbildung flr eine Mehrzahl von Unternehmen
und Bildungstrégern in Europa immer noch ein neues Feld ist, wurde von vornherein

darauf verzichtet, Berichte tiber den ,,durchschnittlichen Betrieb oder Bildungstrager
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einzufordern. Insofern stellen die jetzt verfligbaren Falle kein représentatives Datenma-
terial zum Stand der Durchsetzung der Qualitatssicherung in der Weiterbildung fur die
Gesamtzahl européischer Unternehmen zur Verfligung. Sie reprasentieren aber sehr
wohl den Ist-Stand von Qualitatssicherung in der Weiterbildung fiir innovative Betriebe
und Bildungstrager, die hier bereits aktiv sind.

Nach AbschluR der Feldarbeiten liegen Fallstudien aus neun Mitgliedsstaaten vor: aus
Belgien, Deutschland, Frankreich, Griechenland, Irland, Luxemburg, Portugal, Spanien
und aus dem Vereinigten Konigreich. Subjekte der Falle sind weitgehend Betriebe (so-
wohl groRe wie kleine Unternehmen aus den unterschiedlichsten Branchen), aber auch
Tréger der beruflichen Weiterbildung (private und Offentliche Bildungstrager) und \Verbénde

(Unternehmerverbéande, Branchenverbdnde, Bildungstragervereinigungen etc.):

Unternehmen | dffentl. priv. Unter- Trager- | Sonstige | Gesamt
Bildungstrdger [ Bildungs- | nehmens- | verband nach Staaten
Mitgliedstaat tréger verband
Belgien (Flamisch) 2 3 1 1 - - 7
Deutschland 2 - - 1 2 5
Frankreich 4 1 1 - - - 6
Griechenland 2 1 1 1 - 5
Irland 4 - - - - 4
Luxemburg 2 1 1 - - 4
Portugal 2 1 1 1 1 - 6
Spanien 2 1 - 1 1 1 6
Vereinigtes Konig- |3 1 - - - 4
reich
Gesamt nach 21 11 5 4 3 3 47
Tragern
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Die Zielsetzungen und Ansatze der Qualitatssicherung unterscheiden sich in den Féllen

stark voneinander.

* Vielfach wird Qualitatssicherung in der Weiterbildung als systematische Weiterbil-
dungsplanung und -durchfuhrung im Betrieb geschildert. D.h. es geht um die In-
tegration von Weiterbildung in strategische Betriebsziele und deren Umsetzung.
Der GesamtprozeR von Bildungsbedarfsanalyse, Konzipierung und Durchfih-
rung von WeiterbildungsmaRnahmen bis hin zur Evaluation wird unter Quali-
tatsgesichtspunkten neu strukturiert. Dieser Bereich des Bildungsmanagements

im Betrieb findet sich in vielen geschilderten Fallen.

* Ineinigen Féllen wird die Erarbeitung eines Pflichtenheftes zum Gesamtprozel3 der
Weiterbildung im Betrieb, beim Bildungstrager oder zu einzelnen MalRnahmen
als Beispiel fur Qualitatssicherung in der Weiterbildung geschildert. Das Pflich-
tenheft dient dabei einmal als Instrument zum systematischen Bildungsmana-
gement im Betrieb, oder es dient als marktstrukturierendes Instrument eines

Forderungskatalogs an externe Bildungstréger.

» Qualitatssicherung in der Weiterbildung stellt sich in einigen der betrieblichen
Falle als ,,Bildungscontrolling” dar, also als Versuch einer Okonomisierung der
Weiterbildungsaktivitaten. In anderen Fallen wird die p&dagogische Evaluation einer

spezifischen Weiterbildungsmafinahme als Ansatz der Qualitatssicherung vorgestellt.

« Fdr einige Falle aus dem Bereich der privaten Bildungstrager 1a3t sich Quali-
tatssicherung als ,,Marketingmainahme* verstehen.

» Der Aspekt des Verbraucherschutzes der Nachfrager nach Weiterbildung (der Indi-
viduen oder der Betriebe) steht im VVordergrund einiger Félle staatlicher Inter-

ventionen zur Qualitatssicherung in der Weiterbildung.
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Trotz der Pluralitat der Zielsetzungen, Ansétze und Betétigungsfelder der Qualitats-
sicherung in der Weiterbildung zeigt sich sowohl in den Féllen als auch in den restimie-
renden Expertenurteilen groRe Ubereinstimmung in den Problemdefinitionen und in

der Beschreibung von Entwicklungstendenzen.

2 Quialitatssicherung und Qualitatsmanagement im Unternehmen

In vielen Unternehmen in Europa gilt die betriebliche Weiterbildung als zentrales In-
strument der Realisierung 6konomischer Ziele. Die FOrderung der Kompetenzen und
Kenntnisse der Mitarbeiter ist zu einem wesentlichen Faktor im Wettbewerb geworden.

Weiterbildung wird als Investition betrachtet und entsprechend geplant und evaluiert.

Die Qualitat der Weiterbildung wird demgemal3 an ihrem Beitrag zu strategischen und
6konomischen Erfolgen gemessen. In den dokumentierten Féllen Gberwiegt die Nen-
nung von solchen Zielen, die in direktem Zusammenhang zum ékonomischen Erfolg

der Unternehmen stehen. Kriterien sind etwa:
e In monetdren Kategorien berechenbare Erfolgsmessung der Weiterbildung
» Kaostenreduktion in der Weiterbildung

» Qualitatssicherung des Endprodukts bzw. der Dienstleistung, Verringerung des
Ausschusses

» Effektivierung der betrieblichen Ablaufe, Verbesserung der Unternehmenskom-

munikation
» Marketing gegenuber den Kunden

* Bemessung der Erhéhung der individuellen Produktivitat der Beschéftigten

(durch Sicherstellung des Wissenstransfers, bessere Motivation, geringere Fluk-
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tuation, besseres Arbeitsklima etc.)

» Selektion externer Bildungstrager, Verbesserung ihrer Leistungen

Umgekehrt gilt die Realisierung dieser Ziele — auch wenn sie von einigen weiteren Fak-
toren abhdngen mag — als wichtiger Indikator fir die Qualitat der betrieblichen Weiter-
bildung. Pddagogische und didaktische Qualitatsmalistdbe treten dahinter zurlick — sie
gelten nur mittelbar in der Effizienzmessung von Weiterbildungsmanahmen, nicht ftr
sich.

In den dokumentierten Féllen geht es weitgehend nicht um die Qualitatsbeurteilung
einzelner Lehrgénge und Seminare, sondern um die Qualitatssicherung des gesamten
Weiterbildungsprozesses entlang der Phasen: Projektplanung/Organisation — Bedarfs-
ermittlung — Konzeptentwicklung — Teilnehmerinformation/-beratung — Durchfiihrung
der Bildungsmalinahm — ggf. Praktikum — Prifung/ Zertifizierung — Anwendungs-
transfer.

Regelkreis. Qualitatssicherung betrieblicher Weiterbildung

Soll: Bildungs- Konzeption Durchfiihrung Optimierung
bedarfsanalyse
Anforderungs- | Erfassung von Konzeption der ProzeRbegleitende| Evaluation des
gerechte Qualifikations- Bildungs- Qualitatssicherung Lernerfolgs und
Qualifizierung defiziten und mafRnahme durch: der Anwendungs-
inder Folgeproblemen transfers
betrieblichen Organisation Hospitationen,
Weiterbildung |  Erfassung der Teilnehmer-/ Optimierung der
individuellen Beratung der Dozenten- Weiterbildungs-
Teilnehmer- Teilnehmer und befragungen, maRnahme
voraussetzungen Fuhrungskréfte Zwischen-
prifungen etc.

Die Falle unterscheiden sich darin, dal3 verschiedene Akteure die Qualitatssicherung be-
trieblicher Weiterbildung tragen: In der Regel Gibernimmt die betriebliche Personalent-

wicklungs- oder Bildungsabteilung auch die Evaluation und Qualitatssicherung der
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Weiterbildung. In einigen Féllen werden jedoch andere Akteure einbezogen — das Ma-
nagement, die VVorgesetzten der Teilnehmer oder die Teilnehmer selbst. Dadurch wird
eine enge Verschrankung der Bildungsevaluation mit den betrieblichen Anforderungen
gewdhrleistet. In vielen Fallstudien wird darauf hingewiesen, dal3 es nicht die formellen
Vorschriften zum Qualitdtsmanagement sind, die eine Verbesserung von Weiterbildung
bewirken. Erst die Uber die formellen Anforderungen transportierte notwendige aktive
Beteiligung aller Mitarbeiter im Unternehmen an Prozessen der Reflexion und Optimie-
rung der Weiterbildung kann das erwiinschte Resultat einer Verbesserung betrieblicher

und Uberbetrieblicher Weiterbildung zeitigen.

In allen Betriebsfallen ist ein wesentliches Kriterium der Qualitatsbeurteilung der Wei-
terbildung der erfolgreiche Anwendungstransfer. Bildungskonzepte sollen demnach so
gestaltet werden, daf? sie den konkreten Anforderungen der Arbeitsplatze exakt entspre-
chen. In vielen Fallbeispielen bleibt dabei offen, wie dartiber hinausgehende Anforde-
rungen — etwa an transversale Qualifikationen — evaluiert und im Rahmen der Qualitéts-

sicherung in Bildungskonzepte umgesetzt werden kdnnen.

In einer Vielzahl der Betriebsfalle wird die Funktionalitat der Weiterbildung fiir das
Unternehmen durch die Anwendung der ,,Qualitdtsnorm* EN 1SO 9000 angestrebt —
entweder durch die Zertifizierung des gesamten Unternehmens mit den der Norm inhé-
renten Konsequenzen flr die Qualifizierung der Mitarbeiter oder durch die dezidierte
ISO-Zertifizierung der Bildungsabteilung. In einigen Fallstudien wird dabei auch die
Frage ausgesprochen, ob die Zertifizierung von betrieblicher Weiterbildung nach den
ISO-Normen auch tatséchlich zu einer Verbesserung der Qualitat der Weiterbildung
beitragt. Tatsachlich kommt in allen Fallstudien, die auf die EN 1SO 9000 Bezug neh-
men, diese nur als Rahmen, als organisatorische Verfahrensregelung einer Qualitétssi-
cherung zur Sprache. Sie ersetzt nicht die inhaltlichen Methoden und Instrumente der

Bildungsevaluation, sondern setzt sie voraus. Die EN-1SO-Zertifizierung wird insofern
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auch die Probleme der Qualitatssicherung und des Qualitdtsmanagements in Bildungs-
institutionen nicht lésen; sie ist nur ein formales Hilfsmittel der Sicherung von Qualitat der
Weiterbildung, deren inhaltliche Definitionen (Qualitatskriterien, -indikatoren, Evaluati-
onsverfahren und -instrumente, Optimierungsmethoden) anderweitig abgeleitet werden
mussen. (In vielen Beitrdgen zur aktuellen Diskussion in Deutschland wird das nicht
bertcksichtigt.)

Neue Anforderungen an die Qualitatssicherung der betrieblichen Weiterbildung ergeben
sich in einigen der europdischen Falle aus der Verbreitung innovativer Lernformen in
den Betrieben (zum Beispiel computerunterstiitzter Unterricht [CBT], Open Learning,
Open Distance Learning, Projekt- und Gruppenlernen). Alle diese Lernformen zielen
auf eine starkere Verkniipfung des Arbeits- und des Weiterbildungsprozesses. Die Qua-
litdtssicherung der betrieblichen Weiterbildung muR sich damit um Fragen kimmern,
die ihr bislang fremd waren: etwa die Organisation des Arbeitsprozesses, die Lerneig-
nung bestimmter Arbeitsumgebungen, die lernfreundliche Gestaltung von Arbeitsplat-
zen etc. In einigen Fallstudien kommt zwar der Bedarf nach der Qualitétssicherung sol-
cher nicht-seminaristischer Weiterbildung zum Ausdruck, transferierbare Instrumenten

und Methoden werden aber noch kaum dargestellt.

3 Qualitatssicherung in der Weiterbildungskooperation zwischen

Unternehmen und Bildungstragern

Aus allen dokumentierten Fallen zur Qualitatssicherung in der Weiterbildung geht her-
vor, daf} die Kooperation zwischen Betrieben und externen Bildungstragern im Weiter-
bildungsgeschehen zunehmend wichtiger wird. Dies gilt sowohl fur die Weiterbildung

der GroRbetriebe, als auch fiir die kleinen und mittleren Unternehmen.

In den Kooperationsformen zwischen Betrieb und Bildungstréger fallt der Quali-
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tatssicherung die Aufgabe zu, die einzelnen Phasen des Weiterbildungsprozesses und

den Gesamtprozel? kontrollierend und optimierend zu begleiten, um kontinuierlich des-

sen Qualitat zu sichern bzw. zu verbessern. Die Qualitatssicherung dient hier wesentlich

auch der Abstimmung zwischen Bildungstrager und Betrieb — und wird zugleich dadurch

erschwert, daf sich zwei Akteure mit unterschiedlichen Ausgangspositionen um densel-

ben ProzeRR kiimmern mussen.

GroBunternehmen 16sen dieses Problem tendenziell dadurch, dal? sie selbst die be-
stimmende Rolle in der Qualitatssicherung tibernehmen und den Bildungs-
tragern per Pflichtenheft ihre Aufgaben exakt zuweisen und deren Erfillung

selbst Uberprufen.

Kleine und mittlere Unternehmen kdnnen diesen dominierenden Part nur in Aus-
nahmefallen spielen, sie sind auch in Prozessen der Weiterbildungsplanung und

der Qualitatssicherung auf externe Hilfen angewiesen.

Bildungstrager lassen sich auf das Problem in unterschiedlicher Weise ein: zum
Teil bemihen sie sich selbst um qualitatssichernde MaRnahmen in der Koope-
ration mit Betrieben. Insbesondere Tréger mit einem starken Branchenhinter-
grund bemihen sich um antizipatorische Bildungsbedarfsanalysen und um den
Einbezug entsprechender Expertisen aus den Unternehmen in ihre eigenen Or-
ganisationsprozesse. Andere Bildungstrager lassen sich nach EN 1SO 9000 oder
nach nationalen Standards zertifizieren und bereiten sich dadurch auf eine besse-
re Kooperation mit Betrieben vor. Man muf allerdings davon ausgehen, dal} ne-
ben den dokumentierten ,,Musterbildungstrédgern* eine grof3e Anzahl von Bil-
dungstragern in Europa existiert, fur die ,,mal3schneidern* ein blofRes Wort und

Qualitatssicherung ein Fremdwort ist.
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Waihrend Kooperation zwischen GroRbetrieb und Bildungstréger auch in Zukunft von
der Dominanz und Kompetenz des Grol3betriebes in Weiterbildungsfragen bestimmt
werden wird, braucht die Installation addquater Kooperationsformen zwischen KMU
und Bildungstragern weitere Entwicklungsarbeit. In vielen Fallstudien wird daruaf hin-
gewiesen, daR beide Partner zur Verbesserung der Qualitat inrer Kooperation und zur
Qualitatssicherung in ihrem jeweiligen Binnenbereich Unterstiitzung in Form von In-

formationen, praktischen Handreichungen, Materialien und Instrumenten bendtigen.

4 Quialitatssicherung und Strukturierung des Weiterbildungsmarktes

Als grundlegendes Prinzip der Versorgung der Individuen und der Betriebe mit Leistun-
gen der beruflichen Weiterbildung gilt das Marktprinzip. In allen neun Mitgliedstaaten ist
ein Weiterbildungsmarkt etabliert, in den die Staaten nur regulierend, unterstiitzend und

mit subsididren Leistungen fiir besondere Zielgruppen eingreifen.

Die Qualitatssicherung der Weiterbildung vermittelt sich demgeman weitgehend tber

Marktmechanismen. Qualitat wird gesichert durch:

» Eigenkréfte des Weiterbildungsmarktes: neben dem Preis ist die Qualitdt der Weiter-
bildung wesentliches Mittel des Markterfolgs. Das Bildungsmarketing wirkt zu-
rick auf die Qualitat der Bildungsangebote. Einige Fallstudien weisen hier auf
Funktionsstorungen des Weiterbildungsmarktes hin, die die Qualitat von Wei-

terbildung beeintrachtigen kénnen.

»  Verbesserung der Markttransparenz: Die mangelnde Transparenz des Weiterbil-
dungsmarktes macht die Information und Beratung der Nachfrager zu einem
wesentlichen Qualitdtsmerkmal von Bildungsangeboten. In einigen européischen
Landern wurden Informationsstellen auch offentlich oder von Verbanden tra-
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gerlbergreifend eingerichtet. Sie erlauben den Nachfragern aber nur teilweise

den Vergleich von Bildungsangeboten unter Qualitatsgesichtspunkten.

Selbstkontrolle der Bildungstrager: Viele Bildungsinstitutionen verfassen und verof-
fentlichen auf freiwilliger Basis Qualitatsstatuten, deren Einhaltung sie ihren
Kunden zusichern. Oft wird die Beachtung der Qualitatsstatuten von formell

selbstédndigen Vereinigungen der Bildungsinstitutionen tberwacht.

Zertifizierung anerkannter Abschlusse: Eine indirekt wirksame Qualitatskontrolle von
Bildungsinstitutionen liegt dann vor, wenn durch Priifungen anerkannter Ab-
schliisse erreicht werden; aus den Erfolgsquoten lassen sich Riickschlisse auf

die Qualitét der Bildungsmalinahmen ziehen.

Trégerubergreifende Standards: Auf dem Weiterbildungsmarkt nimmt die Bedeutung
allgemeiner Standards fur die Qualitdt von Weiterbildung deutlich zu. In vielen
Fallstudien wird iber 1SO-Standards, nationale Qualitatsstandards fiir Weiterbil-
dung oder sektorale Qualitatsrichtlinien berichtet.

Staatliche Eingriffe: Durch die Koordination 6ffentlicher Forderung beruflicher
Weiterbildung ebenso wie durch direkte gesetzliche Interventionen nehmen die
Staaten EinfluR auf den Weiterbildungsmarkt. Die Qualitat der Weiterbildung

wird dabei vielfach zum wesentlichen Kriterium.

Es IaRt sich festhalten, dal? sich die europdischen Weiterbildungsmarkte durch die ver-

starkten Aktivitaten zur Qualitatssicherung beruflicher Bildung nachhaltig verdandern

werden. Zwei Aspekte sind zu unterscheiden:

Zum einen ist im Binnenbereich von betrieblichen Bildungsabteilungen und bei
Bildungstrégern eine Professionalisierung der Arbeit absehbar. Weiterbildungs-

leistungen werden in einem formalisierten, kontrollierten Prozel’ erbracht, und
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nicht mehr ungeplant und unstrukturiert. Daraus ergeben sich neue Anforde-
rungen an die beruflichen Kompetenzen der Akteure des Weiterbildungs-

prozesses.

e Zum anderen verandern sich die Beziehungen zwischen den Nachfragern und den An-
bietern von Weiterbildung. Durch Verfahren der Qualitatssicherung verschieben sich
Schnittstellen und entstehen neue Kooperationsformen. Bildungsinstitutionen
haben zunehmend Qualitdtsnachweise beizubringen oder miissen gar ihren
Kunden ihr internes System der Qualitatssicherung offenlegen. Sie kénnen sich
nicht mehr als separierte Dienstleister verstehen, die fertige Produkte anbieten,
sondern werden daran gemessen, ob sie auf variierende Qualitdtsanforderungen

von Betrieben und individuellen Teilnehmern flexibel reagieren kdnnen.

In den dokumentierten europdischen Fallen ist nicht zu tUbersehen, daR die Last der
Qualitatskontrolle zunehmend von den Nachfragern auf die Anbieter von Weiter-
bildung Gbergeht. Mit dem erwachten Qualitatsbewuf(3tsein der Nachfrager von Weiter-
bildung ist verbunden, dal? die Bildungsinstitutionen die Qualitat ihrer Angebote ex ante
glaubhaft belegen kdnnen mussen. Das ist nicht nur eine Frage des Bildungsmarketings.
Ganze Qualitdtsmanagementsysteme werden bei Bildungstrdgern installiert und ersetz-
ten umféangliche Qualitatskontrollen der nachfragenden Unternehmen und Unterneh-
mensabteilungen. Die Kontrolle der Nachfrager wird damit methodischer: sie prift nur
noch, ob die Qualitatssicherung des Bildungsanbieters funktioniert, und prift nicht
mehr jede einzelne Bildungsmalinahme. Das hat Wirkungen auf den Markt der Anbie-

ter.

e Zertifizierungen nach anerkannten Standards, insbesondere nach EN 1SO 9000,
werden zum Mittel des Wettbewerbs der Bildungsinstitutionen. Sie entlasten den

Nachfrager von besonderen eigenen Priifungen des Qualitdtsmanagements der
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Bildungsinstitution und schaffen in gewissem Umfang eine marktwirksame
Transparenz der Qualitatssicherung von Weiterbildung. Zugleich ist die Gefahr
zu sehen, dal3 Standards maglicherweise auf dem niedrigst méglichen Niveau er-
fullt werden, wenn es bloR um ihre Verwendung bei der Kundenakquise geht.
Insbesondere die EN I1SO 9000 IaRt hier breite Spielrdume.

Elaborierte Qualitatssicherungsverfahren und Zertifizierungen verursachen hohe
Kosten. Wenn diese Kosten auf die Bildungsanbieter tiberwélzt werden, fuhren
sie zu einer neuen Selektion der Bildungstrager: Kleinere Tréager ebenso wie Tra-
ger im sozialen Bereich werden es schwerer haben, solche Lasten zu tragen.
Hierin kann die Gefahr einer Verengung der Weiterbildungsmarktes und eines

Wettbewerbsschutzes groRer Anbieter liegen.

Wesentlich erscheint das Problem der Qualitétssicherung individualisierter Bil-
dungsleistungen. Weiterbildung ist zunehmend weniger standardisierbar; sie diffe-
renziert sich nach Inhalten und Vermittlungsformen entlang der betrieblichen
Arbeitsteilung. Dies erfordert hohen, bei jeder Manahme neu zu erbringenden
Konzipierungs- und Evaluierungsaufwand. Entsprechende Angebote kdnnen
gegeniiber den Unternehmen als Nachfragern dann gemacht werden, wenn diese
Uber eine groRRe Anzahl gleichartiger Arbeitsplatze mit &hnlichen Lernbedarf ver-
flgen. Das heil3t: in der Regel werden nur groRe Unternehmen als Auftraggeber
solcher Weiterbildungs- und Evaluierungsleistungen in Betracht kommen. Klei-
nere und mittlere Unternehmen werden bestenfalls in betriebsubergreifenden
sektorialen Weiterbildungsverbiinden mit allen sich daraus ergebenden beson-
deren Schwierigkeiten tiber das notige Nachfragepotential zur Gestaltung maf3-
geschneiderter und auf den besonderen Bedarf hin evaluierter Weiterbildungs-

konzepte verfiigen.
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5 Erstes Restimee

Mit der quantitativen Ausweitung und dem Bedeutungszuwachs der beruflichen Weiter-
bildung in Europa hat die Entwicklung von Methoden der Qualitatssicherung nicht
Schritt gehalten. Die Erfahrungen der letzten Jahre haben gezeigt, dal3 die Anwendung
abstrakter und in anderen Sektoren generierter Methoden der Qualitatssicherung auf
dem Bereich der Weiterbildung nicht zu befriedigenden Ergebnissen fiihrt. Es fehlen
noch besondere Verfahren der Qualitatssicherung der Weiterbildung: Die Fallstudien zei-
gen, daR die sachgerechte Anwendung von Qualitatssicherungssystemen und -methoden
im Feld Weiterbildung auf allen Ebenen des Weiterbildungsprozesses durch entspre-
chende Operationalisierungen sichergestellt werden muR. Die Ubersetzung der formalen
Anforderungen eines Qualitdtsmanagements oder von Qualitatsstandards in die kon-
krete Gestaltung von Weiterbildung mul} erst noch erbracht werden. Die Anwendung
von Qualitatssicherungssystemen auf berufliche Weiterbildung bringt ,,alte” Mangel des
Weiterbildungsgeschehens unter einer neuen Perspektive als Probleme von Qualitéts-
sicherung ans Tageslicht. Die transnationale Entwicklung und der Transfer landeruiber-
greifend einsetzbarer Verfahren der Qualitatssicherung in der betrieblichen Weiterbil-
dung kann dabei auch zur Verbesserung der Kompatibilitat von Weiter-

bildungsleistungen in Europa dienen.
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