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Liberalisierung und Globalisierung der Bildungsmarkte

Deutsche Bildungsdienstleister
sind gefragt

Der internationale Markt fiir Bildungsdienstleistungen expandiert. Er ist jedoch

bisher in ungleichgewichtiger Verteilung internationalisiert. Die angelsdchsischen
Linder exportieren bereits Bildungsdienstleistungen im Wert von mehreren
Milliarden US-Dollar, wihrend die Mehrzahl der europdischen Anbieter noch

nicht auf ein internationales Engagement vorbereitet ist und sich zuriickhadlit.

In einer globalisierten Wirtschaft vergleichen die Unternehmen

die verschiedenen Standorte nicht zuletzt nach den Qualifikatio-

Autaren |
Dr. Ottmar Déring,

stellvertretende Leitung

des Farschungsinstituts Be-

triebliche Bildung (F-bb)

gGmbH, Mirmberg
jpering.ottmar@f-bb.de

Tina Scharrer, wissen

gGmbH, Nirnberg,

e Turnstrafie 8,

nen der Arbeitskrafte. Dies erklart vielleicht eine hohe Be-
deutung des Lernens; die derzeitige Expansion und Inter-
nationalisierung des Marktes fiir Bildungsdienstleistun-
gen konnte jedoch nur geschehen, weil Bildung zu einer
weltmarktfahigen Dienstleistung geworden ist.

Expansion von Bildungsexporten

Die Globalisierung der Bildungsmérkte hat eine Ursa-
che in dem Wegfall technischer Schranken der Dienst-
leistungserbringung durch neue Informations- und Kom-
munikationstechniken. Ein weiterer wichtiger Faktor
sind die Exporterfolge der Industrienationen mit High-
tech-Produkten. Der Export komplexer Produkte be-
darf immer mehr der Erganzung um Aus- und Weiter-
bildungsangebote. Hightech-Artikel werden deshalb
vermehrt im Paket mit Bildungsangeboten gehandelt
{vgl. Severing 2006, S. 29f.). Die dadurch angestofe-
nen Entwicklungen wurden durch den Willen der Staa-
ten zur Internationalisierung der Bildungsmérkte zu-
sétzlich forciert. Insbesondere Liberalisierungshemii-
hungen (GATS, EU-Dienstleistungsrichtline) treiben die
Verdnderungen der nationalen Bildungsmérkte weiter
voran.

Im Unterschied zum Transfer von Waren vom Erzeu-
gerland ins Abnehmerland, ist Bildungsexport jedoch viel-
faltig und muss mit seinen unterschiedlichen Facetten in
den Blick genommen werden. Die Erbringung von Bildungs-
dienstleistungen, die grenziiberschreitend in Form von
Fernunterricht oder E-Learning erfolgt, kemmt dabei dem
klassischen Exportverstandnis des Warenverkehrs sicher
am nachsten. Doch der Export des besonderen Gutes Bil-

dung erfolgt auch auf ganz anderen Wegen. Die Bereit-
stellung von Bildungsdienstleistungen im Anbieterland fir
auslandische Teilnehmer oder Studierende ist ebenso ei-
ne Form des Bildungsexports. Eine weitere Méglichkeit, Bil-
dungsangebote zu exportieren, besteht in der kommerzi-
ellen Prasenz eines Bildungstragers in einem Importland.
Dies kann in Form von eigenen Zweigniederlassungen (wie
Sprachschulen oder privaten Universitaten) geschehen
oder auch als ein Joint Venture mit einer nationalen Bil-
dungseinrichtung. Einheimische Bildungsanbieter kénnen
dariiber hinaus auch nur Produkte ausléndischer Anbieter
auf der Basis von Franchise-Modellen vermarkten. Schlief-
lich erfolgt der Export von Bildung auch dadurch, dass
Dienstleistungen von Lehrenden erbracht werden, die sich
zu diesem Zweck im Importland aufhalten. Hochschulen
sind dabei heute die Vorreiter auf den internationalen Bil-
dungsmérkten und deshalb fiir die Identifikation von erfolg-
reichen Strategien im Wettbewerb von besonderem Inte-
resse.

Beim Bildungsexport gibt es jedoch Friktionen, die
aus Skonomischen und didaktischen Problemen resultie-
ren. Die Auffassung, dass Bildung als Teil der wachsen-
den Dienstleistungsindustrie ein Exportprodukt wie jedes
andere ist, vernachldssigt, dass Bildungsangebote, die ur-
spriinglich in und fiir eine ganz bestimmte akademische
oder padagogische Kultur entwickelt wurden, nicht ohne
weiteres den Bediirfnissen der Lehrenden und Lernenden
in anderen Kulturen entsprechen. Dies ist gravierend, da
Bildungsdienstleistungen ohnehin einen besonderen Cha-
rakter haben, der sie von anderen Waren und Dienstleis-
tungen unterscheidet: Der Kunde kauft kein fertiges Pro-
dukt, sondern muss durch eigene Mitarbeit zum Gelingen
der Dienstleistung beitragen. Das Ausmaf und die Inten-
sitét der geforderten Mitarbeit machen den Unterschied
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Abb.: Formen des Bildungsexportes
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zu anderen Dienstleistungen aus (vgl. Schlutz 1999, 5.
26ff.; Busse u.a. 2005, S. 41ff.). Zudem kann Wissen nicht
umstandslos von einem Kontext in den anderen Ubertra-
gen werden, da es durch den Einbau von Informationen in
Erfahrungskontexte entsteht. Weitere Friktionen kiéinnen
auf anderen Ebenen des Bildungsprozesses auftreten, Po-
litische Faktoren zeigen sich zum Beispiel bei der Etablie-
rung von 78 Filialen russischer Hochschulen im GUS-Raum
und im Baltikum. Die Zahl der Studenten in den einzelnen
Landern hangt davon ab, wie nah der politische Kurs der
Jeweiligen Republik zum Kurs Russlands liegt. Auch aus der
Kultur Uberhaupt, den spezifischen Lernkulturen und un-
terschiedlichen Mentalititen ergeben sich ein differieren-
des Lernverhalten und unterschiedliche Arbeitsweisen.
Zudem erschweren Sprachprobleme haufig den Export.

Bildungsexportweltmeister USA

Das weltweite Bildungsexportvolumen wird auf 60 Milliar-
den Euro pro Jahr geschatzt. Die USA fiihren mit rund zehn
Milliarden Dollar Exportvolumen die Rangliste an, gefolgt
van GroBbritannien mit fast vier Milliarden, Australien mit
weit Uber zwei Milliarden und Italien mit rund einer Milli-
arde. Der Bildungsexport macht bereits fast 12 Prozent des
australischen Dienstleistungsexports aus, und in den USA
sind Bildungsexporte schon der drittgréfte Faktor in den
AuBenhandelsbeziehungen, wéhrend die Mehrzahl der eu-
ropdischen Anbieter, mit Ausnahme der Briten, noch nicht
auf ein internationales Engagement vorbereitet ist.

Der amerikanische Aus- und Weiterbildungsmarkt hat
die Entwicklung der internationalen Bildungsszene mit
Produkten wie dem MBA in den vergangenen Jahren maB-
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geblich bestimmt. Im Bereich der Hochschulprogramme
sind die Vereinigten Staaten fiihrend. In den USA studie-
ren anndhernd 600.000 auslandische Studenten, die mehr
als 7 Milliarden Dollar Studiengebiihren zahlen. Allein
80.000 der ausléndischen Studierenden stammen aus In-
dien. An britischen Universitaten finanzieren 300.000 Aus-
lander mit ihren Studiengebiihren von rund 7,5 Milliarden
Euro einen betrdchtlichen Teil des Universitatsbudgets.
Im Vergleich dazu studieren in Deutschland nur 180.000
ausléndische Studenten, obwohl das Studium hier bislang
gebiihrenfrei war.

Der bisherige Exporterfolg der angelsdchsischen An-
bieter erklért sich also nicht in erster Linie durch den Preis
der Ware Bildung. Auch erkldrt er sich nicht allein durch
ihr frihzeitiges Engagement auf den neuen Absatzmark-
ten. Wettbewerbsvorteile ergeben sich aus den allgemei-
nen Wirtschaftsstrukturen, weil die USA und GroBbritan-
nien sich auf Hochtechnologien spezialisiert haben, Da
der Export von innovativen Hightech-Giitern haufig Hand
in Hand mit dem Export von Anwenderschulungen geht,
fungieren sie als Tlrdffner fir Bildungsangebote oder be-
nétigen umgekehrt fiir ihren Exporterfolg die Verbindung
mit Bildungsdienstleistungen,

AuBerdem sind gerade britische und nordamerikani-
sche Eliteuniversitdten, wie zum Beispiel Oxford und Har-
vard, im Wortsinn weltberiihmt. Fernstudiengénge und
Weiterbildungsprogramme, die mit ihnen assoziiert wer-
den, stoBen in vielen Landern auf groBe Rescnanz. Das Ima-
ge einer Bildungsinstitution beeinflusst also durchaus ih-
ren Exporterfolg. Die Attraktivitdt des angelsdchsischen
Hochschulwesens fiir auslandische Studierende hat einen
weiteren Grund in der Existenz von Elite-Universitéten, die
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Ohne international durchgesetzte
Abschliisse ist der Konkurrenzriickstand
auf dem globalen Bildungsmarkt

nicht aufzuholen.
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nicht nur eine gewisse Qualitat in Forschung und Lehre ver-
sprechen und einhalten, sondern auch karrierebewussten
Studenten von Anfang an versprechen, dass sie zusammen
mit ihren zukiinftigen Geschéftspartnern und politischen
Eliten aller Lander gemeinsam studieren.

Nicht zuletzt ist Englisch mittlerweile die unumstrit-
tene Weltsprache Nummer eins. Zum einen wirkt sich das
positiv auf die Nachfrage nach Englischkursen aus, und zum
anderen kann Englisch in vielen Landern der Erde unab-
héngig vom Fach als Unterrichtssprache eingesetzt wer-
den. Der Vorteil fiir die Native-Speaker-Nationen liegt hier
auf der Hand.

SchlieBlich setzen auch Bildungsexporte eine bereits
stattgefundene Akkumulation von Kapital in nationalen
Bildungsmarkten voraus. Insofern haben Industrienatio-
nen mit bereits deregulierten Bildungsmérkten einen deut-
lichen Konkurrenzvorsprung.

Deutschland im Riickstand

Deutsche Anbieter bewegen sich auf internationalen Mérk-
ten bisher noch nicht mit groRem Erfolg. Die Griinde da-
fiir liegen unter anderem darin, dass die Globalisierung
eher als Bedrohung denn als Chance begriffen wird. Oft
dominieren dngstliche Einschatzungen. Dies belegt unter
anderem das zéhe Ringen
um die in diesem Jahr vom
Europdischen Parlament
verabschiedete Dienstleis-
tungsrichtlinie, bei dem
deutlich wurde, dass Bil-
dungsdienstleister lieber
ihre Claims und Vested
Rights im nationalen Markt
verteidigen, statt Markte zu erobern. Diese Versorgungs-
mentalitét hat sich in Deutschland durch die in der Vergan-
genheit (ippige staatliche Forderung in den Kdpfen festge-
setzt.

Uberhaupt wird die Internationalisierung der Bildungs-
mérkte in Deutschland vor allem von einem national ge-
pragten Standpunkt aus gesehen. In der Wissenschaft
werden vor allem die Auswirkungen der Globalisierung auf
das deutsche Berufsbildungssystem und auf die Kompe-
tenzentwicklung in Deutschland betrachtet.

Nicht zuletzt wegen dieser Einstellungen zur Inter-
nationalisierung der Bildungsmérkte sind gerade mal 16
Prozent der hiesigen Anbieter im Ausland aktiv. In der re-
gionalen Verteilung der Angebote ist eine starke Konzent-
ration auf den EU-Raum mit 36 Prozent der Auslandsseg-
mente erkennbar (vgl. Severing 2003; Fietz/Severing

2002). Deutsche Bildungsdienstleister exportieren ihre
Dienstleistungen bisher vor allem innerhalb Europas, Da-
bei dominieren sogar insgesamt die deutschsprachigen
Lander. Damit verpassen sie jedoch Chancen in vielen
weiteren Landern. Allerdings sind in Deutschland Staat und
Bildungsdienstleister auch zu Recht skeptisch, was die
Chancen anbelangt, die in einer ﬁiffnung der Bildungs-
mirkte liegen, da zumindest die Mehrzahl der deutschen
Bildungstriger noch lange nicht fit genug fiir einen glo-
balisierten Wettbewerb ist.

Erfolgreicher Bildungsexport

Die ungleichgewichtige Verteilung der Bildungsexporte
zwischen den Nationen legt nahe, dass es fiir den Erfalg
von Bildungsanbietern auf dem globalen Markt nicht nur
auf die Struktur der einzelnen Organisationen, sondern
auch auf die staatlichen Rahmenbedingungen ankommt.
Beispiele dafir finden sich etwa im Hochschulwesen, wo
der deutsche Staat und die Europaische Union schon auf
die schlechte Kankurrenzsituation im internationalen Bil-
dungsmarkt reagiert haben. So werden nicht nur Aktivi-
taten deutscher Hochschulen in anderen Landern gefor-
dert, sondern auch die Studienabschliisse umgestelit und
Elitehochschulen eingefiihrt. Denn der Siegeszug der an-
gelsachsischen Abschlisse Bachelor und Master auf dem
globalen Bildungsmarkt hat die internationale Wertlosig-
keit von Magister, Staatsexamen und Diplom gezeigt. Oh-
ne international durchgesetzte Abschliiisse ist der Kon-
kurrenzriickstand auf dem globalen Bildungsmarkt nicht
aufzuholen, Daher haben die europaischen Bildungsminis-
ter im ,Bologna-Prozess" beschlossen, Bachelor- und Mas-
terabschlisse bis 2010 auch in Europa einheitlich einzu-
filhren. Europa soll dadurch gleichzeitig eine konkurrenz-
fihige Bildungsmacht und ein einheitlicher Bildungsmarkt
werden. Dazu wurden die alten Versuche zur Vergleich-
barkeit der Abschlisse aufgegeben und einzelne existie-
rende nationale Standards und Abschliisse auch nicht
iibernommen. Der Erfolg der angelsdchsischen Linder, Stu-
denten aus allen Léndern anzuziehen, war das ausschlag-
gebende Argument. Vor allem der schon vorhandene mo-
netire Erfolg in der internationalen Konkurrenz der Bil-
dungsexporteure fiihrt also zu einer Anpassung der Bil-
dungssysteme der bisherigen Konkurrenzverlierer.

Im Rahmen des Kopenhagen-Prozesses wird die Ein-
filhrung international vergleichbarer Bildungsabschlisse
auch fiir den Bereich der beruflichen Bildung angestrebt.
Mit dem anvisierten ganzheitlichen kompetenzorientier-
ten Qualifikationsrahmen (EQF) und dem geplanten Leis-
tungspunktesystem (ECVET) werden in Zukunft fir den
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klassischen Aus- und Weiterbildungssektor strukturelle
Bedingungen geschaffen, die auf eine Globalisierung der
Bildungsmarkte, vor allem aber auf eine Verbesserung
der Wetthewerbsféhigkeit europdischer Bildungsdienstleis-
ter zielen. Die bisherige Aufstellung der Berufsbildung in
Europa ist zu kleinteilig, um im globalen Wettbewerb aus-
strahlen zu kénnen. Dies soll durch europdische Stan-
dards in der Berufsbildung behoben werden.

Jenseits der Schaffung geeigneter struktureller Rah-
menbedingungen wird von staatlicher Seite die Konkur-
renzfahigkeit deutscher Bildungsanbieter derzeit auch
durch Anschubfinanzierungen gefordert. Der DAAD for-
dert beispielsweise seit 2001 aus Mitteln des BMBF mit
jahrlich vier Millionen Euro den Aufbau von deutschen Stu-
dienangeboten im Ausland - vom kooperativen Angebot
eines einzelnen Studienganges (ber die Einrichtung gan-
zer Fakultdten mit mehreren Studienangeboten bis zur
Griindung ganzer Hochschulen.

Perspektiven nutzen

Erfolg beim Export von Bildungsdienstleistungen lsst sich
auf frihzeitige Prasenz auf dem Exportmarkt, Kooperations-
moglichkeiten mit exportierenden Unternehmen anderer
Branchen (Anwenderschulungen), positives Image der Bil-
dungslandschaft des Exportlandes, Zusammenfallen von
Unterrichtssprache und Muttersprache des Exportlandes
und Méglichkeit der Kapital-Akkumulation auf einem libe-
ralisierten Bildungsmarkt im Exportland zurtickfihren. Aus-
geprigte Beharrungskrafte der nationalen Bildungssyste-
me der Importlander (geringe Markttransparenz, starke
Regulierung durch gesetzliche Vorgaben, wertkonservati-
ve Lehr- und Lernkultur) gestalten demgegeniiber den Ex-
port von Bildungsdienstleistungen schwieriger, Auch mis-
sen Bildungsdienstleistungen (Wahl der Bildungsinhalte,
Organisation der Bildung, Wahl der Methoden) auf die Um-
welt (wirtschaftliche Situation, politischer Kontext, gesetz-
liche Vorgaben, padagogische,/akademische Kultur) des
importierenden Landes abgestimmt sein, um einen rei-
bungslosen Bildungsexport zu ermaglichen.

Auf der Ebene der Organisationen von Bildungsein-
richtungen besteht ein positiver Zusammenhang zwischen
der Giite der Infrastruktur eines Bildungsexporteurs (finan-
zielle und personelle Ressourcen, Wissensmanagement,
Gestaltungsspielrdume, Kooperationen) und dem Export-
erfolg. Die Organisationskultur (Werte, Lernkultur) der
importierenden und der exportierenden Organisationen
beeinflussen den Erfolg des Bildungsexports. Ahnliche
Organisationskulturen verhelfen zu einem reibungslosen
Export einer Bildungsdienstleistung. Weiter hdngt der Er-
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folg einer globalen Exportstrategie vom Bekanntheitsgrad
der Bildungstréger im Importland und dem Prestige ihrer
Zertifikate ab. Sie bestimmen dariiber, in welchem Aus-
maB die Angebote auf den Bedarf vor Ort abgestimmt
werden miissen und sind wichtig fiir die Auswahl der ein-
zelnen Absatzldnder. Auf der Ebene der Individuen beein-
flusst die interkulturelle Kompetenz (Vertrautheit mit dem
politischen, kulturellen und wirtschaftlichen Kontext der
Importregion) des Personals der Bildungsexporteure ih-
ren Exporterfolg.

Der erfolgreiche Export von Bildungsdienstieistun-
gen hat seine Voraussetzungen in Lernprozessen, wel-
che sich in Umstrukturierungen der internen und exter-
nen Organisationsentwicklungs- und Kommunikations-
prozesse finden. Exporteur und Importeur sind dabei Ver-
anderungen unterworfen. Erfolgreiche Bildungsexporteure
entwickeln neue Strukturen fir ibr Bildungsmarketing. In
ihre Leistungserstellungsprozesse werden die Kunden
aus den Importlandern integriert. Damit strukturieren sie
ihre externe Kommunikation um. An die Stelle der bisher
national ausgerichteten Kommunikationsstrukturen tritt
ein transnational ausgerichteter Lernprozess. Je starker
Bildungsexporteure auf den lokalen Kentext eingehen,
desto intensiver milssen sie mit den lokalen Organisatio-
nen und Akteuren kooperieren, desto wichtiger werden
Schnittstellen, an denen es zum Austausch von Interes-
sen, Wissen und Materialien kommt. Erfolgreiche Bil-
dungsexporteure entwickeln auch in einem internen Lern-
prozess neue Formen ihres Wissensmanagements.

Anpassung an Bediirfnisse vor Ort

Fiir viele europdische Bildungstriger wird es auf Grund
der ékonomischen Hindernisse und der genannten Friktio-
nen, die sich beim Export von Bildung ergeben, auch in Zu-
kunft nicht leicht sein, sich im Ausland neben den angel-
séchsischen Anbietern zu behaupten, da sie nicht auf de-
ren Wettbewerbsvorteile zurlickgreifen kdnnen. Eine Mog-
lichkeit, konkurrenzfahig zu werden, kinnte darin bestehen,
starker auf den lokalen Kontext Bezug zu nehmen, um so
Friktionen im transkulturellen Bildungsprozess zu vermei-
den. Eine erfolgreiche Anpassung von Bildungsdienstleis-
tungen an die Bediirfnisse und Gegebenheiten vor Ort
setzt einen intensiven Dialog zwischen Anbieter und Emp-
fanger voraus und macht Lernprozesse auf beiden Seiten
erforderlich. Fir einen Bildungstransfer bedeutet diese
horizontale Perspektive, dass neben der Akzeptanz und
der Bereitschaft, sich auf andere Sichtweisen einzulas-
sen, auch entsprechend vielfaltige sozial-kommunikative
Kompetenzen verlangt sind. -
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