Betriebliche Praxis

Nachqualifizierung  als  Mdglichkeit,
nachtréglich einen Berufsabschluss liber
die Externenpriifung bei der zustindigen
Stelle zu erwerben, ist weder bei Unter-
nehmen noch bei der Zielgruppe wirklich
bekannt. Die Autorin beschreibt, wie
zielgerichtete Beratung fiir Unterneh-
men und an- und ungelernte Beschaf-
tigte und Arbeitslose Zugédnge zu Nach-
qualifizierung schaffen kann.

Beratung zur Nachqualifizierung zeigt
Personalverantwortlichen anhand des
Qualifizierungsbedarfs ihrer angelernten
Belegschaft passgenaue Qualifizie-
rungsmoglichkeiten auf, verbessert die
Zusammenarbeit zwischen Bildungs-
dienstleistern und Betrieben und be-
gleitet An- und Ungelernte auf ihrem
Weg zum Berufsabschluss. Regional ab-
gestimmte Beratungsangebote bewir-
ken, dass Betriebe verstarkt auch in die
Weiterbildung von Geringqualifizierten
investieren und An- und Ungelernte mo-
tiviert werden, eine berufliche Qualifi-
zierung zu wagen.

Das gesamte Spektrum an erforderli-
chen Beratungsleistungen rund um die
Nachqualifizierung kann nur gewédhr-
leistet werden, wenn Beratungsange-
bote verschiedener Institutionen inein-
ander greifen.
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Was kann Beratung fur
die Nachqualifizierung

leisten?

Sensibilisieren und informieren

Nachqualifizierung ist eine innovative
Qualifizierungsform speziell fir die Ziel-
gruppe der An- und Ungelernten. Wie
maBgeschneiderte Qualifizierung ange-
lernter Krafte entlang am betrieblichen
Bedarf aussehen kann, wird durch eine
breit angelegte Offentlichkeitsarbeit an-
hand von Good-Practice Beispielen illus-
triert. Medienwirksam aufbereitete Fall-
beispiele von Personen, die bereits
erfolgreich ihren Berufsabschluss nach-
geholt haben, schaffen Identifikations-
moglichkeiten und machen Mut selbst
den Weg der Nachqualifizierung zu be-
schreiten. Zielgruppengerechte Medien-
arbeit sorgt fiir eine gewisse Aufmerk-
samkeitfirdasThemaNachqualifizierung,
aber erst die personliche Ansprache
durch Beratungsanbieter verschiedener
Profession als Multiplikatoren eréffnen
An- und Ungelernten am individuellen
Bedarf orientierte Qualifizierungswege.

Fordermoglichkeiten aufzeigen

Wirtschaftlichkeit ist ein zentrales Argu-
ment fir Unternehmen angelernte Be-
schéftigte weiterzuqualifizieren oder Ar-
beitslose im Zuge einer
Nachqualifizierung in den Betrieb zu in-
tegrieren. Offentliche Férderméglichkei-
ten wie zum Beispiel (ber das Sonder-
programm WeGebAU (Weiterbildung
Geringqualifizierter und beschéftigter
alterer Arbeitnehmer in Unternehmen)
der Bundsagentur fir Arbeit, das spezi-
ell auf die berufliche Qualifizierung ge-
ringqualifizierter Beschaftigter ausgelegt
ist, kénnen dahingehend durchaus An-
reize schaffen. Fiir arbeitslose bzw. von
Arbeitslosigkeit bedrohte An- und Unge-
lernte (Rechtskreis SGB 11 und I11) wurde
durch die 2010 aufgelegte Initiative zur

Flankierung des  Strukturwandelns
(IFLAS) von der Bundesagentur fiir Ar-
beit ein speziell auf Nachqualifizierung
zugeschnittenes Fdrderinstrument ge-
schaffen. Das Sonderprogramm zielt auf
den nachtraglichen Erwerb anerkannter
Berufsabschliisse beziehungsweise von
Teilqualifikationen ab. Insgesamt gilt: Je
transparenter und aufeinander abge-
stimmter die arbeitsmarktpolitischen
und zielgruppenspezifischen Forder-
strukturen durch die Beratung gemacht
werden, desto eher kénnen sie auch ab-
gerufen werden. Das betrifft insbeson-
dere auch spezielle Fordermoglichkeiten
fur Personen mit Migrationshintergrund.

Bedarfe analysieren

Ermittelt werden kdnnen die tatsichli-
chen Qualifizierungsbedarfe in Unterneh-
men, indem betriebliche Anforderungen
mit den vorhandenen Kompetenzen der
Mitarbeiter abgeglichen werden. Fiir eine
vorausschauende Personalplanung st
wichtig, dabei auch kiinftige Marktent-
wicklungen und Strategien der Geschafts-
leitung einzubeziehen. Ein probates Mit-
tel, um sich ein Bild tber bestehende
Qualifikationsanforderungen und kinf-
tige Entwicklungen zu verschaffen, sind
Mitarbeiterbefragungen und Qualitatszir-
kel, die ergénzt werden sollten um detail-
lierte Anforderungsanalysen an einzelnen
Arbeitsplatzen. Die vorhandenen Kompe-
tenzen der An- und Ungelernten werden
Uber eine systematisierte Einschatzung
durch Vorgesetzte bzw. eine Selbstein-
schatzung der Beschaftigten festgestellt.
Zur Prufung beruflicher Vorerfahrungen
im Praxistest, um Basiswissen zu vermit-
teln und um zu prifen, ob die Teilnehmer
fur eine Qualifizierung geeignet sind, ha-
ben sich einer Nachqualifizierung vorge-
schaltete Lehrgange bewahrt.
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Weiterbildung planen, organisie-
ren und begleiten

Obwohl Unternehmen zunehmend die
Notwendigkeit erkennen, auch Qualifi-
zierungsreserven Geringqualifizierter zu
erschlieBen, wagen sie diesen Schritt oft
nur, wenn sie bei der Planung, Durchfiih-
rung und Evaluation von Qualifizierungs-
maBnahmen unterstitzt werden. Bei der
Konzeptentwicklung und Organisation
der Nachqualifizierung sollten Bildungs-
dienstleister anstreben, gemeinsam be-
triebsgerechte Lésungen zu entwickeln
und auch im Hinblick auf die Bedrf-
nisse der Zielgruppe durch eine intensive
Kooperation mit dem Betrieb Lernen im
Arbeitsprozess zu ermdglichen. Fir eine
erfolgreiche Umsetzung von Nachqualifi-
zierungsmaBnahmen im Zusammenwir-
ken von Betrieb und Bildungsdienstleis-
tern ist deshalb ein regelmaBiger
Austausch zwischen den Beteiligten so-
wie wechselseitige und regelméaBige In-
formation des Lehr- und Ausbildungsper-
sonals iiber den Fortschritt der Lernenden
bei der Durchfiihrung der Qualifizierung
erforderlich. Zudem kann es nétig sein,
das Ausbildungspersonal im Unterneh-
men fiir die praktische Unterweisung zu
schulen, eine Veranderung der betriebli-
chen Arbeitsprozesse vorzunehmen oder
Lerninseln einzurichten, um das Lernen
am Arbeitsplatz zu unterstiitzen. Wenn
Lernschwierigkeiten auftreten, kann es
hilfreich sein, flankierende MaBnahmen
wie Stiitzunterricht fir die Teilnehmer
anzubieten. Betrachtet man die Lebens-
umsténde vieler potentieller Interessen-
ten fiir Nachqualifizierung, ist im Einzel-
fall flankierend eine Hilfestellung bei der
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Organisation des (Lern-)Umfeldes durch
sozialpadagogische Begleitung bereitzu-
stellen.

Qualitat sichern

Damit Ober Beratung die intendierten
Effekte erzielt werden kénnen, muss die
Qualitat der Beratungsangebote stimm-
ten. Trageriibergreifende Beratung hilft
den Bildungsmarkt transparent zu ma-
chen und Qualitatsstandards fiir Nach-
qualifizierungsangebote zu etablieren.
In Abstimmung mit den regionalen
Netzwerkpartnern entwickelte Bera-
tungsinstrumente sichern unabhéngig
vom Beratungsanbieter Professionalitat.
Spezielle fur die Beratung in der Nach-
qualifizierung wurden verschiedene Be-
ratungsinstrumente entwickelt, die im
Rahmen eines Know-how Transfers auch
den regionalen Netzwerkpartnern verfiig-
bar gemacht werden. Es liegen Leitfaden
zu Nachqualifizierung allgemein flr ver-
schiedene Zielgruppen (Unternehmen,
An- und Ungelernte, Bildungsanbieter
und weitere regionale Arbeitsmarktak-
teure) und verschiedene thematische
Leitfaden (z. B. zur Anmeldung zur Exter-
nenprufung und zu Férdermodellen) so-
wie Checklisten, Interviewleitfaden und
Erhebungsbdgen zur Bedarfsanalyse vor.
Eine wichtige Funktion kommt dabei der
Kompetenzfeststellung zu.

Von den regionalen Vorhaben aus dem
vom Bundesministerium flr Bildung und
Forschung initiierten Programm ,,Pers-
pektive Berufsabschluss" (weiter-)entwi-
ckelte Handreichungen zur Bedarfserhe-
bung, Durchfihrung von Beratung,
Umsetzung von Qualitatsstandards in
der Nachqualifizierung und zur Unter-
stiitzung der Netzwerkarbeit und der Of-
fentlichkeitsarbeit konnen thematisch
gegliedert abgerufen werden unter:
http://www.perspektive-berufsab-
schluss.de/de/393.php.

Im Beratungsnetzwerk
kooperieren

Wie beschrieben umfasst ein nachfrageo-
rientiertes Beratungsangebot neben der

eigentlichen Qualifizierungsberatung im-
mer auch Anteile von Unternehmens-,
Bildungs- und sogar Lebensberatung, Ein
derart weitgefasster Beratungsansatz
kann nur dber eine Vernetzung der regio-
nalen Beratungsanbieter geleistet wer-
den. Als regionale Beratungsanbieter
sind flr Beratungsnetzwerke in der Nach-
qualifizierung wirtschaftsnahe Bildungs-
dienstleister, Aus- und Weiterbildungsbe-
rater der Kammern, Regionalmanager der
kommunalen Wirtschaftsférderung, Bil-
dungsreferenten von Fach- und Bran-
chenverbdnde und Arbeitsgeberservice,
Arbeitsvermittler und Fallmanager der
Arbeitsagenturen bzw. Grundsicherungs-
tréger nach dem SGB Il angesprochen.

Um Zugang zur Zielgruppe der An- und
Ungelernten zu finden und adressatenge-
recht iiber das Thema Nachqualifizierung
zu informieren, ist es sinnvoll, weitere
(dffentliche) Beratungseinrichtungen fir
besondere Zielgruppen (Gleichstellungs-
beauftragte, Migrantenselbstorganisatio-
nen, Betriebsréate, ...) sowie Beratungs-
stellen zur allgemeinen Lebensberatung
einzubeziehen. Um Beratungskompeten-
zen und -ressourcen zu biindeln, haben
sich als Multiplikatorenschulungen kon-
zipierte thematische Workshops und die
gemeinsame Entwicklung von Beratungs-
instrumenten bewahrt. Um die Zusam-
menarbeit verschiedener Berater im
Netzwerk zu unterstiitzen und Kontinui-
tat im Beratungsablauf zu sichern, kén-
nen gemeinsam genutzte Beratungsda-
tenbanken hilfreich sein.

Ziel ist, Beratungsleistungen zur Nach-
qualifizierung fur Unternehmen und die
Zielgruppe der An- und Ungelernten an
bestehende Institutionen anzubinden
und so langfristig abzusichern.
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