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Einleitung

Vier Millionen Menschen in Deutsch-
land kénnen nicht ausreichend lesen
und schreiben. Sie gehoren zu der Grup-
pe der funktionalen Analphabeten. Als
funktionale Analphabeten werden Per-
sonen definiert, deren Schriftsprach-
kenntnisse unterhalb des gesellschaftlich
erforderlichen und erwarteten Mindest-
niveaus liegen (vgl. Hubertus 1991, 5f) und
die trotz vorhandener Buchstabenkennt-
nisse die Schrift nicht sinnstiftend und
gewinnbringend fur sich nutzen kénnen.
Dadurch sind sie im Hinblick auf ihre ge-
sellschaftliche und wirtschaftliche Teilha-
be stark benachteiligt und tragen ein ho-
hes Arbeitslosigkeits- und Armutsrisiko.

Auswirkungen auf
die Beschaftigungsfahigkeit

Der technologische Wandel Ende der
1970er-Jahre, der in der Arbeitswelt zu
tiefgreifenden Veranderungen fuhrte,
brachte zum Vorschein, dass ein nicht
unerheblicher Teil deutschsprachiger Er-
wachsener Defizite im Schriftsprachge-
brauch vorweist. Erstmals ging zu die-
sem Zeitpunkt der Begriff ,funktionaler
Analphabetismus” durch die Medien.
Die veranderten ¢konomischen Bedin-
gungen fuhrten zu hohem Konkurrenz-
druck. Menschen mit unzureichenden
Schriftsprachkompetenzen, die bisher ih-
re Defizite verstecken konnten, wurden
von ihren Arbeitsplatzen verdrangt.

Im Laufe von fast 40 Jahren sind die
Anforderungen an Arbeitnehmer ste-
tig gestiegen. Aktuelle Studien des For-
schungsinstituts Betriebliche Bildung (f-
bb) zeigen, dass die Implementierung
neuer Technologien auch an Einfachar-

beitsplatzen zu veranderten Arbeitsum-
gebungen und Anforderungen an die
Mitarbeiter fuhrt. Ein Mindestmal3 an
Lese- und Schreibkompetenzen der Mit-
arbeiter bildet daher die unabdingbare
Basis, um diesen Anforderungen gerecht
zu werden. Betrachtet man fehlende Be-
schaftigungsfahigkeit und mangelnde
Ausbildungsreife als Folge von Grund-
bildungsdefiziten, so scheint es nicht zu
verwundern, dass funktionale Analpha-

_ beten ein Uberdurchschnittlich hohes Ar-

muts- und Beschaftigungsrisiko tragen.
Nicht nur am Arbeitsmarkt, auch bei der
Bewadltigung des Alltags, der Gestaltung
sozialer Beziehungen und im Umgang
mit modernen Medien des Informati-
onszeitalters haben Menschen mit un-
zureichenden Schriftsprachkenntnissen
enorme Schwierigkeiten.

Sowohl von Seiten der Alphabetisie-
rungs- und Grundbildungsarbeit als auch
der Berufsbildung wurden in den letzten
Jahren Versuche unternommen, durch
gezielte Angebote Personen mit Grund-
bildungsdefiziten personliche und beruf-
liche Perspektiven zu eréffnen. Da Men-
schen mit Defiziten in der Schriftsprache
Uberdurchschnittlich von Arbeitslosigkeit
— insbesondere Langzeitarbeitslosigkeit —
betroffen sind, werden MaBnahmen als
erforderlich erachtet, die die Vermittlung
von Lesen und Schreiben mit arbeits- und
berufsorientierten Inhalten verknlpfen.
Angebote der Alphabetisierungs- und
Grundbildungsarbeit, vor allem auch im
Kontext beruflicher Orientierung, gibt es
allerdings nur vereinzelt. Vor diesem Hin-
tergrund hat das Forschungsinstitut Be-
triebliche Bildung (f-bb) im Verbund mit
den Beruflichen Fortbildungszentren der
Bayerischen Wirtschaft (bfz) in Nirnberg
ein ganzheitliches Qualifizierungskon-
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zept fur die berufsorientierte Grundbil-
dung entwickelt.

Rahmendaten des Projektes

Das vom Bundesministerium fir Bildung
und Forschung geférderte Verbundvor-
haben startete am 01. April 2008 und
lauft bis 31. Méarz 2011. Die Verbund-
leitung hat das Forschungsinstitut Be-
triebliche Bildung (f-bb) Gbernommen,
das ebenso fur die wissenschaftliche
Bedarfsanalyse von schriftsprachlichen
Anforderungen am Arbeitsplatz, die wis-
senschaftliche Begleitung der Konzep-
terprobung und den offentlichkeitswirk-
samen Transfer der Projektergebnisse
verantwortlich ist. Das Konzept wurde
in enger Zusammenarbeit mit den Be-
ruflichen Fortbildungszentren der Baye-
rischen Wirtschaft (bfz) Nirnberg entwi-
ckelt. Das bfz Nurnberg als erfahrener Bil-
dungsdienstleister Gbernimmt seit April
2009 die Erprobung dieses Kursmodells,
welche durch das f-bb evaluatorisch be-
gleitet wird. 2010/2011 wird in bundes-
weit angelegten Multiplikatorenwork-
shops das Kurskonzept durch das f-bb in
die Breite getragen. Ebenfalls in das Pro-
jektvorhaben eingebunden sind die regi-
onalen ARGEn im GroBraum Nurnberg.

»ABC zum Berufserfolg -
Ganzheitliches Qualifizierungs-
modell fur die berufsorientierte
Grundbildung”

Der Kurs ,ABC zum Berufserfolg” sieht
in drei Modulen (vgl. Abb. 1) die Vermitt-
lung berufsorientierter Grundbildung fir
funktionale Analphabeten vor. Dazu z&h-
len neben Lese- und Schreibfertigkeiten
auch Rechen- sowie IT- und Medien-
kenntnisse. Im Arbeitskontext sind in die-
sen Bereichen grundlegende Kenntnisse
erforderlich. Eine ausschlieBliche Be-
trachtung der Schriftsprachfertigkeiten
wiirde im Hinblick auf die berufliche Bil-
dung deshalb zu kurz greifen.
Zielgruppe des Grundlagenkurses sind
Erwachsene mit unzureichenden Schrift-
sprachkompetenzen, welche in Koo-
peration mit den ARGEn im GroBraum
Nirnberg zu einem Beratungsgesprach
ins bfz Nurnberg eingeladen wurden.
Die Teilnehmerlnnen, die sich freiwillig
bereit erklarten den Kurs zu besuchen,
wurden nach einer Erstanamnese in zwei
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Abb. 1: Kursmodell fiir die berufsorientierte Grundbildung

Gruppen eingeteilt. Die Einteilung fand
in Anlehnung an die Empfehlung des
Bundesverbandes Alphabetisierung und
Grundbildung e.V. statt und richtete sich
nach dem Fahigkeitenansatz von KAM-
PER (1985). Demzufolge unterscheiden
sich die Gruppen darin, ob die Teilneh-
merinnen in der Kindheit elementare Fa-
higkeiten der Schriftsprache erworben
haben oder nicht.

Da funktionale Analphabeten spe-
zifische Lernbedurfnisse und -voraus-
setzungen aufweisen, deren Nichtbe-
achtung in den hé&ufigsten Fallen zu Bil-
dungsabbriichen bzw. zur ganzlichen
Ablehnung von Bildungsangeboten flih-
ren, werden die Kursteilnehmerinnen im
Rahmen des Grundlagenkurses je nach
Leistungsniveau individuell gefordert.
Beispielweise der Einsatz einer Doppel-
dozentur wird der Heterogenitdt der
Kursteilnehmerinnen, die sich in einem
individuellen Grad an Schriftsprachkom-
petenzen, der Motivationslage sowie un-
terschiedlichen Bedurfnissen ausdrickt,
gerecht.

Charakteristisch  fur die Zielgruppe
sind zudem stark brichige bzw. geschei-
terte Lernbiografien, Angste vor dem
Schriftsprachgebrauch und ein dement-
sprechend ausgepragtes Vermeidungs-
verhalten in Bezug auf Situationen mit
schriftsprachlichen Anforderungen. Hau-

fig erlebte BloBstellungen in der Schule,
im Beruf, in der Familie oder im Alltag
haben dazu gefiihrt, dass funktionale
Analphabeten ein geringes Selbstver-
trauen haben. Die psychosoziale Situa-
tion der Kursteilnehmerinnen erfordert
es deshalb, dass neben der Alphabetisie-
rungs- und Grundbildungsarbeit psycho-
soziale Betreuung stattfindet. So erhal-
ten die Teilnehmerinnen die Maglichkeit,
ihre Lernbiografien aufzuarbeiten und
schrittweise ihre Lernblockaden abzu-
bauen.

.Ein dringendes Bedtrfnis aller
Kursteilnehmerinnen mit prekdrer
Lebensgeschichte ist es, dartber
zu sprechen. Sie pressen ihre Ge-
schichte mit groBer Energie wie ei-
nen riesigen Wasserball unter Was-
ser, doch in der Gruppe lassen sie
ihn irgendwann los, und die Ge-
schichte taucht auf. Und ist der
Knoten erst einmal gelbst, taucht
sie immer wieder auf, tauchen De-
tails auf, tauchen Gefiihle auf, Er-
innerungen, Wut, Trauer, Trdnen.
Fiir die meisten ist es das erste Mal,
dass sie ihre Geschichte mit mehre-
ren anderen Menschen teilen. Fur
die meisten ist es das erste Mal,
dass sie zuhéren drfen, dass sie
trésten und auffangen drfen. Die




Menschen missen ihre Geschichte
loswerden, weil die unverarbeite-
te Geschichte an sich eine riesige
Lernblockade darstellt.”
Beatrice Preising ist Dozentin im
Grundlagenkurs ,, ABC zum Berufserfolg”. Zum
Stellenwert psychosoziale Betreuung im Kurs.

Im Kurs bieten Exkursionen den Teilneh-
merinnen die Mdglichkeit, Erfahrungen
im Alltag zu sammeln, das (Allgemein-)
Wissen zu erweitern und damit gleichzei-
tig das Selbstvertrauen in die eigene Per-
son zu starken. Andernfalls — so zeigen
die Erfahrungen — setzen die Lernenden
ihr neu erworbenes Wissen bestenfalls
innerhalb des geschltzten Kursgesche-
hens ein, verwenden im Alltag aber wei-
terhin die vermeintlich sichereren Ver-
meidungsstrategien.

,Die Exkursionen sind ein fester
Bestandteil des Projektes, da das
Lernen an alternativen Lernorten
Sinne und Emotionen anspricht,
die Lernkandle effektiv 6ffnet und
gleichzeitig andere Fahigkeiten wie
Organisation oder Entscheidungs-
findung, Arbeitsteilung oder Ver-
antwortungsbewusstsein trainiert.
Die Ziele sind so ausgewéhlt, dass
auch hier Grundbildungsinhalte
thematisiert und veranschaulicht
werden. Diese Themen werden
alle in Form von Arbeitsauftrdgen
bearbeitet, im Unterricht werden
sie zu Lese- und Schreibanldssen.
Eine Teilnehmerin sagte kurzlich:
.lch gehe jetzt mit ganz anderen
Augen durch Nirnberg!”

Beatrice Preising zum Thema Exkursionen

Grundlegende Kulturtechniken wie Le-
sen, Schreiben und Rechnen in Kombina-
tion mit berufsorientierten Grundlagen
zu vermitteln, verspricht deutlich hohere
Lernerfolge. Der Grundlagenkurs ,ABC
zum Berufserfolg” besteht daher aus
drei Modulen mit jeweils unterschied-
licher Schwerpunktsetzung: Neben der
berufsorientierten und -vorbereitenden
Grundbildung sind berufsfeldspezifische
Kompetenzen ebenso von Bedeutung
wie das Lernen am Arbeitsplatz. Parallel
dazu werden die theoretischen Inhalte
und das lebensweltbezogene Lernen
in Form von Exkursionen kontinuierlich
angeboten. Um den unterschiedlichen
Lernbiografien gerecht zu werden, fin-

den die ersten Praxiserfahrungen zu- Carolin Ramsteck 5 4]
nachst in geschitzten Lernwerkstatten wissenschaftliche Mitarbeiterin im For- f‘g
statt. Haben die Teilnehmerlnnen mehr schungsinstitut Betriebliche Bildung %;

(f-bb), Obere TurnstraBe 8, 90429 Nurn-
berg, +49 911 27779 29,
ramsteck.carolin@f-bb.de

Selbstsicherheit erlangt, kdnnen sie in
kooperierenden Betrieben ihr erlerntes
Fachvokabular sowie grundlegende Kul-
turtechniken anwenden. Dabei erhalten
sie ein umfassendes Beratungs- und Be-
gleitungsangebot durch einen Mentor
des Bildungstragers und einen betrieb-
lichen Paten.

Somit sollen die Teilnehmerinnen
ganzheitlich gefordert und ihre Teilha-
be am wirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Leben ermdglicht werden.

Eckpfeiler des Modells
auf einen Blick

= Vollzeitkonzept mit integriertem Teil-
zeitmodell

= Verkniipfung allgemeiner und berufs-
orientierter Grundbildung

= Kleine Lerngruppe (max. 10 Per-
sonen)

= Doppeldozentur

= Lernortwechsel in Form von Exkursi-
onen

= Psychosoziale Begleitung

= Berufsorientierte Beratung

= Flexible Gestaltung der Unterrichts-
plane entlang der individuellen Lern-
ziele und

= Lernprogression der Teilnehmerinnen

Weitere Informationen zum Projekt und
der Erprobung finden Sie auf der Home-
page des f-bb unter www.f-bb.de.
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