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Vorwort

Das durch das Bundesministerium flr Arbeit und Soziales (BMAS) und den
Europaischen Sozialfonds (ESF) finanzierte Bundesprogramm ,XENOS - Integration
und Vielfalt“ hatte zum Ziel, durch gesellschaftliche und arbeitsmarktbezogene
Aktivitdten eine Starkung der Toleranz, der Chancengleichheit und des
Demokratiebewusstseins in der Bevolkerung zu bewirken.

In den Jahren 2007 bis 2014 férderte das BMAS Projekte, die sich fUr einen
Abbau individueller und struktureller Integrationshemmnisse in den Bereichen
Schule, Ausbildung und Arbeitsmarkt engagierten: Im Zentrum stand die
Verbesserung der Chancen von besonders benachteiligten Jugendlichen und
jungen Menschen fur eine Integration in den Arbeitsmarkt. Neben der Erarbeitung
individueller Loésungen wurden auch die Rahmenbedingungen in den Blick
genommen: Betriebliche, behdrdliche und zivilgesellschaftliche Akteure wurden fur
die Bedarfe der Zielgruppen sensibilisiert und geschult.

A) Inhaltliche Schwerpunktsetzungen der 2. Férderrunde

In der zweiten Forderrunde des Bundesprogramms ,XENOS - Integration und
Vielfalt“ (2012-2014) wurden Projekte adressiert, die (1) die Starkung der
individuellen Beschéftigungsfahigkeit und Unterstiitzung von Ubergangsprozessen
in die Arbeitswelt und/oder (2) den Abbau von Formen der Ausgrenzung und
Diskriminierung auf dem Arbeitsmarkt und in der Gesellschaft zum Ziel hatten. So
entwickelten insgesamt 113 Projekte umfassende Ansatze und Strategien zur
Arbeitsmarktintegration benachteiligter junger Menschen, die sowohl auf Ebene
der Individuen als auch bei den strukturellen Rahmenbedingungen
Verbesserungen bewirken sollten. Eine wichtige Zielgruppe stellten Jugendliche
und junge Erwachsene dar, die von der Regelforderung nach SGB Il und SGB i
nicht mehr angemessen erreicht und geférdert werden konnten.

Die Bandbreite an programmgeforderten Projekten in Bezug auf Zielgruppen,
Ansatze sowie kooperierende Akteure und Einrichtungen spiegelte sich in vier
arbeitsmarktlichen Handlungsfeldern -,Lernorten“ - wider, denen sich die
Projekttrager bei Antragstellung selbst zuordneten:

1) Ubergangsmanagement und (interkulturelle) Qualifizierung an den
Lernorten der Jugendsozialarbeit, Jugendberufshilfe und
Justizvollzugsanstalten,

2) Ubergangsmanagement und (interkulturelle) Qualifizierung an allgemein-
und berufsbildenden Schulen sowie auflerbetrieblichen Einrichtungen,

3) Interkulturelle Offnung und Sensibilisierung zu Themen kultureller Vielfalt in
Unternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen und

4) Sensibilisierung zu kultureller Vielfalt in Stadten, im Iandlichen Raum und
europaischen Grenzregionen.

B) Starkung der individuellen Beschaftigungsfahigkeit

Projekte der Lernorte 1 und 2 verfolgten das Ziel, benachteiligte und
forderbeddirftige junge Menschen beim Ubergang in Beruf oder Ausbildung zu
unterstutzen. In diesem Rahmen sind neben Ansatzen vertiefender
Berufsorientierungsformate an Schulen auch aktivierende und individuell
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begleitende Hilfen sowie Qualifizierungen und Trainings im Rahmen der
Berufsvorbereitung geférdert worden. Der Grof3teil der Projekte an den Lernorten 1
und 2 hat sich explizit Zielgruppen zugewandt, die aufgrund unterschiedlicher
benachteiligend wirkender Faktoren besondere Schwierigkeiten bei der
gesellschaftlichen und arbeitsmarktbezogenen Integration aufweisen. Typische
Hlrden beim Zugang zu Ausbildung und Beschaftigung stellen unter anderem
fehlende Bildungs- und Ausbildungsabschlusse, Migrationshintergrund,
Langzeitarbeitslosigkeit, gesundheitliche Probleme sowie familienbedingte
Unterbrechungen der Bildungs- und Berufslaufbahn dar. Kumulieren sich diese
Vermittlungshemmnisse bei einzelnen Personen, so werden vielfaltige Aktivierungs-
und Unterstitzungsleistungen notwendig, bevor mit einer zielgerichteten
Qualifizierung fir bestimmte Berufsfelder begonnen werden kann. Dies macht den
Aufbau einer auf die individuellen Bedarfe der Betroffenen abgestimmten
Unterstutzungsstruktur erforderlich, die Uber die Grenzen der Regelférderung durch
SGB Il und Il hinausgeht.

C) Abbau von Formen der Ausgrenzung und Diskriminierung

Neben der Erarbeitung zielgruppenadaquater Ansdtze und Instrumente zur
Ansprache, Aktivierung, Qualifizierung und langfristigen Begleitung haben viele
Projekte eine Verbesserung struktureller Rahmenbedingungen angestrebt. So
wurde in den Tatigkeitsbereichen der Lernorte 3 und 4 an gesellschaftlichen und
betrieblichen Strukturen und Abldufen sowie an stereotypen Denkmustern
angesetzt, um Diskriminierungen auf dem Arbeitsmarkt und in der Gesellschaft
entgegenzuwirken. Die Menschen in den ,aufnehmenden“ Strukturen des
Arbeitsmarktes - betriebliche und behdrdliche Akteurinnen und Akteure wie
Personalverantwortliche, Ausbildende, Mitarbeitende und Fihrungspersonlichkeiten
wurden geschult und fiir eine kulturelle Offnung ihrer Einrichtungen sensibilisiert.
Im Mittelpunkt dieser Bestrebungen fur eine nachhaltige Organisationsentwicklung
stand die Implementierung von Konzepten des Diversity Management und Gender
Mainstreaming. Die XENOS-Projekte im Lernort 4 sollten zur Sensibilisierung fur
kulturelle Vielfalt in sozialrdumlichen Bezugen beitragen und die Wertschatzung von
kultureller Vielfalt férdern.

D) Die Transfer- und Vernetzungsstelle XENOS Panorama Bund

In den Handlungsempfehlungen der Evaluationsberichte vorangegangener
Forderrunden wurde der Bedarf nach einer Ubergeordneten externen Instanz
formuliert, die zum fachlichen Austausch und Ergebnistransfer der
Projekttatigkeiten beitragt. Entsprechend wurde bei der Konzeption der 2.
Forderrunde von ,XENOS - Integration und Vielfalt“ durch das BMAS ein
Projektverbund mit der Aufgabe einer programmubergreifenden Vernetzung und
Begleitung der XENOS-Projekte beauftragt. Die Transfer- und Vernetzungsstelle
sollte so zur Qualitatsentwicklung im Programm und zur Verbreitung und
Verstetigung erfolgreicher und innovativer Ansatze auch Uber die Projektgrenzen
hinaus beitragen.

Am  Projektverbund XENOS Panorama Bund waren Dbeteiligt: das
Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH, die u.bus - Gesellschaft fur
regionale Entwicklung und europdisches Projektmanagement mbH, die CONVIS
Consult & Marketing GmbH und UPJ e.V., das Netzwerk engagierter Unternehmen
und gemeinnutziger Mittlerorganisationen in Deutschland. Ziel von XENOS
Panorama Bund war es, die XENOS-Projekte hinsichtlich ihrer Ressourcen, ihrer
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Expertise und Wirksamkeit zu erschlieBen, zu prasentieren und ihre
Ergebnissicherung zu unterstutzen. Jeder der Partner Ubernahm dabei spezifische
Aufgaben entsprechend seiner Expertise.

Folgende Strategien wurden dabei verfolgt:
l. Die Vernetzung der Akteure

Auf eigens fur den Austausch untereinander konzipierten Veranstaltungen
wurden die Projektbeteiligten zur Kommunikation und zur Vernetzung angeregt. In
der Folge schlossen sich zahlreiche XENOS-Projekte thematisch oder regional
zusammen, konnten dadurch Synergien nutzen und die Auflenwirkung ihrer
Aktivitaten verstarken.

II.  Sicherstellung des fachlichen Austauschs

XPBund unterstitzte den fachlichen Austausch der XENOS-Projekte
untereinander und mit externen arbeitsmarkt- oder sozialpolitischen Akteuren.
Ausfuhrliche Informationen zu Instrumenten und Ansatzen des fachlichen
Austausches geben Rudi Netzelmann und Vera Krick in ihrem Beitrag im f-bb online
Nr. 06/2015.

lll.  Ergebnissicherung

Die Identifizierung und  Verbreitung guter Praxis stellte einen
Aufgabenschwerpunkt der Transfer- und Vernetzungsstelle dar. Innovative und
erfolgreiche LOsungsansatze wurden identifiziert und flr eine Nachnutzung
aufbereitet. Zusatzlich wurden im Rahmen der Ergebnissicherung unter
Berucksichtigung einschlagiger Forderprogramme  sogenannte  Prototypen
entwickelt, die aus erfolgreichen Strategien der Projekte abgeleitet sind. Der Beitrag
von Sylvia Kestner und Martin Schubert im f-bb online Nr. 05/2015 geht darauf
detailliert ein.

IV. Beratende Unterstltzung und Qualifizierung

Die Beratung und Qualifizierung der Projektverantwortlichen durch XPBund war
eine weitere Aktivitat zur Wirkungsverstarkung fir die Projekttatigkeiten. Mit Hilfe
von themenspezifischen Angeboten wurden die Projekte auf freiwilliger Basis bei
der ErschlieBung ihrer Ressourcen und Expertise unterstitzt. Ein
projektubergreifendes Beratungsfeld stellte die Information Uber mogliche
Anschlussfinanzierungen der Projekttatigkeiten dar sowie die Beratung zur
Offentlichkeitsarbeit und Unternehmenskooperation.

V.  Ergebnistransfer durch Offentlichkeitsarbeit

Samtliche MaBBnahmen des fachlichen Austauschs, der Ergebnissicherung, der
Quialifizierung und Beratung wurden von Beginn an in ein umfassendes Konzept der
Offentlichkeitsarbeit eingebettet. Dadurch sollte die Verbreitung guter
Projektansatze zur gesellschaftlichen und arbeitsmarktbezogenen Integration
junger Menschen in der Fachéffentlichkeit verstarkt werden. Die Verbreitung der
Gender Mainstreaming-Strategie bildete in diesem Zusammenhang ein
Querschnittsthema. Einer ausfuhrlichen Darstellung des XPBund-PR-Konzeptes und
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seinem Beitrag zur nachhaltigen Wirkung des XENOS-Programms widmet sich Elke
Biester im f-bb online Nr. 07/2015.

E) XENOS wirkt

Als besonders erfolgreich erweisen sich ganzheitliche Konzepte und
Herangehensweisen, die sowohl die Jugendlichen als auch die aufnehmenden
Strukturen einbeziehen. Barbara Kiepenheuer-Drechsler, Stefanie Mensching und
Sylvia Kestner verdeutlichen in ihrem Beitrag im f-bb online Nr. 03/2015 die
Bedeutung eines ganzheitlichen Ansatzes am Ubergang Schule - Beruf. Die
Projekte gehen auf regionale Besonderheiten, Bedarfslagen der Zielgruppen sowie
vorhandene Kooperationsstrukturen ein, um maRgeschneiderte Angebote zu
entwickeln.

Die personliche und intensive Begleitung von forderbedlrftigen Schilern/innen
oder Ausbildungsplatzsuchenden im Rahmen von ehrenamtlichen
Patenschaftsmodellen hat in Deutschland Konjunktur. Dabei zeigt sich, dass die
Umsetzung von Mentoring in Bezug auf konzeptionelle, qualifikatorische und
koordinierende Rahmentatigkeiten sehr voraussetzungsvoll ist. In den XENOS-
Projekten konnte auf die Erfahrungen vorangegangener Mentoringtatigkeiten
aufgebaut werden und im Verlaufe der dreijahrigen Programmdauer innovative
Konzepte flur erfolgreiche Patenschaftsmodelle in verschiedenen Regionen
erarbeitet werden.

Junge Menschen mit Migrationshintergrund sind in der betrieblichen Ausbildung
in Betrieben und Verwaltungen nach wie vor unterreprasentiert. Vor dem
Hintergrund des demographischen Wandels und des Fachkraftebedarfes in einigen
Branchen wird die interkulturelle Offnung von Organisationen zunehmend als
Innovations- und Wertschopfungsfaktor begriffen. XENOS-Projekte wenden sich an
Betriebe und 6ffentliche Verwaltungen, um diese von interkultureller Offnung und
der Entwicklung von angepassten Diversity Management-Konzepten zu Uberzeugen
sowie deren nachhaltige Einflhrung zu unterstitzen. Barbara Kiepenheuer-
Drechsler und Daniel Schoénefeld illustrieren im f-bb online Nr. 04/2015
Instrumente und Methoden, die auf den Ebenen individueller Sensibilisierung,
Organisationsentwicklung und externer Kooperation ansetzen.

F) Ausblick

Die programmgefdrderten Projekte haben einen wichtigen Beitrag dazu
geleistet, erfolgreiche und innovative Strategien flir die nachhaltige
arbeitsmarktbezogene und gesellschaftliche Integration unterschiedlicher
Zielgruppen zu entwickeln. Sie haben Ansatze fur die dauerhafte Implementierung
von Diversity-Konzepten in betrieblichen und 6ffentlichen Einrichtungen erprobt
und erfolgreich umgesetzt. Dartber hinaus konnten die XENOS-Projekte aufzeigen,
wie Kooperationsstrukturen in unterschiedlichen regionalen Bezigen und mit
verschiedensten Partnern erfolgreich aufgebaut und dauerhaft - auch Uber das
Projektende hinaus - verstetigt werden kdnnen. Sie erweisen sich darin als
Vorreiter. Denn vernetzte ,Zukunftslabore®, die in der HKooperation mit
Unternehmen, Berufsbildungseinrichtungen, Verwaltungen, Arbeitsagenturen,
Kammern, Sozialpartnern und zivilgesellschaftlichen Akteuren die
Problemldsungsstrategien fir morgen antizipieren, sind genau die Garanten fur
soziale Innovationen, wie sie von der Europaischen Kommission in der Strategie
Europa 2020 gefordert werden.
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L,Kommunikative Performance ist ein strategischer Erfolgsfaktor” 1

Einleitung

»Tue Gutes und rede darUber!“. Diesen Auftrag stellen offentliche Fordermittelgeber
deutlich an die von ihnen geférderten Modellprojekte. So war dies auch im Falle des
Bundesprogramms ,XENOS - Integration und Vielfalt“: Hier erwarteten, ja forderten
der Europaische Sozialfonds und das Bundesministerium flr Arbeit und Soziales von
den durch sie (teil-)finanzierten Projekten erkenn- und nachvollziehbare Strategien
und Konzepte zur Offentlichkeitsarbeit. Denn die Fordermittelgeber haben ein
berechtigtes Interesse daran, die Offentlichkeit (iber ihren jeweiligen Beitrag zur
Losung gesamtgesellschaftlicher Aufgaben und Probleme zu informieren und gute
Ergebnisse allgemein zuganglich zu machen.

Auch die Projekttrager und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Projekten sind
an einer ,gutenz* Offentlichkeitsarbeit interessiert. Der ,Aufbau von Bekanntheit und
Reputation* und die ,Werbung um offentliches Vertrauen“ dienen sowohl der
Erreichung kurzfristiger Projektziele als auch langfristiger Unternehmensstrategien,
kdonnen damit doch gute Ergebnisse und Produkte verbreitet und neue potenzielle
Kundinnen und Kunden gewonnen werden.

Ein Bericht in den lokalen Medien beispielsweise Uber erfolgreiche
Ausbildungsabschlisse im Rahmen eines XENOS-Projektes kann den ,Marktwert"
des oder der Projekttrager erhhen, moglicherweise auch zu steigenden Teilnehmer/
innenzahlen in einem mittlerweile hart umkampften Berufsbildungsmarkt fihren und
die allgemeine Bekanntheit von Trager und Projekt steigern. Daruber hinaus spielt ge-
rade fir soziale Projekte die Information der (oftmals grofen Anzahl der) beteiligten
Akteure sowie weiterer (Fach-) Offentlichkeiten und die Anwerbung neuer
Kooperationspartner eine wichtige Rolle.

Verpflichtung zur Nachhaltigkeits

XENOS-Modellprojekte haben darUber hinaus noch einen weiteren Anspruch zu
erflllen. Sie sollen nicht nur innovativ sein und neue Ansatze zur arbeitsmarktlichen
Integration entwickeln, sondern auch mdéglichst nachhaltig werden und wirken.

Diese Nachhaltigkeit betrifft mehrere Ebenen: die der Zielgruppen der Projekte sowie
die der Projektaktivitaten. Zunachst geht es um die nachhaltige Wirkung bei den
Klientinnen und Klienten. Im besten Falle gelingt hier eine grundlegende Verhaltens-
und Lebensanderung durch die Angebote der XENOS-Projekte und insofern auch die
dauerhafte Integration in Arbeit und Gesellschaft. Des Weiteren streben viele
Projekte auch Einstellungs- und Verhaltensanderungen bei weiteren Akteursgruppen
an. So sollen beispielsweise Lehrerinnen und Lehrern, Ausbilderinnen und Ausbilder
oder das Personal Offentlicher Verwaltungen und Behdrden interkulturell
sensibilisiert und fur einen anderen Umgang mit ihrer Kundschaft gewonnen werden.
Unternehmerinnen und Unternehmer sollen ebenfalls angesprochen und zur
Beschaftigung und Ausbildung der XENOS-Zielgruppen motiviert werden.

Der Anspruch auf Nachhaltigkeit existiert aber noch in einem weiteren Sinne: XENOS-
Projekte sollen stets auch ihre eigene Verstetigung und den Transfer erfolgreicher

1 Beke-Bramkamp, R. / Hackeschmidt, J., (2001), S. 53- 61

2 Eine einzige ,richtige“ Definition von ,guter* Offentlichkeitsarbeit gibt es selbstverstandlich nicht, da ,gut* ein sehr relativer Begriff ist. Allerdings ist es so,
dass die Erfiillung bestimmter Bedingungen eher zur Wirksamkeit von Offentlichkeitsarbeit fiihrt, wie der Beitrag im Folgenden zu zeigen versucht.

3 Definitionen firr die Begriffe ,Nachhaltigkeit, ,Verstetigung” und ,Transfer” finden sich auf der Webseite: www.xenos-
panorama.bund.de/index.php/transferpanorama/glossar
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MaBnahmen und Ansatze im Projektansatz integriert haben. Dies erfordert ein hohes
Maf an inhaltlicher Stringenz, strategischem Denken, handlungsfahigem Personal
und Kreativitat bei der Projektplanung und -durchfihrung.

Die hohen Anspriiche hinsichtlich Offentlichkeitswirkung und Nachhaltigkeit, die an
die Projekte gestellt wurden, unterstrichen und erganzten die Foérdermittelgeber
BMAS und ESF durch die Etablierung einer bundesweiten Transfer- und
Vernetzungsstelle XENOS Panorama Bund (XPBund). Neben der internen Vernetzung,
also der Kommunikation zwischen den U0ber hundert Projekten, war eine
Hauptaufgabe dieser Stelle die Starkung der Aufenwirkung von Programm und
Projekten.

XPBund sollte also nicht nur die einzelnen Projekte bei ihrer Offentlichkeitsarbeit
unterstutzen, sondern auch den Bekanntheitsgrad des XENOS-Bundesprogramms
erhohen und die Verbreitung der guten Ergebnisse und Produkte beférdern.

Werbung fur die mit dem Programm initiierten Ansatze zur Férderung von Integration,
Demokratie, Offnung, Vielfalt und Toleranz gehérte damit ebenso zu den Aufgaben
wie die Vernetzung und Information der Projektteams und die Gewinnung weiterer
interessierter Kreise.

Nicht zuletzt gehdrte auch die Werbung in eigener Sache dazu: Da bisher noch keine
vergleichbare bundesweite Transfer- und Vernetzungsstelle in einem ESF-geforderten
Bundesprogramm existierte, sollten Inhalte, Arbeitsweisen und Ergebnisse der
Transferstelle interessierten Dritten bekannt und transparent gemacht werden.

Dieser Beitrag basiert auf den Erfahrungen in der Offentlichkeitsarbeit im Rahmen
der bundesweiten Transfer- und Vernetzungsstelle XENOS Panorama Bund. Seine
These lautet, dass eine klug konzipierte, strategisch geplante, klar umgesetzte und
kontinuierlich evaluierte Offentlichkeitsarbeit die Nachhaltigkeit von Projekten
deutlich verstarken und beférdern kann.

Im Folgenden wird dargestellt, welche Aufgaben und Ziele die Transferstelle mit ihrer
Offentlichkeitsarbeit verfolgte, wie die Projekte in ihrer eigenen Offentlichkeitsarbeit
unterstutzt wurden und welche Bedarfe und Hindernisse sich zeigten. Es wird die
Frage diskutiert, was gute Offentlichkeitsarbeit auszeichnet und welche
Voraussetzungen daflr gegeben sein mussen und schliefilich werden relevante
Erkenntnisse flr kinftige Programmbegleitungen skizziert.

Zielsetzungen und Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit im Rahmen
von XENOS Panorama Bund

Im Verbundprojekt XENOS Panorama Bund war CONVIS Consult & Marketing GmbH,
ein Unternehmen, das bereits umfangreiche Erfahrungen in der Offentlichkeitsarbeit
mit ESF-geforderten Projekten besitzt, fur die Konzeption, Strategie und Umsetzung
der Offentlichkeitsarbeit zustandig.

Projektmitarbeiter/innen aller vier Partner des Projektverbunds trafen sich in
regelmafigen Abstanden zur Absprache, Planung, Weiterentwicklung und Anpassung
der Aufgaben wund Ziele der Transferstelle. In einem gelegentlich sehr
zeitaufwendigen Prozess wurden samtliche Aktivitdten gemeinsam abgestimmt. Die
Veroffentlichungen durchliefen einen alle Partner beteiligenden Diskussions- und
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Freigabeprozess, an dessen Ende die Freigabe durch die Verantwortlichen des
Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales stand.

In der Offentlichkeitsarbeit von XENOS Panorama Bund galt es einerseits, bestimmte
Fachoffentlichkeiten, die als potenzielle Transfernehmer, ,Verstetiger, und
Multiplikatoren in Frage kamen, fur die XENOS-Projekte und deren gute Praxis zu
interessieren und zusatzlich die Relevanz der Themen Transfer und Verstetigung
sowohl bei diesen Fachéffentlichkeiten als auch bei den Projekten selbst zu
verbreiten.

Auf der Ebene der Projekte sollten die Aktivitdten und Ergebnisse der einzelnen
Projekte den anderen Projekten zuganglich gemacht und diese Uber Veranstaltungen
und das Medium einer webbasierten Kommunikationsplattform miteinander vernetzt
werden. DarUber hinaus bot CONVIS den Projekten Qualifizierung, Schulung und
Beratung zum Thema Offentlichkeitsarbeit und verschiedene Serviceleistungen an.
XENOS Panorama Bund hatte zusatzlich den Anspruch, in eigener Sache zu werben
und die Sinnhaftigkeit und den Nutzen einer Transfer- und Vernetzungsstelle als
Programmbegleitung fur Offentlich geférderte Programme zu verbreiten.
Selbstverstandlich sollte auch bei geeigneten Gelegenheiten die breitere
Offentlichkeit liber zentrale XENOS-Ergebnisse informiert werden.

Zur Ansprache der Zielgruppe ,verschiedene Fachoffentlichkeiten bzw. potenzielle
Transfernehmer” (soziale, arbeitsmarktliche, gesellschaftliche und politische Akteure)
formulierte XPBund folgende Botschaften:

1. XENOS-Projekte leisten einen wichtigen Beitrag in gesellschaftlichen
Problemfeldern

2. XENOS-Projekte verbessern, erweitern, aktualisieren vorhandene Instrumente
und MaBnahmen im Bereich Integration und Vielfalt

3. XENOS-Projekte passen vorhandene Instrumente an spezifische (schwierige)
Zielgruppen an und entwickeln fur diese spezielle Losungsansatze

4. Viele XENOS-Projekte entwickeln wirksame und innovative Ansatze und
Ergebnisse, die sowohl transfer- als auch verstetigungswurdig sind.

Die Zielgruppe ,XENOS-Projekte“ konnte verhaltnismafiig einfach geworben und
angesprochen werden. Wahrend der Veranstaltungen fur alle Projekte zu Beginn der
Projektlaufzeit wurden die OA-Angebote von XPB vorgestellt, Bedarfe und Wiinsche
abgefragt und in die weitere Planung aufgenommen sowie erste Schulungen
durchgefihrt. Durch direkte Kontaktaufnahme zu einzelnen Projekten und den sich
spater bildenden Kooperationsinitiativen konnte zunehmend Vertrauen aufgebaut
und die Zusammenarbeit intensiviert werden.

Ein zentrales Informationsmedium fur alle Zielgruppen von XENOS Panorama Bund
stellt die Webseite www.xenos-panorama-bund.de dar. Hier konnten und kénnen sich
auch noch fiunf weitere Jahre lang Offentlichkeit und Fachéffentlichkeiten,
Projekttrager und Projekte mithilfe von Projektlandkarten und Projektprofilen,
Stichwort- und Schlagwortsuche einen Uberblick tber die Projekte, deren Themen,
Methoden, Ergebnisse und Produkte verschaffen.

Uber einen Newsticker gelangten wichtige Informationen schnell an alle
Interessierten. Ein Veranstaltungskalender informierte sowohl Uber Veranstaltungen
der Transferstelle als auch Uber die der Projekte. Die ausfuhrlichen Dokumentationen
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aller XPB-Veranstaltungen ermdglichten zudem auch allen Nichtteilnehmenden
Material- und Informationsbeschaffung.

Serviceleistungen von  XPBund wie Leitfdaden und Checklisten  zur
Offentlichkeitsarbeit, Downloads von Logos, Handreichungen zu den Themen
Transfer, Verstetigung, Nachhaltigkeit und zu Finanzierungsinstrumenten
unterstutzten die Projektarbeit.

Projektmitarbeiterinnen und -mitarbeiter hatten zudem die Mdglichkeit, sich durch
Registrierung Zugang zu einem geschutzten Bereich zu verschaffen, in dem offener
Austausch und Diskussion moglich war. Am Ende der Projektlaufzeit hatten sich 350
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von XENOS-Projekten auf der XPBund-Webseite
registriert. Mit insgesamt 286.792 Seitenaufrufen im Zeitraum 01.07.2012 bis
15.01.2015 (=9559 im Monat) kann durchaus von einer intensiven Nachfrage
seitens der interessierten (Fach-)Offentlichkeit gesprochen werden.

Als ein weiterer wichtiger Informationskanal nach innen (Projekte) und aufien
(interessierte Fachoffentlichkeit) entwickelte sich der alle drei Monate erscheinende
Newsletter XENews. Zusatzlich zu den XENOS-Projektmitarbeiterinnen und -
mitarbeitern, die diesen Newsletter automatisch erhielten, abonnierten ihn tber 300
weitere Interessierte, obwohl aus datenschutzrechtlichen Grinden keine aktive
»Push-Strategie“ moglich war. Vor allem bei den Beschéaftigten aus Jobcentern,
Arbeitsagenturen und Verwaltungen stiefl der Newsletter auf grofRes Interesse. Auch
die XENOS-Projekte selbst erkannten sehr schnell das hohe Informationspotenzial
des Newsletter und schickten regelmafiig Veranstaltungsberichte und Projektnews an
die Redaktion.

Im Rahmen von zwei magazinartig aufgemachten Broschiren konnte CONVIS die
Aufmerksamkeit eines breiten Fachpublikums fur wirksame und erfolgreiche XENOS-
Ansatze und Methoden in zwei zukunftsrelevanten Themenbereichen wecken und die
Ergebnisse der dort dargestellten Projekte wirksam verbreiten. Die Broschiren zu
den Themen ,Neue Wege der Arbeitsmarktintegration im Gesundheits- und
Pflegebereich“ und der ,Reintegration von Haftentlassenen in Arbeit und
Gesellschaft” boten eine Kombination von fachjournalistisch aufbereiteten Themen,
anschaulich und pragnant zusammen gefassten Darstellungen erfolgreicher und
wirksamer XENOS-Methoden und Ansatze sowie umfangreiche Projektdarstellungen.

Ubersicht: Aufgaben der Transferstelle im Bereich Offentlichkeitsarbeit

e Auf Projektebene: XENOS-Projekte durch verschiedene Ansatze der
Offentlichkeitsarbeit bei der Vernetzung, der Verstetigung und dem Transfer
erfolgreicher Projektansatze unterstitzen

e Beratung und Unterstitzung der Projekte zu verschiedenen Bereichen der
Offentlichkeitsarbeit durch Qualifizierungsworkshops, telefonische Beratung,
Projektbesuche

e Publikation von Veranstaltungsinformationen, Projektnews

o Diverse Serviceangebote flir XENOS-Projekte: Projektdarstellungen in
Plakatform/Roll-ups

o Offentliche Ebene: XENOS-Projekte bekannter machen, deren
Offentlichkeitswirkung erhéhen, um zur Sensibilisierung der Offentlichkeit in
XENOS-relevanten Themen beizutragen und potenzielle neue Partner und
Geldgeber zu gewinnen
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e Gute und erfolgreiche Projektansatze wirksam verbreiten

e Informationen und Gewinnung weiterer relevanter arbeitsmarktpolitischer,
sozialer und  gesellschaftlicher  Akteure  durch unterschiedliche
KommunikationsmafSnahmen

e Die Wirksamkeit von oOffentlich geforderten Programmen der EU bzw. der
Bundesregierung sichtbar machen

e Bereitstellung und Verbreitung von Informationen Uber Webplattform,
Veranstaltungen, Flyer, Broschuren, Newsletter

Voraussetzungen far den wirksamen Beitrag von
Offentlichkeitsarbeit zur Nachhaltigkeit von Projekten

Dank der Arbeit mit den Projekten konnten zentrale Voraussetzungen identifiziert
werden, wann Offentlichkeitsarbeits einen wesentlichen und unterstitzenden Beitrag
zur Nachhaltigkeit von Projekten leisten kann:

o Offentlichkeitarbeit sollte von den Projekttrdgern und der Projektleitung von
vorne  herein als strategischer  Erfolgsfaktor  begriffen, in die
Gesamtprojektplanung integriert und nicht als (entbehrlicher) Zusatz verstanden
werden.

e Gute Offentlichkeitsarbeit sollte als ein Schliissel zum langfristigen Erfolg eines
Projektes/einer Organisation begriffen werden, dementsprechend ist ihr
Stellenwert anzusetzen.

o Offentlichkeitsarbeit muss als integraler Bestandteil jeder Projektplanungsrunde
verstanden und als Managementaufgabe begriffen werden.

Offentlichkeitsarbeit muss auf Leitungsebene angesiedelt sein.
Wirksame Offentlichkeitsarbeit braucht ein durchdachtes, an die Projektziele
gekoppeltes Konzept, das regelmafig evaluiert und angepasst wird.

o Offentlichkeitsarbeit braucht ausreichende finanzielle und personelle
Ressourcen
Wer Offentlichkeitsarbeit betreibt, muss dies professionell tun.

Sinnvolle und wirksame Offentlichkeitsarbeit braucht einen Plan, ein Konzept
und kontinuierliche Steuerung.

Offentlichkeitsarbeit muss als Querschnittsaufgabe begriffen werden.
Offentlichkeitsarbeit bedeutet neben der Kommunikation nach aufen auch
Kommunikation und Herstellung von Transparenz nach innen.

Welche konkreten Formen die Offentlichkeitsarbeit der Projekte dann annimmt, steht
auf einem ganz anderen Blatt. Eine breit angelegte Kampagne gegen Vorurteile kann
ebenso nachhaltig wirken wie ein Sechs-Augen-Hintergrundgesprach mit den
Verantwortlichen der nachstgelegenen Arbeitsagentur, das neue Verfahren und
Kooperationen vorbereitet.

In der Zusammenarbeit mit den Projekten wurde offenbar, dass das Bewusstsein flr

4 Hier soll weniger eine weitere Definition von Offentlichkeitsarbeit geliefert, als darauf verwiesen werden, dass sich die OA von kommerziellen

Unternehmen und sozialen Projekten grundlegend aufgrund ihrer Zielsetzung unterscheidet. Steht bei den Erstgenannten die Gewinnmaximierung an
vorderster Stelle, so bilden bei Letzteren soziale und gesellschaftliche Ziele die Priméarorientierung (s. hier auch Buri, K. 2008). Der OA-Begriff in diesem
Beitrag orientiert sich an der von den US-Amerikanern James E. Grunig und Todd Hunt gepréagten Definition der Public Relations: “We define public relations
as the management of communication between an organization and its publics (1984, S.6). Der Begriff der ,Relations” iberzeugt auch deshalb, weil er
einen dynamischen Beziehungsaspekt dem statischen Begriff der ,Offentlichkeitsarbeit* gegentiber setzt. Der hier verwandte Kommunikationsbegriff lehnt
sich am Watzlawick’schen ,man kann nicht nicht kommunizieren“ an (Watzlawik, P./ Beavin, J./ Jackson, D.. 1969).
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die strategische Bedeutung von Offentlichkeitsarbeit noch nicht Uberall in
ausreichendem Mafde vorhanden war. Es gibt zwar keine Patentrezepte, vielmehr
muss jedes Projekt die passende Strategie selbst entwickeln; aber um Nachhaltigkeit
zu erreichen, bedarf es in jedem Falle einer moglichst professionell aufgebauten
Offentlichkeitsarbeit mit klaren Zielen, die in das gesamte Projektmanagement
integriert ist.

Was ist eigentlich ,gute* Offentlichkeitsarbeit?

Jedes Projekt ist einzigartig. Deshalb gibt es nicht DIE ,gute“ Offentlichkeitsarbeit; ja,
es ist nahezu unméglich, die Qualitat von Offentlichkeitsarbeit objektiv zu definieren.
Allerdings lassen sich durchaus Kriterien entwickeln, die einen Nachweis Uber
Wirksamkeit und Nachhaltigkeit ermdglichen. Die reine Existenz einer
Projektwebseite ist beispielsweise nicht notwendigerweise ein Ausweis guter
Offentlichkeitsarbeit. Auf der anderen Seite darf man heutzutage die Nichtexistenz
einer  Projektwebseite  durchaus als qualitativen Mangel erfolgreicher

T Xenos pmy
Kommunikationsplan XENOS Panorama Bund
KommunikationsmaBnahmen Kriterienzur | Evaluation
Ziel
erreichung
Mak- Verbreitung Budget/ Ressourcen/ Termine Verantwort-
nahme [Kanal Sachleistung Personal lich
MENOS- Alle XENOS Projekt- Webszite 6.000 Euro: 10 MT/pro 11.12- Projekteund Seitenaufrufe der z.B. 3000prolahr
Projekte und il profile auf  plus Presse- Monat 31.12.20 XPB Projektprofile
E;“k:““te E?‘:‘T‘i::{"d‘ XFB mitteilung, 18
nnter elt, Folhitik u. .
—— Vel Website Faltblatt,
Flakate,
Stakeholder, d
Unternehmen Veranstaltu
breite ngen
Offentlichkeit
MEMOS- 5.0, KENOS Veranstaltu 20.000Eurc 5S0MT 1.6.13— Projekteund Anzahl verteilte  z.B. 20.000 pro
Projekt und Projekt ngen, 31.12.20 XPB Broschiren, lahr
Produkte Broschiire  Internet, 14
bekannter Versand

machen

Offentlichkeitsarbeit bezeichnen.
Abbildung 1: Beispiel fur einen Kommunikationsplan (Auszug)

So gehdrt zu den Qualitatskriterien unter anderem eine auf das jeweilige Projekt
zugeschnittene Kommunikationsstrategie, die sich im Projektverlauf an die
Rahmenbedingungen, Maglichkeiten und Zusammenhange anpasst.

Andere Kriterien bzw. Voraussetzungen fiir gute Offentlichkeitsarbeit wurden oben
bereits genannt: Die Projektverantwortlichen erkennen die Bedeutung der
Offentlichkeitsarbeit fiir das Gesamtprojekt an, integrieren sie in die Projektstrategie,
stellen die notwendigen Ressourcen bereit und konzipieren sie passend zu den
Projektzielen. Die verwendeten Methoden, Instrumentarien und
Kommunikationsmafinahmen werden individuell ausgewahlt und bewertet. Die
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Planung und Steuerung der Offentlichkeitsarbeit erfolgt regelmafig, koordiniert und
transparent. Ein Kommunikationsplan garantiert  die Ubersicht und
Nachvollziehbarkeit.

Ein Kommunikationsplan (oder Mediaplan) kann aus einem einfachen Word-
Dokument bestehen oder eine ausgefeilte MS-Project-Anwendung darstellen. Der
Kommunikationsplan sollte jedoch in jedem Falle konkrete OA-Ziele (in Korrelation zu
den Projektzielen) enthalten und flr jedes einzelne Ziel:

die Formulierung der Botschaft(en),

die Benennung der Zielgruppe(n),

die Definition der Kommunikationsmittel und -kanale,

die Festlegung von konkreten Terminen (mdoglichst mit Anfangs- und Endpunkt

sowie Meilensteinen),

e Angaben zum Freigabeprozess fir jede einzelne MafRnahme (bei 6ffentlich
geforderten Projekten, deren OA von (ibergeordneten Behorden freigegeben
wird und fur Verbundprojekte mit vielen Partnern ein absolutes MUSS),

o die Festlegung von Verantwortlichkeiten, Budget und personellen Ressourcen.

beinhalten.

e Diesem Planungs- und Steuerungspro;gss unterliegt jedes Projekt, unabhangig
davon, wie grofl oder klein das OA-Budget ist oder ob lediglich zwei

Ablauf Offentlichkeitsarbeit Xe nos H

Panorama Bund

PLANUNG und Steuerung UMSETZUNG der  *@== ~
der Offentlichkeitsarbeit Offentlichkeitsarbeit St

~ —f| REPORTING &
= | ANPASSUNG der EVALUATION der
Kommunikation Offentlichkeitsarbeit

Veranstaltungen oder eine ganze Kampagne geplant sind.

Abbildung 2: Ablauf der Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit ist nicht gleich Offentlichkeitsarbeit

Bei der Offentlichkeitsarbeit missen verschiedene Dimensionen unterschieden
werden. Denn es existieren - und das hat sich in XENOS haufiger gezeigt - durchaus
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auch Projekte, die keine Offentlichkeitsarbeit im Sinne einer breiten
AuBBendarstellung betreiben und dennoch sehr erfolgreich sind.

Aufgrund der Rahmenbedingungen dieser Projekte und ihrer Zielgruppen sind ,laute
Tone“ eher unerwunscht und alle Verlautbarungen mussen sorgfaltig gepriuft und
abgestimmt werden. Vier- oder Acht-Augengesprache oder Netzwerktreffen mit den
relevanten Institutionen kénnen in diesen Fallen mehr fur die Nachhaltigkeit der
MaRnahmen ausrichten. Dass Zurlckhaltung manchmal sinnvoller ist, hat sich im
Umgang mit zentralen politischen, sozialen und arbeitsmarktlichen Akteuren/innen
erwiesen. Veranderungsprozesse in staatlichen Institutionen, die Initilerung von
Gesetzesnovellierungen und politischen Programmen brauchen ihre Zeit, brauchen
Vertrauen, Kontinuitat und verlassliche Partner.

Das Gesprach der Projektleitung mit der Ministerin, dem Stqbsstellenleiter, der
Jobcentermitarbeiterin, der Burgermeisterin ist ebenfalls Teil der Offentlichkeitsarbeit
und sollte Eingang in die Gesamtstrategie und -planung finden.

Anspruch und Wirklichkeit: Offentlichkeitsarbeit im Projektantrag
und in der Umsetzung

Die in den Projektantragen formulierten Zielsetzungen und MafRnahmen der
Offentlichkeitsarbeit sind haufig &uferst ambitioniert. Da werden interaktive
Kommunikationsplattformen geplant, Teilnehmer/inneninterviews mit
anschlieBender Publikation angedacht, Filme konzipiert, regelmaRige
Pressekonferenzen im Rahmen von Veranstaltungen und anderen Events entworfen
und vieles andere mehr.

Allerdings tritt dann im Projektalltag haufig die Ernlchterung ein: Der Aufwand an
Arbeit und Ressourcen wurde unterschatzt. Gerade in sozialen Projekten Kklafft
manchmal eine tiefe Kluft zwischen dem ,von oben verordneten“ Zwang zur OA-
Strategieentwicklung und der Projektrealitat. Auf den Webseiten des Projekts
~Wegweiser Burgergesellschaft” wird behauptet, dass ,gerade im sozialen Bereich
das Verstandnis fir die Bedeutung von Offentlichkeitsarbeit oft gering ausgepragt
ist“. Haufig wurden die Projektaktivitdten, also das operative Geschaft, so viele
Ressourcen in Anspruch nehmen, ,dass die Kommunikation nach aufien als nicht so
wichtig erachtet wird“ (ebda.). Durch die Gesprache mit den Projektmitarbeitenden
hat die Verfasserin eher einen anderen Eindruck gewonnen. Der Uberwiegenden
Mehrheit der XENOS-Projektmitarbeitenden war die Relevanz einer wirksamen
Offentlichkeitsarbeit sehr bewusst. Die Kluft zwischen Anspruch und Wirklichkeit
zeigt sich aber beispielsweise in der Tatsache, dass von allen XENOS-Projekten
lediglich knapp die Halfte (60) Uber eine eigene Projektwebseite verfugten. In Zeiten
moderner Kommunikationsmedien ist dies dann doch ein Uberraschendes Ergebnis.
Die Annahme, dass kleine Projekte eher auf Offentlichkeitsarbeit verzichten als
grofRe, bestétigte sich jedoch nicht, ebenso wenig die, dass die Offentlichkeitsarbeit
in Verbundprojekten schlechter ist als in Einzelprojekten.

Als méogliche Ursachen fir die Umsetzungsschwierigkeiten der im Antrag formulierten
OA-Ziele ergaben sich folgende Punkte:

e Fehlende personelle oder finanzielle Ressourcen - insbesondere, weil aus
Unerfahrenheit oder Unterschatzung des Bedarfs die notwendigen Mittel
nicht beantragt wurden
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e Fehlen einer Gesamtstrategie und Planung von Offentlichkeitsarbeit
e Fehlende Einbindung der Offentlichkeitsarbeit in Projektplanung und -
management
Fehlen eines/r Verantwortlichen fiir Offentlichkeitsarbeit
Probleme in der Zusammenarbeit (gerade bei gréeren Verbundprojekten)
Diskontinuitaten im Projektverlauf durch Wechsel von Personen an der Spitze
oder im OA Bereich
e |[nstitutionelle HlUrden (beispielsweise von Projekten in Offentlichen Behdrden
und Institutionen, gelegentlich aber auch bei sehr grofen Tragern): Manche
Projekte mussten derart komplexe Abstimmungs- und Freigabeprozesse
durchlaufen, dass Webseiten erst zum Ende der Projektlaufzeit freigegeben
werden konnten
Mangelhafte Abstimmungsprozesse im Verbund
Zu hoch gesteckte Ziele
Eine nicht ,stimmige“ Gesamtanlage des Projekts
Fehlende Qualifikation fiir Offentlichkeitsarbeit

Bunte Vielfalt - die Offentlichkeitsarbeit der Projekte ist vielseitig
und vielschichtig

Der vorhergehende Abschnitt hat Diskrepanzen zwischen Antragsformulierungen und
Projektrealitat aufgezeigt. Dennoch ist das oOffentliche Erscheinungsbild der XENOS-
Projekte in seiner Gesamtheit sehr eindrucksvoll.

Auffallig ist die Bandbreite der OA-Instrumente, die die XENOS-Projekte einsetzten:
Manche Projekte hatten hervorragende Beziehungen zur lokalen Presse, so dass fast
wochentlich Berichte Uber XENOS-Aktivitaten erschienen, andere fielen durch
regelmafige Radiobeitrage auf. Eine grof angelegte Kampagne provozierte mit
auffalligen Bildern, professionelle Hochglanzbroschiren fesselten mit gut
geschriebenen Texten und den dazu passenden Bildern. Videoclips in der ganzen
Vielfalt von der Amateuraufnahme bis hin zum Filmstudio informierten vielfaltige
Offentlichkeiten. Veranstaltungen gab es in klassischen und experimentellen
Formaten, auch an unublichen Orten.

Im Rahmen einer Schnellerhebung, die die Verfasserin dieses Textes im Auftrage des
BMAS zur Halfte der Projektlaufzeit durchfihrte, konnten ein Viertel der Projekte als
Beispiele fiir besonders herausragende Offentlichkeitsarbeit benannt werden. Die
Auswahl der Projekte erfolgte Uber folgende kumulative, aber nicht zwangsweise
additive Auswahlkriterien:

e gut auffindbare Internetprasenz

e MenUpunkt ,Presse” oder vergleichbare Begriffe

o Weitere, gut zugangliche und lesbare Informationen/Publikationen und deren
Aktualitat

e Innovative oder besondere MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit wie regionale
oder Social-Media- Kampagnen sowie regelmafig erscheinende Newsletter

e  Erfullung der Publizitatsvorschriften von BMAS und ESF

Die Projekte, die von Anfang an die Offentlichkeitsarbeit in ihre Projektplanung
integriert hatten, bauten diese in der Regel im Projektverlauf noch weiter aus und
fanden zunehmend kreative oder neue Ansprachewege fur ihre Zielgruppen. Je weiter
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die Projektaktivitaten fortschritten und Ergebnisse sichtbar wurden, desto mehr
wurden diese dann in Faltblattern, Broschiren, Newslettern, Filmen und Videoclips
oder auch im Rahmen von Veranstaltungen verbreitet.

Insgesamt betrachtet spielten die sozialen Medien eine eher untergeordnete Rolle.
Die Frage danach, ob und wie beispielsweise Projekte auf Facebook vertreten sein
sollten, wurde vor allem wahrend der ersten Vernetzungstreffen bestandig gestellt
und diskutiert. Im Verlauf des Forderzeitraums zeigte sich dann aber bei fast allen
Nutzer/ -innen von Facebook, dass der Aufwand der kontinuierlichen Betreuung einer
Facebook-Seite selten den entsprechenden Ertrag brachte. Allerdings profitierten
etliche Projekte von der Moglichkeit, in Facebook interne Gruppen zu organisieren.
Eine explizite Social-Media-Kampagne mit kontinuierlich aktualisierten Facebook-
Inhalten hat meines Wissens nur ein Projekt erfolgreich durchgefuhrt.

Im Rahmen eines Workshops zur Selbstevaluation von Offentlichkeitsarbeit stellte
sich heraus, dass der Grofteil der teilnehmenden Projektmitarbeiter/innen die
eigene Offentlichkeitsarbeit realistisch einschétzte: Sie waren sich sowohl der
eigenen Llcken als auch der Begrenzungen durch aufere Rahmenbedingungen
bewusst.

Als sehr schwierig wurde in vielen Projekten der Umgang mit der Presse empfunden.
Vor allem in groferen Stadten war es fir die Projekte auflerordentlich schwierig,
Uberhaupt Medieninteresse zu wecken. Zum anderen beklagten einige
Projektverantwortliche unrichtige Darstellungen trotz ausfuhrlichen Vorabgesprachs
und reichhaltiger Informationsmaterialien. Aus Sicht der Transferstelle kann die
Schwierigkeit, vor allem die Uberregionale Presse fur XENOS-Themen zu
interessieren, nur bestatigt werden.

Ein weiteres Handicap der Offentlichkeitsarbeit von Projekten stellen die oft
langwierigen Abstimmungsprozesse dar. In Verbundprojekten (ca. die Halfte der
Projekte) mit zwei bis funf Partnern waren die Freigabeprozesse trotz bester
Organisation oftmals langwierig. Samtliche Veroffentlichungen der Projekte (auch von
XENOS Panorama Bund) - von der Presseerklarung Uber Plakate bis hin zur Webseite
und Informationsbroschiren - muissen von den zustandigen Stellen des
Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales freigegeben werden.

Bedarfe der Projekte - Erkenntnisse aus Beratungen, Schulungen
und Gesprachen

Im Verlaufe der Tagungen und Workshops von XENOS Panorama Bund wurden
regelmafiig die Bedarfe der Projektmitarbeiter/innen nachgefragt. Im Bereich der
Offentlichkeitsarbeit ergab sich dabei ein geteiltes Bild. Etwa die Halfte der Projekte
verfugte Uber Personal mit Ausbildung oder mindestens Erfahrung im Bereich
Offentlichkeitsarbeit, wahrend die andere Halfte eher unerfahren war.
Dementsprechend waren die Bedarfe sehr unterschiedlich. Grundlagenschulungen
wurden dankbar angenommen und immer wieder nachgefragt. Aber auch die
,erfahrenen” OA-Beauftragten waren am Erfahrungsaustausch sehr interessiert.

FUr die Projekte von Relevanz waren Fragen wie:

e Wie spreche ich potentielle Kooperationspartner, Verwaltungen und Gremien
(kreativ) an? Wie ,geht” gute Kommunikation? Wie funktioniert gute Lobbyarbeit?
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o Wie wahrt man die Balance zwischen der Wahrung der Interessen der
Zielgruppen und wie kann man sie vor dem (gelegentlich voyeuristischen)
Interesse  von Radio/Fernsehen  schitzen und  gleichzeitig  doch
Offentlichkeitsarbeit machen?

e Wie entwickelt man pfiffige Ideen, um sein Projekt gut in der Offentlichkeit zu
verkaufen?

e Welche PR-Methoden, Werkzeuge, Strategien sind wann wie sinnvoll? Fur Profis?
FUr Laien?

e Sollte man Web 2.0 nutzen? Und wenn ja, wie?

o Wie entwickle ich konkret eine ,zielgruppenorientierte Ansprache“?

e Welche Publikationsvorschriften/Vorgaben des BMAS/ ESF missen eingehalten
werden?

e Wie damit umgehen: Langwierige interne Abstimmungen versus dynamische und
offene PR?

o Welche Kommunikationskanale soll man wann wie fur wen nutzen? (,Was kommt
bei Jugendlichen an?*)

Von der Transferstelle winschten sich die Projekte neben der konkreten Hilfestellung
und Beratung in der jeweiligen Projekt-OA zudem Unterstiitzung bei der Entwicklung
passender Kommunikationsstrategien in der regionalen Vernetzung, die
Bereitstellung von Informationsmaterial zur Offentlichkeitsarbeit und die Verbreitung
von Projektaktivitaten, -produkten und -erfolgen.

Auffallig ist, dass der Uberaus wichtige Bereich der Planung und Steuerung von
Offentlichkeitsarbeit bei vielen Projekten anfanglich eine eher untergeordnete Rolle
spielte. Hier zeigten die Schulungen von XENOS Panorama Bund mit dem Gewicht auf
eben diesen Aspekt und dem bestandigen Insistieren darauf, dass
Kommunikationsplane entwickelt werden, Wirkung. Angesichts des
Fortbildungsbedarfs und der Bedeutung von Offentlichkeitsarbeit fiir den
Projekterfolg empfiehlt es sich, das Angebot an und den Besuch von
Grundlagenseminaren zur Offentlichkeitsarbeit in staatlich geférderten Programmen
verbindlich zu gestalten.

Insgesamt bestatigen die sehr positiven Riickmeldungen zu den OA-Schulungen und
den personlicher Beratungen (telefonisch oder vor Ort) und beispielsweise auch die
hohen Downloadzahlen der auf der XPB-Webseite angebotenen Checklisten zur
Offentlichkeitsarbeit, dass es XENOS Panorama Bund und dem OA-Verantwortlichen
CONVIS gelungen ist, den Nerv der Projekte zu treffen, die notwendige Unterstitzung
zu bieten und zur Wirksamkeit der Projektdffentlichkeitsarbeit beizutragen.
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Igrkennen, was wirkt: Das Online-Selbstevaluationstool zur
Offentlichkeitsarbeit

Die vielen Gesprache mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der XENOS-Projekte zu
den unterschiedlichsten Aspekten der Offentlichkeitsarbeit im Laufe der dreijéhrigen
Projektzeit fuhrten bei CONVIS zur Entwicklung eines Tools, das die
Projektmitarbeitenden noch nachhaltiger im Streben nach einer wirksamen und
effektiven Offentlichkeitsarbeit unterstiitzen soll.

Da Selbsterkenntnis in der Regel die beste Grundlage zur Erhéhung der
Selbstwirksamkeit ist, hat CONVIS dementsprechend, basierend auf den
Erkenntnissen in der Zusammenarbeit mit den XENOS-Projekten, ein sehr
umfangreiches Online-Tool zur Selbstevaluation entwickelt.

Dieses Selbstevaluationswerkzeug ist in zwei Grundthemen gegliedert: Planung/
Steuerung einerseits sowie KommunikationsmafRnahmen andererseits. Letztere sind
dann wiederum in die verschiedenen MafSnahmen aufgeteilt. Im Bereich der Planung
und Steuerung beispielsweise werden dann wiederum - und zwar stets mit der
Frage: ,Wie klappt es?“ unterschiedliche Themenbereiche abgefragt.

Zu jedem Bereich 6ffnen sich Handbuchseiten mit zusatzlichen Informationen, Tipps,
Praxisbeispielen und weiterfihrender Literatur. Projektleitung und OA-Beauftragte
kdnnen auf diese Weise schon vor Projektbeginn sowie wahrend der Projektlaufzeit

ihre Offentlichkeitsarbeit Gberpriifen und durch die vielen Hinweise erweitern oder
gegebenenfalls auch neu planen.

Xenos i Xenos

Panorama Bund

BINETTI(18.11.2014 HOME EVALUATION HANDBUCH KONTAKT REDAKTION LOGOUT

“~2O0%P

Willkommen zur Selbstevaluation

v i

» Evaluation » Handbuch » Ergebnisse

Mit der Evaluation bewerlen Sie Schritt fir Scivitt die  Das Handbuch liefert Ihnen Hinwease und Besspiele  Die Darstebung der Ergabnisse dient als Grundiage 2ur
Hir Sie relevantan Thematien Zu den einzelnen Thematiken Fesliagung von Verbesserungsmalnahmen

» Uber dieses Sebstevsluationsiool

Abbildung 3: Onlinetool zur Selbstevaluation auf www.xenos-panorama-bund.de
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Fazit

Bei vielen XENOS-Projekten finden sich musterhafte Beispiele, gute Praktiken,
wirksame Methoden und pragmatische Ansatze der Offentlichkeitsarbeit.

Tragen diese nun tatsachlich zur Nachhaltigkeit der Projektarbeit bei, wie eingangs
behauptet? Diese Frage kann uneingeschrankt mit Ja beantwortet werden.

Wirksame Offentlichkeitsarbeit stéft Einstellungsverdnderungen an, verstarkt und
unterstitzt durch grofiere Sichtbarkeit von Projekterkenntnissen und -erfolgen
Prozesse der Verstetigung, erhoht Glaubwirdigkeit und Akzeptanz, produziert im
guten Falle Verbreitung und Transfer und schafft Nachahmer/innen und
Multiplikator/innen.

Die Begleitung und Unterstitzung der Projekte durch die Transfer- und
Vernetzungsstelle XENOS Panorama Bund trug mit dazu bei, die Wirksamkeit der
Projekte zu erhoéhen: Durch Beratung und Schulung und die Maoglichkeiten des
Austauschs der Projekte untereinander, durch vielerlei Anregungen, die die
Transferstelle in die Projekte oder von einem Projekt in andere getragen hat, durch
die Schaffung einer zentralen Kommunikationsplattform und durch weitere vielfaltige
Wege der Verbreitung der zahlreichen innovativen, erfolgreichen und nachhaltigen
Ansatze, Methoden und Produkte der Projekte, die jungen Menschen neue Wege der
Integration in Ausbildung, Arbeit und Gesellschaft ermdglichten.
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