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Digitale Medien in der Weiterbildung von
Geringqualifizierten

Mit digitalen Medien zum Aufstieg durch Abschluss - MeWA -
Bildungsinnovationen fur nicht formal Qualifizierte
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* Weiterbildung: Teilqualifikation mit digitalen Lernaufgaben im
Betrieb - Blended Learning-Konzept - Rahmen

* Aktivierende digitale Bildungsmedien, didaktisches und
methodisches Konzept - Praxisbeispiele: Einblicke Erprobung

* Entwicklung von Instrumenten der Lernprozessbegleitung -
Qualifizierung des Ausbildungspersonals
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Laufzeit:

Zielgruppe:

Projektsteckbrief

1.10.2014 - 30.09.2018
geringqualifizierte Beschaftigte uber 25 Jahre

Projektkoordinator: Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)

Partner:

Forderung:

IHK Berlin {\\m Berlin

Zapf Umzige AG, Berlin zapf ﬁlumzﬁge

toom Baumarkt GmbH toomim
NORMA .
Bundesministerium fur Bildung und Forschung %'?d{mﬁ

Fachl. Betreuung: Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt

i DLR  Projekttrager

Seite 3 | Andrea Mohoric | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)



[ ] H n [ ] [ ] |
lellqualifizierung im Betrieb e
Befriebliche Bildung

* Teilqualifikationen sind fur un- und angelernte Teilnehmende der
Weg, Schritt fur Schritt einen Berufsabschluss zu erlangen.

* Im Projekt MeWA wird ein Blended-Learning-Konzept zur

betrieblichen Teilqualifizierung mit digitalen Medien entwickelt
und erprobt.

» Durch digitales Lernen wird Teilqualifizierung im Betrieb
umsetzbar
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Ausgewahlite Berufe

In folgenden Berufen werden Erprobungen durchgeflhrt:

MEWA

Fachkraft fur Mobel-, Kuchen- und Umzugsservice (Zapf Umzlge AG)

TQ1 TQ2 TQ3

Verpacken,
Lagern und

Transportieren

Abholung und
Auslieferung

KOMPETENZFESTSTELLUNG
KOMPETENZFESTSTELLUNG

4 MONATE 4/6 MONATE

TQ4 TQ5

Werkstoffe Planung und

und Montage Kommunikation

KOMPETENZFESTSTELLUNG

6 MONATE 3 MONATE

Elektrik/Wasser-
und Liiftungs-
anschliisse

5 MONATE

2222222223223 3232>22>>>)>

KOMPETENZFESTSTELLUNG

KOMPETENZFESTSTELLUNG
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Vorteile von Teilqualifikation e @
fir den Betrieb

Befriebliche Bildung

* Beschaftigte sind gleichzeitig im Einsatzfeld produktiv tatig und
lernen im Arbeitsprozess

* Nutzung von ruhigen betrieblichen Laufzeiten fur Lernphasen

* Erhohung der Medienkompetenzen von Mitarbeitern/innen und
Anleitern/innen bzw. Ausbildern/innen

e Steigerung lhrer Fachkraftebindung und Attraktivitat als
Arbeitgeber
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Nutzen fiir Lernende

* Bedarfsbezogene Aneignung von theoretischem
Fachwissen

* Anwendung des theoretischen Wissens
direkt im Einsatzfeld

* Selbstorganisiertes Lernen und individuelle Wahl von
Lernzeitpunkt, Lerndauer und Lerntempo

* Abschluss einzelner Teilqualifikationen
mit IHK-Zertifikat
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Kompetenzfeststellun o

Tellqualifikation mit IHK Berlin Lo

institut
bliche Bildung

* FUr Berliner Betriebe wird jede Teilqualifikation durch eine
Kompetenzfeststellung von der IHK zertifiziert.

e Entwicklung und Abstimmung von Instrumenten fir eine
Kompetenzfeststellung mit der IHK Berlin

* Workshops mit Prifer/innen und Prifungs-Sachbearbeiter/innen
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Lernarrangemént eiher
Teilqualifikation

e

Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung

Selbstorganisiertes Lernen im Arbeitsprozess

Mobile Endgerate

Lernfortschritts-
anzeige

Theorie-Praxis-
Transfer
Teilqualifikation-
Konzept

betrieblicher
Qualifizierungsplan

digitale Lernaufgaben
Lernprozessbegleitung

Moodle-
Lernplattform e chlich
digitale acniiche
Kompetenz-
Lern_werkzeuge entwicklung criani
Medienkompetenz begleitende y (;;n es
Reflexion der Sclpnsin
Lernprozesse Betrieb
IHK-Zertifikat
E-Portfolio
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Betriebl

Digitale Lernaufgaben

che Bildung

» Aktivierende Lernaufgaben: Entscheidungs-, Handlungs- und
Gestaltungsspielraum

» Wahl digitaler Lernwerkzeuge: Selbsttatigkeit und Kreativitat

» optimales Anforderungsniveau: praferierten
Mediennutzungsverhalten: Spiel, Spafd & Unterhaltung

* Kreativ-spielerischer Umgang mit Medien im betrieblichen Lernen
* Losung von Lernaufgaben z.B. mit Lern-videos, Podcats

* Umgang mit digitalen Lernwerkzeugen wie digitalen Karteikarten,
Padlets, Webquest, Game & Quiz, Wikis, u.a.;
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Methodisches Konzept
Mix aus aktivierenden Lernmedien

EPadIet

£ Timeline Quizzes

sltherpad s = Wehqg

< Digitaless = Geota
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Audiovisuelle Gestaltung e

* Planung des Filmprojektes ,Erster Kundenkontakt® durch die
Erstellung eines Comics/Storyboards mit Pixton (ComicApp)

* Aufnahme und Bearbeitung von Audiodateien

L\ IR

* Zusammenfuhrung von Bildern + Audiodateien zum ersten
eigenen Film
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MeWA_Präs_112017/Pixton_Comic_Kontakt_und_termin_P_a41.pdf
MeWA_Präs_112017/Pauli Film.mov

Kommunikation
Kundenanfrage per e-Mai

H9 0 + % |5 Anfrage - Nachricht (HTML) -

Nachricht | Einfagen  Optionen  Textformatieren  Uberprafen

‘ﬁ"'i * Helvetica ~1105 <A A7 2@ ) Datei anfagen ¥ Nachverfolgung ~
uj N 3 & H

2 Element anfagen v § Wichtigkeit: hoch

5 =R

Einfagen Adressbuch  Namen Zoom
iz =, berprafen | [ Signatur ~ § Wichtigkeit: niedrig
Zwischenablage 1 Basistext w. Namen | EinschlieBen Kategorien | Zoom |

)

an.. | [zzpf@zapf.de

| N |

Bec | |

Betreff:  [Anfrage

Hallo liebe Zapf AG,

Ich schreibe Ihnen heute in voller Vorfreude und mit einer dringenden Bitte.

Ich erfalle mir meinen Traum und er6ffne einen Weinverkauf in Kanada. Dafur verlasse ich Berlin, weshalb ich Ihren
Umzugsservice in Anspruch nehmen mochte.

mitnehmen mochte. AuBerdem habe ich einen groBen Tresor (Sicherheit geht vor, nicht wahr?) und einen Fligel (also ein
Klavier natrlich), welche ebenfalls mit sollen.

sind, um mir meine Anfrage zu bestatigen. Soliten Sie noch Informationen brauchen, kommen Sie gerne auf mich zu.
Der Umzugstermin solite Mittwoch, der 20. Dezember 2017 sein. Ich hoffe, die Zeit ist ausreichend. Ich habe bereits alles

feines Glaschen Wein trinken kann.

Ich freue mich auf Inre Antwort!

Beste GruRe,
Hans Imgltck®

Ich habe einen groRen Weinkeller von meinem verstorbenen Vater geerbt (Gott, segne ihnt), den ich fir den Neustart in Kanada

Ich habe Ihnen die genauen Umzugsdaten im angehangten Dokument aufgelistet. Ich hoffe, Sie haben alle Daten, die notwendig | =

vorbereitet und stehe in den Startiéchern, sodass ich pinktiich zu Weihnachten am 24. Dezember in meinem neuen Heim ein

11| zapf@zapf.de
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Guten Tag Herr Imgluck

Vielen Dank fur Ihre Anfrage und das entgegengebrachte Vertrauen.

Um lhren Umzug ordnungsgemaf durchfiihren zu kbnnen, wirden wir uns gerne einen
Uberblink verschaffen wollen, insbesondere was den zu transportierenden Wein betrifft.
Daflr wirde ein erfahren Umzugsberater kostenlos und unverbindlich bei Ihnen
vorbeikommen.

Bezuglich ihres Terminwunschen mussen wir Ihnen leider mitteilen das ein Transport von
Deutschland nach Kanada via Seefracht mindestens 30 Tage in Anspruch nehmen wurde.

Da es sich bei dem Wein, nach ihren Angaben um Handelsware handelt unterliegt der
Transport besonderen Zollbestimmung, die ihnen unserer Umzugsberater im Detail
erklaren kann. Er benétigt daftr von Ihnen eine genaue Aufstellung des Weines in Menge
und Wert.

Bitte rufen sie uns unter der Innen bekannten Telefonnummer zur Terminabsprache an.

Mit freundlichen GriufRen Zapf Umzlige
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Befriebliche Bildung

»Eg0iIsSmus.......sein Ding durchziehen ohne andere
mit ins Boot zu nehmen*

»,Gehassigkeit.......sich Uber Fehler anderer lustig
machen*

~Mitglieder des Teams ausspielen®

Seite 15 | Andrea Mohoric | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)



’ & NN B " YRy .
'.-i “‘l‘- 4 . L y
RS SRR :
k V 'h - { > Y i /R
%o = T R [ (A7
— A o !/ g i a > ,
.- » o N 4 o \ ‘ i
Tfeamwork i
9

... die Azubis stehen einfach nur bléd rum ... far
Erklarungen bleibt keine Zeit ... auch nicht nach

dem Umzug ... dann ist man fertig und will nur noch
nach Hause ...”
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Teambesprechung_1 von f-bb gGmbH, Zapf AG ist lizenziert unter Teambesprechung_2 von f-bb gGmbH, Zapf AG ist lizenziert unter
einer Creative Commons Namensnennung - Weitergabe unter gleichen einer Creative Commons Namensnennung - Weitergabe unter gleichen
Bedingungen 4.0 International Lizenz. Bedingungen 4.0 International Lizenz.
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MeWA_Präs_112017/Besprechung_2_hohe Aufloesung.mp4
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Lernprozessbegleitung

Medien-
kompetenz

. . Aus-
Digitales -
Lernen b'l‘i:l:r/

Fachtheorie

Kompetenz-
entwicklung

Teilnehmende
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Theorie-
Praxis-
Transfer

Einsatzfeld



Lernprozessbegileitung

Betriebliche Bildung

Kompetenzentwicklungsbogen

Aufgaben-
bewertung
2

Lernaufgaben

Lernplattform
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Quahfmerung des Ausblldungspersonals
- virtueller Klassenraum

Phasen Medienkompetenz Themen

online Lernplattform, Eigenes Profil — neue
Moodle, Rolle
Lernwerkzeuge Lernprozessbegleitung
Prasenz Lernaufgaben Digitales Lernen
erstellen Geringqualifizierter,

praxisbezog. Fachtheorie

online Kursraumgestaltung, Einbindung in betriebl.
Didaktik Prozesse, Theorie-Praxis-
Transfer
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Online-
Lern-
Tage-
buch



Lernprozessbegleltung -
Instrumente e S

* Medienkompetenzcheck fur Teilnehmende und
Ausbildungspersonal

* Kompetenzentwicklung - Selbst-Fremdeinschatzung als
Reflexionsinstrument

* Moodle-Schulung: Lernaufgabenerstellung, Erklarvideo:
Prafungsvorbereitung fur IHK Kompetenzfeststellung

* Lernaufgabenkontrolle - Lernfortschrittsanzeige

* Ausbilder/in-Fortbildung: Virtueller Klassenraum - von N-Etikette
bis Recherche u. Recht - pad. Methoden Uber Lernwerkzeuge

* FAQs: medientechnische Fragen und Antworten
* E-Portfolio
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Vielen Dank
fur lhr Interesse!

Andrea Mohoric, f-bb
andrea.mohoric@f-bb.de
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Befriebliche Bildung

Anlagen:
Weitere Folien fur Nachfragen
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Formal Niedrigqualifizierte als Adressaten

* Geringe Weiterbildungsbeteiligung formal Niedrigqualifizierter
— 16 % vs. 41 % bei Hochschul- und 38 % bei Ausbildungsabsolventen (A 2015)
— 37 % bei An- und Ungelernten vs. 75 % bei Fuhrungskraften (aes 2014

* haufig gepragt von negativen Lernerfahrungen, Abneigung formal-organisierter,
schulischer Weiterbildungsformen (Behringer/Schonfeld 2014; Kuwan/Seidel 2013)

* arbeitsprozessintegrierte, handlungsorientierte Lernkonzepte gelten als
erfolgsversprechend fur die Zielgruppe (Ambos 2005, Baron 2011)

* Uberwiegender Teil mediengestutzter Lernangebote richtet sich vorrangig an
hochqualifizierte Personen (prager 2013)

* kaum passgenaue Angebote, die bereits vorhandenes, meist aufierhalb von Bil-
dungseinrichtungen in der Arbeitstatigkeit, im Austausch mit Kollegen/-innen oder
in der Freizeit erworbenes berufliches Wissen einbeziehen/verwertbar machen
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i BetonQuali
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Projektziele e 2

Deckung des Fachkraftebedarfs auf mittlerer Qualifikationsebene

Erhohung der Beschaftigungsfahigkeit und der Weiterbildungsmotivation
der Zielgruppe Geringqualifizierter

Nutzbarmachung digitaler Medien fur das Lernen von Geringqualifizierten

Entwicklung und Erprobung arbeitsprozessnaher und mobiler
Lernkonzepte auf Basis digitaler Medien

Weiterentwicklung der Medienkompetenz von Lernenden und
Bildungspersonal

Teilqualifikation und Vorbereitung auf Berufsabschluss
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Erfahrungen mit Teilnehmenden

* Hintergrund/Voraussetzungen: Berufe jedoch un-/angelernte
Tatigkeiten anderer Bereich, U 25 u 40 Jahre,
Migrationshintergrund, Lese-Rechtschreibschwache

* Medienerfahrung unterschiedlich

* Sehr motiviert und fordernd ungeduldig bei techn. Problemen
* Vernetztes Denken bereitet Schwierigkeiten

* Direktes Feedback zu Ergebnissen - Erfolgserlebnisse durch
digitale Technik und Lernfortschrittsbalken
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Charakterisierung des Ausbilders

* Sein Ziel/ Anreiz fur den Betrieb: digitales Lernen fur andere
Zielgruppen und die eigene Berufsausbildung erschlieffen und als
Personalentwicklungsmafinahme

* Rechnererfahrung (excel, word) - Lernmaterialien
* Keine Erfahrung im Umgang mit Moodle
* Early/ first adapter - technikbegeistert, aufgeschlossen, aktiv

* gspurt Herausforderung: eigene Kompetenzen ausbauen
* Gesichtsverlust - Rollenkonflikt
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Kompetenzfeststellung der
Teilqualifikationen durch die IHK e s

e Teilqualifikations e eitfaden
-konzept Kompetenzfest-
e betrieblicher stellung
Qualifizierungs- e Ubersicht der
plan Kompetenzen
e Daten zur pro
Qualifizierung Teilqualifikation
(Zeitraum, e Beobachtungs-
Teilnehmende/r) matrix
e Bewertungs-
bogen
e Aufgabenpool
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e Abstimmung der e Abstimmung
Inhalte der
e Ausbilder/in und Beobachtungs-
Prifer/in ergebnisse u.
¢ 30 min. gemeinsame
Beobachtung d. Bewertung
Teilnehmenden * Abschluss-
im betrieblichen ge_sprach mit d.
Arbeitsprozess Teilnehmenden
u. Uberreichung
des IHK-
Zertifikats



Voraussetzung/ .Unterstiitzung
der Betriebe e il

* Technische Voraussetzungen: Tablets, unabhangiges Netzwerk

Selbstorganisiertes Lernen: in ruhigen Betriebsphasen, 1 Tag/
Wo, einzelne Std/ Wo u. Freizeit

* Unterstutzung der Umsetzung digitalen Lernens: fur
Teilnehmende und fur Ausbilder/innen beim Umgang mit Medien

» Kooperatives Lernen und Einzelbegleitung der Ausbilder/in

* Fordermittel fur Betriebe
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Forderung

* Einzelfallzulassung: Im Rahmen der Vermittlung der Handlungs-
und Fachkompetenzen sind die weiterbildungsbedingten
Ausfallzeiten mit einem Arbeitsentgeltzuschuss forderfahig.

* Eingliederungszuschuss: Auf Basis des Mindestlohns erhalt der
Arbeitgeber einen Zuschuss zum Arbeitsentgelt. Zudem wird der
Arbeitgeberanteil am Gesamtsozialversicherungsbeitrag pauschal

berucksichtigt.
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Vorbereitung EDV

EDV allgemein:
» alle TN bendétigen

ein Tablet, Lapto
oder PC
* W-Lan bzw.

Internet

EDV Zugang Moodle:

* Inden Kursraum mit
Schlussel/
Zugangsdaten
einladen und

» alle TN mussen sich
registrieren Adresse
melden

Mindestvoraussetzun
gen EDV prifen
Informationen fir die
TN senden welche
Mindestvoraussetzung
en ihre Geréte erfillen
sollten.
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I Vorbereitung Orga

* TN melden sich online O

« Alle Materialien firr den

* Anmeldungen O

» ggf. Hilfestellung leisten,

an

Kurs sind im Kursraum
voreingestellt.

Uberprifen

falls es hier Probleme
geben sollte.

Alle beteiligten Betriebe
verfiigen uber W-Lan und
stellen es den jeweiligen
Arbeitnehmer_innen / TN

zur freien Verfiigung. O

Schulungs-
Durchfiihrung
O-P-O

Start je Kurs an einem O

Montag:

O-P-O

Online:

2 Wochen (20 UE)
Prasenz:

1 Tag (8UE)
Online:

2 Wochen (20 UE)
oder

P-O-P

Prasenz:

1 Tag (8UE)
Online:

2 Wochen (20 UE)
Prasenz:

1 Tag (8UE)

etc.

TN bei Ausfall, Krankheit

usw. melden

Sobald als méglich

8

Abschluss |

Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung

In der 2. Onlinephase:

Wissensstandtest online
(Eigen- und
Fremdeinschétzung)
Feedbackbogen online

Interne Auswertung des
Kurses:

Feedbackauswertung
zum Verlauf des Kurses
Anderungs- bzw.
Ausbesserung zum
Kurskonzept bzw.
Aufgabekonzept

O



Didaktisches Konzept: MEWA |

Arbeitsplatzintegriertes Lernen

*Arbeits-
aufgabe

Arbeits-
aufgabe

Arbeits-
aufgabe

Ausgangssituation
analog

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Personliches
Gesprach
CBT

WBT Online- Projektarbeit

Video Ubung/ Prasentation
Webinar Test

berufliche
Handlungs-
kompetenz

Vermittlung & Ubung/Test Praxis-Transfer
digital analog
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Ausgewaihite Berufe V] ew A

In folgenden Berufen werden Erprobungen durchgefihrt:

Betriebliche Bildung

* Kaufmann/-frau im Einzelhandel (toom Baumarkt GmbH)

TQ1 TQ 2
Kontrollieren
und Steuern des
Warenflusses

Fuhren von
Beratungs-
gesprachen

KOMPETENZFESTSTELLUNG

4 MONATE

>222222>2$2>$2>2>2>2$>

TQ3 TQ4

4 MIONATE

Arbeiten im Durchfihrung

Servicebereich
Kasse

von Marketing-
maBBnahmen

KOMPETENZFESTSTELLUNG v KOMPETENZFESTSTELLUNG

KOMPETENZFESTSTELLUNG

4 MIONATE 4 MIONATE

Seite 33 | Andrea Mohoric | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)



Kompetenzentwickiun
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Bereich 1- Kontrollieren und Sichern von Warenbestinden

Ich kann ...

anwenden

Den Unterschied zwischen Waren oder Umzugsgut

Die Prufung von Warenbestinden und Warenzustand,
Erganzung von Fehlbestanden, Riickfilhrung von Waren

die Méglichkeiten der Datenerfassu['wgf—verarbeitung -

Malnahmen zur Werterhaltung von Waren oder
Umzugsgut ..

Das Feststellen, Beurteilen und Dokumentieren von
Mangeln, Schaden und Fehlern sowie die Ergreifung von
MaRnahmen zu ihrer Beseitigung ergreifen

o

Bereich 2- Verpacken, Lagern, Transportieren

Ich kann ...

anwenden

Ergonamische Hebe-und Tragetechniken

Einsatzméglichkeiten von Transportmitteln und
Transporthilfsmitteln

das Transportieren van Mabeln, Kiichen und Geraten
oder Umzugsgut mit Transportmitteln und Transport-
hilfsmitteln unter ergonomischen Gesichtspunkten .

die Unterscheidung und Auswah| von Verpackungs-
materialien nach Verwendungsaweck, insbesondere
unter wirtschaftlichen und kologischen Aspekten

das Kommissionieren, Verpacken und Lagernvon
Miheln Kiichenund Gerdten ader Umzusseut
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Verbale Gestaltung e

* Absolvieren des WBTs , Pack- und Packhilfsmittel”,
anschlieffendes Brainstorming mit dem Etherpad

* Erstellung digitaler Karteikarten mit Quizlet: Umzugsglossar

* Deutsch - Englisch (A4) und Einladung von Kolleg/innen zum
Vokabeltraining im Wettspiel ,Quizlet Live

* Nach Absolvierung des WBTs ,,Forder- und Forderhilfsmittel®
wurden digitale Karteikarten mit den ,Forder- und Forderhilfs-
mitteln®(A) aus dem eigenen Betrieb mit Fotos erstellt

Die WBTs ,Pack- und Packhilfsmittel* und ,Forder- und Férderhilfsmittel* sind im BMBF Forderprojekt "DoQ-Dortmunder
Grundbildungsqualifizierung,, entstanden.
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Visuelle Gestaltung e

* HinzufUgen von Fotos in die digitalen Karteikarten
* |nszenierung und fotografische Darstellung von gefahrdenden

Situationen am Arbeitsplatz
* Ausdruck und Platzierung des Arbeitsergebnisses im Betrieb

* Nach Absolvierung des Lernmoduls ,,Heben und Tragen® wurden
Videos (1 / 2 / 3) zum richtigen Heben und Tragen erstellt

Das WBT ,Heben und Tragen® wird von der Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse (BG ETEM) zur Verfligung
gestellt
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