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,,Fiir mich war es

Mensch und Technik

etwas Neues,

es war aber nicht stérend.”

(Eine Kundin des Restaurants)
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Erfolgsfaktor ,,Mensch” s o

Entscheidende Komponenten-bei der Etablierung digitaler Angebote

-
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v' Die Einf[]hr_ur;g digitaler Angebote bedeutet fiir
Mitarbeitende eine Verianderung.

Organisation

v' Die Nutzung dlgltaler Angebote setzt Motlvatlon dl
‘NutzZer*innen voraus.
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Bedingungsfaktoren menschlichen Verhaltens
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»,Hemmende oder Situative Soziales »Normen und
begunstigende ERMOG- |« > DURFEN und Regelungen “
Umstande “ - LICHUNG L SOLLEN
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In Anlehnung an Rosenstiel, L.v. : \ E >
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Das kann eine Veranderung fordern ...- - .
v’ Partizipative Bedarfsanalyse ¥/ Mitarbeitende mit unterschiedlicher
v'  Personlichen Nutzen adressieren = Affinitat zu Digitalisierung einbinden
v Strategische Verankerung + 3 v’ Bedenkentrager einbinden

Passung prufen v Partizipative Anforderungsanalyse
v Multiplikatoren unter den Mitarbeitenden v Intensive Tool-Schulungen mit

in der Organisation finden W explizitem Blick in den Arbeitsalltag
v'  Digitalisierungsteam etablieren v - Evaluation im Arbeitskontext
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_____________ Motivation (i3 i AR N, S i e T )

A UNTERNEHMEN

Erreichbarkeit
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.Hemmende oder
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Umstande “

Situative
ERMOG-
LICHUNG

.Normen und
Regelungen “

Soziales
»| DURFEN und
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Ziel des Projekts ist es,
einen bereits auf Dauer angelegten
Unternehmensverbund aus Betrieben
der SHK-Branche zu einem offenen und
tragfahigen branchenspezifischen
> Weiterbildungsverbund auszubauen.
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FLEXIBLES
KURSMANAGEMENT

¥ ILIAS R

UNKOMPLIZIERTE VOLLSTANDIGE
USABILITY STUDIENPROGRAMME

o

UMFANGREICHE
PRUFUNGSTOOLS

WORKFORCE
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Vielen Dank fir die
Aufmerksamkeit B

Fragen?

~ Aumerkungen?
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WORKFORCE

Kontakt

Institut fur Technologie und Arbetlt e V.
Trippstadter Strafde 113 6
67663 Kaiserslautern

Homepage: www.ita-kl.de

Dr. Regina Osranek
Telefon: +49 631 20583-35
E-Mail: harald.weber@ita-kl.de

WORKFORCE

Tanja Gebauer ;’*F_t

Telefon: +49 631 20583-18 T
E-Mail: tanja.gebauer@ita-kl.de ok I"'-_'
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Projektwebsite

bad & hei concept AG
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Friedrich-Eb 64
04109 Leipzigh
Homepage: wy

ala

™~ 4 = -

. ‘..n.T’.?.M S

Thomas Wienforth

Telefon: (0341) 30 85 45 65
E-Mail: thomas.wienforth@bad-heizung.de

Kara Stamm
Telefon: +49 171 3047367
E-Mail: kara.stamm@bad-heizung.de

Sabine Schermer
Telefon: (0621) 44 58 41 70 8 | T i oot
E-Mail: sabine.schermer@bad-heizung.de

avfgrund einss Beschilusees
des Deutschen Bundestages



