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Projektinformation

Im Rahmen des Projekts ,Mit digitalen Medien auf dem
Weg zum Aufstieg durch Abschluss (MeWA)“ wurde ein
Konzept zur beruflichen Nachqualifizierung von formal ge-
ringqualifizierten Lernenden Uber 25 Jahren mit digitalen
Bildungsmedien entwickelt und in Betrieben erprobt. Ziel
des Projekts war es, selbstorganisiertes Lernen mit digita-
len Medien im Betrieb aufzubauen und zu entfalten.

Die Reihe ,Lernen mit digitalen Medien im Betrieb“ be-
inhaltet Praxismaterialien zu:

m Blended-Learning-Szenarios, bei denen Geringqualifi-
zierte mobil und arbeitsplatznah mit digitalen Bildungs-
medien praxisbezogene Fachtheorie lernen.

m Teilqualifikationen mit der Perspektive Berufsabschluss
fur Lernende und Betriebe, bei denen die Lernenden
bis zur Kompetenzfeststellung mit IHK-Zertifikat beglei-
tet werden.

m Fortbildung des Ausbildungspersonals zu Lernprozess-
begleitenden, damit sie geringqualifizierte Lernende
beim Lernen mit digitalen Medien unterstuitzen kénnen.

Fur die Zielgruppe der Geringqualifizierten ist entschei-
dend, dass digitale Lernaufgaben handlungsorientiert,
aktivierend sowie motivierend sind und praktisches Tun
beinhalten. Vielfaltige digitale Lernwerkzeuge ermdoglichen
und Kreativitat beim Lernen. Lernende bringen dabei z.B.
eigene Bilder, Texte, Tone aus ihrer Arbeits- und Lebens-
welt ein und erstellen Videos, Comics und Lernspiele.

In einem virtuellen Klassenraum setzt sich das Ausbil-
dungspersonal mit der Moodle-Lernplattform, mit Lern-
werkzeugen und der Erstellung von Lernaufgaben ausein-
ander, um die eigene medienpadagogische Kompetenz zu
erweitern.

Das Projekt MeWA wurde vom Forschungsinstitut Betrieb-
liche Bildung (f-bb) gGmbH gemeinsam mit folgenden Ko-
operationspartnern durchgefihrt: Industrie- und Handels-
kammer (IHK) Berlin; toom Baumarkt GmbH (REWE Group),
Kdln, Berlin; Zapf Umzluge AG, Berlin; NORMA Lebensmit-
telfilialbetrieb Stiftung & Co. KG, NUrnberg, Magdeburg.

Entwickelte Produkte zum Lernen mit digitalen Medien im
Betrieb:

m Praxismaterialien: Leitfaden und Instrumente.

m Padagogische Konzepte: mediengestutztes Lernarran-
gement und Fortbildung fur Ausbilder/innen.

m Teilqualifikationskonzepte fir die Berufe Fachkraft
Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice und Verkaufer/in.
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1. Berufe und Schwerpunkte

Im Rahmen des Projektes MeWA wurden Teilqualifikations-
konzepte (TQ-Konzepte) nach den Qualitdatsmerkmalen
und Konstruktionsprinzipien zertifizierter Teilqualifikatio-
nen der Bundesagentur fir Arbeit entwickelt, bei insge-
samt fUnf betrieblichen Teilqualifikationen in den Berufen
Verkaufer/in“ und ,Fachkraft Mobel-, Kiichen- und Um-
zugsservice (FMKU)“ erprobt und im Blended Learning For-
mat durchgefihrt:

FMKU

m TQ1 ,Verpacken, Lagern und Transportieren®

m TQ2 ,Abholung und Auslieferung”

m TQ5 ,Planung und Kommunikation*

Verkaufer/in

m TQ1 ,Kontrollieren und Steuern des Warenflusses*
m TQ2 ,Fuhren von Beratungsgesprachen”

Dabei wurden praktische Fertigkeiten in der betrieblichen
Praxis und fachtheoretisches Hintergrundwissen auf der
Lernplattform vermittelt.

Aus dem Uberfachlichen Lernfeld ,Wirtschaft und Soziales
(WiSo)“ wurden auf der Lernplattform die Kurse ,Arbeits-
recht”, ,Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz“, ,Be-
triebsorganisation und ,Umweltschutz“ mit zahlreichen
digitalen Lernmaterialien und arbeitsplatznahen Lernauf-
gaben entwickelt. Ein weiterer Fokus lag auf der Vermitt-
lung von Medienkompetenz, um die Lernenden im Umgang
mit digitalen Medien zu qualifizieren. Zu diesem Zweck
wurde der Kurs ,Medienbildung” mit Lerneinheiten zu
den Themen ,Urheberrecht®, ,Datenschutz®, ,Netzwerke*,
~Recherchieren im Internet” und ,Netikette eingerichtet.
Weiterhin wurde der Kurs ,Kommunikation“ mit vielfalti-
gen Lerneinheiten und -aufgaben erstellt, um das eigene
Kommunikationsverhalten im Umgang mit Kunden/innen
und im Team optimieren zu kénnen. Bei allen theoreti-
schen Inhalten wurde ein konkreter Anwendungsbezug zur
beruflichen Praxis hergestellt, indem aus der betrieblichen
Praxis Arbeits- bzw. Lernaufgaben abgeleitet und mit digi-
talen Medien umgesetzt wurden.

Alle Kurse bzw. Lerneinheiten stehen auf der Lernplattform
zur Verfigung und kénnen fur die DurchfUhrung von Teil-
qualifizierungen, aber auch in anderen Aus- und Weiter-
bildungsformaten und Berufsfeldern genutzt werden. Zur
Durchfuhrung der Teilqualifizierungen wurden Instrumente
entwickelt, die im folgenden Abschnitt beschrieben wer-
den.
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Ziele und Anwendungen der Instrumente
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2.1 TQ-Konzeptionen im Baustein-
prinzip - Schritt fur Schritt zum
Berufsabschluss mit Externenprifung

Teilqualifikationen ermoglichen Personen Uber 25 Jahren
und ohne verwertbaren Berufsabschluss dessen schritt-
weisen Erwerb im Rahmen von Nachqualifizierungen im
betrieblichen Arbeitsprozess. Betriebe konnen Teilqualifi-
zierungen als Personalentwicklungsinstrument nutzen, um
motivierte geringqualifizierte Beschaftigte zu Fachkraften
weiterzubilden und Fachkrafteengpassen entgegenzuwir-
ken.

Die Grundlage der Teilqualifizierung bildet das berufsspe-
zifische TQ-Konzept. Darin sind die Lerninhalte der betref-
fenden herkdmmlichen dualen Berufsausbildung neu nach
beruflichen Tatigkeitsfeldern strukturiert und einzelnen
Teilqualifikationen (TQs) zugeordnet. Jede TQ dauert drei
bis sechs Monate und kann mit einer Kompetenzfeststel-
lung durch die IHK mit einem IHK-Zertifikat abgeschlossen
werden. TQs kénnen in beliebiger Reihenfolge und Uber
einen langeren Zeitraum absolviert werden. Die Summe
aller TQs in einem TQ-Konzept bildet einen kompletten
Ausbildungsberuf ab. Wenn alle TQs erfolgreich absolviert
wurden, kann die Externenprifung bei der zustandigen
Kammer abgelegt werden.

MATERIALIEN UND INSTRUMENTE

Teilqualifikationkonzepte nach den
Qualitatsmerkmalen und Konstruktions-
prinzipien zertifizierter Teilqualifikationen
der Bundesagentur fiir Arbeit

m Teilqualifikationen fir den Beruf ,,Fachkraft fur

Moébel-, Kichen- und Umzugsservice*
Teilqualifikationen fur den Beruf ,Verkaufer/in“

Teilqualifikationen fur den Beruf ,,Fachkraft flr
Kreislauf- und Abfallwirtschaft”

Teilqualifikationen fur den Beruf
LIndustriemechaniker/in“
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2.2 Digitale Lernmedien

Die Teilnahme an einer TQ erfordert Motivation und Durch-
haltevermégen, insbesondere wenn die Lernenden alter
sind, nicht mehr ans Lernen gewodhnt sind und/oder auf-
grund negativer Schulerfahrungen Vorbehalte gegen das
Lernen haben. Diese Herausforderungen kénnen mit dem
Reiz digitaler Medien Uberwunden werden, wenn die Ler-
nenden diesen gegenuber aufgeschlossen und die Lern-
aufgaben praxisbezogen sind. Neben den Vorteilen des
ort- und zeitunabhangigen Lernens bietet der technische
Fortschritt zahlreiche Moglichkeiten, selbst theoretische
und abstrakte Inhalte multimedial und spannend zu ver-
mitteln. AuBerdem kénnen Medien mithilfe verschiedener
aktivierender digitaler Instrumente von den Lernenden
selbst erstellt und begutachtet werden. Auf der MeWA
Lernplattform stehen zahlreiche Lerninstrumente zur Ver-
fugung, die Methodenvielfalt gewahrleisten und fir unter-
schiedliche Lernziele und zur Aufrechterhaltung der Moti-
vation eingesetzt werden kénnen.

Lernprozessbegleitenden steht auf der Lernplattform der
Kurs ,Digitale Lernwerkzeuge“ zur Verfugung. Darin sind
verschiedene digitale Lerninstrumente aufgelistet und er-
klart. Die digitalen Lernwerkzeuge bieten gegenlber her-
kdmmlichen analogen Lernmaterialien den Vorteil, dass
sie interaktiv sind und Lernende schnell Feedback erhal-
ten kénnen. Dies betrifft sowohl automatisierte Auswer-
tungen, als auch digital versendete Aufgabenlésungen,
die von der/dem Ausbilder/in bzw. Lernprozessbegleiter/
in zeit- und ortsunabhangig schnell bearbeitet werden kon-
nen. Damit Aubilder/innen bzw. Lernprozessbhegleiter/in-
nen die Medienkompetenzen der Lernenden einschatzen
und digitale Lernwerkzeuge entsprechend vorhandener Er-
fahrungen einsetzen kénnen, steht der Medienkompetenz-
check mit Losungsbogen zur Verfigung. Der Medienkom-
petenzcheck gibt Aufschluss Uber Wissen und Erfahrungen
im Umgang mit digitalen Medien und Medienpréaferenzen.

MATERIALIEN UND INSTRUMENTE

m Lernen mit digitalen Medien im Betrieb. Leitfaden
zum Aus- und Weiterbilden mit Lernplattform und
digitalen Lernaufgaben fur Ausbilder/innen

m Lernen mit digitalen Medien im Betrieb. Medien-
kompetenzcheck

m Lernen mit digitalen Medien im Betrieb. Medien-
kompetenzcheck - Losungsbogen

Die Lernplattform gewahrleistet Flexibilitat. Dadurch
kénnen betriebliche Leerlaufzeiten zum Lernen ge-
nutzt werden.

Erwachsene bendétigen i.d.R. mehr Zeit zum Lernen
als junge Auszubildende. Daher sollte ihnen im Ver-
gleich zu jungeren Lernenden mehr Zeit zum Lernen
zur Verfigung gestellt werden.

2.3 Betrieblicher
Qualifizierungsplan

Der Betriebliche Qualifizierungsplan bildet den Hand-
lungsrahmen fir die Online-Qualifizierung und wird bei der
Kammer im Rahmen der Anmeldung der TQ eingereicht.
Er dient als Planungsinstrument und Nachweis, dass alle
Lerninhalte einer TQ im Betrieb bzw. auf der Lernplattform
erworben werden.

Inhaltliche Grundlage ist das TQ-Konzept. Da es jedoch
noch an Erfahrungen mit der betrieblichen Umsetzung
mangelt, kbnnen der Ausbildungsrahmenplan (ARP) und
Rahmenlehrplan (RLP) Orientierung bieten. Der Plan ent-
halt Angaben daruber, welche TQ durchgefiihrt werden soll,
welcher Zeitrahmen daflr zur Verflgung steht und welches
Ausbildungspersonal fir die Durchfihrung der Teilqualifi-
zierung verantwortlich ist. Auflerdem ist darin festgelegt,
in welcher Reihenfolge die Lerninhalte vermittelt werden
und ob diese Vermittlung jeweils im betrieblichen Arbeits-
prozess und/oder online erfolgt.

MATERIALIEN UND INSTRUMENTE

m Lernen mit digitalen Medien im Betrieb. Betrieb-
licher Qualifizierungsplan fur Fachkraft fur Ku-
chen-, Mdbel- und Umzugsservice (TQ1, 2, 5)

m Lernen mit digitalen Medien im Betrieb. Betriebli-
cher Qualifizierungsplan fir Verkaufer/in (TQ41, 2)

Fur das Lernen mit der Lernplattform und digitalen Medien
sollte separat festgelegt werden, welche Lernzeiten und
Lernorte zur Verfugung stehen und welche Technik zur Ver-
flgung gestellt wird.

Lernzeiten

Im Betrieb ist abzustimmen, wieviel Lernzeit fir die Qua-
lifizierung zur Verflgung gestellt wird. Die Lernzeiten aus
dem Ausbildungsrahmenplan geben Orientierung. Die An-
zahl der Unterrichtseinheiten (UE) aus den Rahmenlehr-
planen der Berufsschulen entspricht der Zeit, die fur den
Erwerb der Fachtheorie mindestens bendtigt wird.

Lernzeit am
Arbeitsplatz
pro Woche

Unterrichts-
einheiten

TQ

Fachkraft fiir M6bel-,
Kiichen- und Umzugs- 2
service

ca. 160 UE 8 UE

Berechnung der Lernzeit im Beruf ,Fachkraft fir Mébel-, Kichen- und
Umzugsservice (FMKU)*
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Lernorte

Mit zunehmendem Alter wird eine ruhige Lernatmospha-
re, die vor aufReren Stoérfaktoren geschutzt ist, wichtiger.
Dementsprechend sollten Lernende Fachtheorie und Fa-
higkeiten im Umgang mit digitalen Medien maoglichst un-
gestort erwerben kénnen. Geeignet sind beispielsweise
abgetrennte Raumlichkeiten im Betrieb, zu Hause oder
andere Orte. An der Erprobung teilnehmende Betriebe, ha-
ben die folgenden Losungen gewahlt: Bei der Zapf Umzige
AG standen komplett ausgestattete Schulungsraume zur
Verfligung. Dort fanden zu Beginn wochentlich Workshops
statt. Spater verlagerte sich der Lernort an frei wahlbare
Orte auBerhalb des Unternehmens. Die NORMA Lebens-
mittelfilialbetrieb Stiftung & Co. KG Uberliefl die Wahl des
Lernorts von Anfang an den Lernenden selbst.

Die Teilnehmer/innen sollten ihren Lernort frei
wahlen kénnen.

Technik

Die technische Funktionalitat sollte immer gewahrleistet
sein, da sich die positiven Effekte digitaler Lernmedien bei
technischen Problemen schnell ins Gegenteil verkehren
und Lernende stark demotivieren kénnen. Da die Lern-
plattform mit anderen technischen Komponenten verbun-
den ist, sollte die technische Wartung ausgelagert und von
externen Abteilungen oder Dienstleistern Ubernommen
werden.

MATERIALIEN UND INSTRUMENTE

m Leitfaden zum Aus- und Weiterbilden mit Lernplatt-
form und digitalen Lernaufgaben fur Ausbilder/
innen

m ,Fragenkatalog zun den organisationalen Voraus-
setzungen vor Durchfihrung einer betrieblichen
Teilqualifizierung mit digitalen Medien“

m ,Ubersichtstabelle zum Ausfiillen iiber zeitliche,
Ortliche und technische Rahmenbedingungen*

2.4 Kompetenzentwicklungsbogen
entlang der TQ-Inhalte

Die TQ folgt dem didaktischen Prinzip der Handlungs-
orientierung. Dieses soll Lernende dabei unterstitzen, im
beruflichem Kontext und in Lernsituationen bewusst zu
Handeln. Die Reflexion des Lernprozesses wird geférdert,
indem die fachliche und personale Kompetenzentwicklung
der/des Lernenden mithilfe von Kompetenzentwicklungs-
bégen systematisch erfasst wird.

Lernprozessbegleiter/in und Lernende/r bewerten zu Be-
ginn einer TQ jeweils auf einer vierstufigen Skala von ,sehr
gut“ bis ,grundlegend erfassen”, inwieweit der/die Ler-

nende Uber die Kompetenzen der geplanten TQ verfugt.
AnschlieBend vergleichen und bewerten sie ihre Einschat-
zungen (Fremdeinschatzung der/des Lernprozessbeglei-
tenden und Selbsteinschatzung der/des Lernenden) und
vereinbaren Lernziele. Die Lernzielvereinbarung bezieht
sich auf die oben genannten Kompetenzen. Auferdem
lasst sie Raum fur Anregungen zur Férderung bestimmter
Fertigkeiten/Kompetenzen sowie fur zusatzliche Kommen-
tare, Ergdnzungen und Absprachen.

Die Kompetenzentwicklungsbégen und die Lernzielver-
einbarung bieten bei regelmafigem bzw. mehrmaligem
Einsatz eine sehr gute Dokumentationstbersicht fir die
Lernziel- und Lernstandsmessung. Jeder Kompetenzent-
wicklungsbogen bildet die jeweilige TQ ab und ist thema-
tisch gegliedert, um die Anwendung zu erleichtern.

Nach Beendigung der TQ kann der Kompetenzentwick-
lungsbogen zur abschlieBenden Reflexion der Lerninhal-
te und des Lernprozesses sowie zur Vorbereitung auf die
Kompetenzfeststellung durch die IHK eingesetzt werden.

MATERIALIEN UND INSTRUMENTE

Lernen mit digitalen Medien im Betrieb. Kompetenz-
entwicklungsbégen ,Fachkraft fir Mobel-, Kichen-
und Umzugsservice® (TQ1, 2, 5)

Lernen mit digitalen Medien im Betrieb. Kompetenz-
entwicklungsbogen fur Verkaufer/innen (TQ4, 2)

2.5 Kompetenzfeststellung mit
IHK Zertifikat

Die Teilqualifizierung kann mit einer Kompetenzfeststellung
durch die IHK abgeschlossen werden. Sie muss vor bzw. zu
Beginn der TQ bei der IHK angemeldet werden und wird
vor Ort im Betrieb von einer/einem IHK-Prifer/in und der/
dem Lernprozessbegleiter/in durchgefihrt. Der Fokus der
Kompetenzfeststellung liegt in der Beobachtung der Fertig-
keiten der/des Lernenden im Arbeitsprozess. Diese sollen
durch die Ausfihrung einer komplexen Arbeitsaufgabe und
begleitenden bzw. anschlieBenden fachtheoretischen Fra-
gen der Prifer/innen sichtbar werden. Zur differenzierten
Beobachtung wurden fur jede TQ Kompetenzfeststellungs-
bdégen mit den erforderlichen fachlichen und personalen
Kompetenzen sowie eine Bewertungsmatrix zur Ergebnis-
dokumentation in Kooperation mit der IHK entwickelt und
erprobt. Die Kompetenzfeststellung durch die IHK wird mit
einem IHK Zertifikat abgeschlossen.

MATERIALIEN UND INSTRUMENTE

Lernen mit digitalen Medien im Betrieb. Instrumente
zur IHK-Kompetenzfeststellung: ,Fachkraft fur Mo6-
bel-, Kichen- und Umzugsservice“ (TQ4, 2, 5)

LernenmitdigitalenMedienim Betrieb.Instrumentezur
IHK-Kompetenzfeststellung: ,Verkaufer/in“ (TQ 1, 2)
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Materialien und Instrumente

verfugbar unter: www.f-bb.de/

Leitfaden Lernen mit digitalen Medien im Betrieb:

» Leitfaden zur Lernprozessbegleitung fur
Ausbilder/innen

= Leitfaden zum Aus- und Weiterbilden mit Lernplattform
und digitalen Lernaufgaben fir Ausbilder/innen

= Leitfaden zur Durchfihrung von Teilqualifikationen
(TQs) fur Ausbilder/innen

= Fortbildung zur Lernprozessbegleitung fiir Ausbilder/
innen

Instrumente Lernen mit digitalen Medien im Betrieb:

= Betrieblicher Qualifizierungsplan fur Fachkraft Kichen-,
Mébel- und Umzugsservice (TQ1, 2, 5)

= Betrieblicher Qualifizierungsplan fir Verkaufer/in.
(TQ1L, 2)

= Kompetenzentwicklungsbogen
= Medienkompetenzcheck
* Medienkompetenzcheck - Lésungsbogen

= Instrumente zum IHK-Kompetenzfeststellungs-
verfahren: ,Fachkraft fur Mobel-, Kichen- und Umzugs-
service” (TQ1, 2, 5)

» Instrumente zum IHK-Kompetenzfeststellungs-
verfahren: ,Verkaufer/in“ (TQ41, 2)

Konzepte Lernen mit digitalen Medien im Betrieb:

* Medienpadagogisches Konzept zum Aus- und Weiter-
bilden mit Lernplattform und digitalen Lernaufgaben
fUr Ausbilder/innen flr Ausbilder/innen

= Padagogisches Fortbildungskonzept zur Lernprozess-
begleitung fur Ausbilder/innen

Teilqualifikationskonzepte nach den Qualitatsmerk-
malen und Konstruktionsprinzipien zertifizierter Teil-
qualifikationen der Bundesagentur fur Arbeit:

= Teilqualifikationen fur den Beruf ,Fachkraft Mobel-,
Kachen- und Umzugsservice*

= Teilqualifikationen fir den Beruf ,Verkaufer/in“

= Teilqualifikationen fur den Beruf ,Fachkraft flr Kreis-
lauf- und Abfallwirtschaft”

= Teilqualifikationen fur den Beruf ,Industriemechaniker/
in“
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