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1 | Ausgangssituation

Regionales Ubergangsmanagement in Sachsen-Anhalt (RUMSA)
v' Forderprogramm des Ministeriums fir Arbeit, Soziales und Integration

v" Umsetzung mit Mitteln aus dem Europdischen Sozialfonds (ESF)

v Start im Landkreis Mansfeld-Stidharz (MSH) am 1. Oktober 2016
1. Verlangerungsphase vom 01.10.2018 — 30.09.2020
2. Verlangerungsphase vom 01.10.2020 — 30.06.2022

v’ Steuerungsgruppe RUMSA MSH besteht aus Vertreter*innen der drei Rechtskreise (Agentur fiir
Arbeit, Jobcenter, Jugendamt), dem Landesschulamt sowie dem Schul-und Sportamt des Landkreises

v’ Ziel: Aufbau und Gestaltung einer transparenten und dauerhaften rechtskreisiibergreifenden
Kooperations- und Unterstiitzungsstruktur fiir Jugendliche am Ubergang Schule-Ausbildung-Beruf
== bedeutet: Jugendamt, Jobcenter, Arbeitsagentur, Schulen und andere Akteure sollen ihre vielfaltigen
Angebote starker aufeinander abstimmen und gemeinsame Beratungskonzepte erarbeiten

v RUMSA gliedert sich in drei Handlungssaulen:



1 | Ausgangssituation

Regionales Ubergangsmanagement Sachsen-Anhalt (RUMSA)

HS | - Strategisches Ziel: Aufbau und Etablierung einer funktionierenden rechtskreisibergreifenden
Kooperations- und Unterstliitzungsstruktur fir Jugendliche in Form einer JBA
- Untergliederung in taktische Ziele und operative Ziele
- Umsetzungskonzepte (Zielvereinbarungen) mit roten und griinen Indikatoren, die durch die
Koordinierungsstelle RUMSA auszufiihren bzw. zu erfiillen sind
- Abrechnung der Ergebnisse in einem Sachbericht an das LVWA zum 30.06. und 31.12. jeden Jahres

HS Il - Projekte, die durch Bildungstrager umgesetzt und durch die Rechtskreise kofinanziert werden

= Berufsorientierung fiir Schiler*innen mit ihren Eltern” (8 48 SGB l11)
=  #my STARTUP“ (816h SGB II)

= Schilerwerkstatt MSH” (8 13 SGB VIII)

=  MINT-Berufe-Rallye“(8 48 SGB Ill)

= Ein Tag Boss“(8 48 SGB Ill)

HS Il - Begleitung durch das Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH
Landesnetzwerkstelle RUMSA
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Zielvereinbarung mit Vorhabenbeschreibung zu den Indikatoren

v

= Strategisches Ziel

Grin - werden durch die Rot - werden durch externe

= Taktische Ziele
Operative Ziele

Mitarbeiter*innen der
Koordinierungsstelle erfillt

Leistungen erreicht und Uber

eine Pauschale finanziert

Auszug aus der aktuellen Zielvereinbarung der laufenden Férderperiode (10/2020 - 06/2022)

Nr. Ziel Zielbeschreibung Verantwortung Indikator/ Indikatoren Ter.rn ine Sachberichte
der Fertigstellung
31122020 | 30062021 | 31.12.2021 Ende
o o o Projektzeitraum
B |Taktisches Ziel 2 - Ab 01.07.2022 steht die virtuelle Jugendberufsagentur in verbesserter Form
Weiterentwicklung der zur umfassenden Information rund um das Thema Ubergang
virtuellen Schule/Ausbildung/Beruf sowie zur Anbahnung gemeinschaftlicher und
Jugendberufsagentur verbindlicher Fallbesprechungen zwischen den drei Rechiskreisen SGEB |1,
www.jub-msh.de und der SGB il und SGB VNIl zur Verfiigung.
gemeinsamen Fallarbeit
2.1 |Operatives Ziel 2.1 Ab 01.07.2022 wird die virtuelle Jugendberufsagentur durch alle relevanten  |KS RUMSA MSH Erstellung eines Imagefilmes 30.06.2021 B1
Optimierung und Etablierung  |Zielgruppen des Landkreises Mansfeld-Sidharz nachhaltig genutzt. Jc JuB-nput auf den schulinternen
der virtuellen AA Berufsorientierungsmessen 31.07.2071 X
Jugendberufsagentur t;AMSH Zusammenstellung der Anregungen und
Hinweise zur Verbesserung der JuB- 31.08.2021 X
Nutzung
JuB-Stand auf der
Berufsorientierungsmesse ZACK 30.11.2021 B2
2.2 |Operatives Ziel 2.2 Ab dem 01.07.2022 ist die gemeinsame und verbindliche Fallarbeit zwischen [KS RUMSA MSH  |Waorkshop zur Auswertung und
Festigung der gemeinsamen den Mitarbeiter'innen der drei Rechitskreise SGB II, SGB Il und SGB VIl |JC Optimierung der gemeinsamen Fallarbeit 30.11.2020 B3
Fallarbeit optimiert. Die Méglichkeiten der angepassten JuB zur Anbahnung AA
gemeinsamer Fallarbeit sind allen Beteiligten bekannt. LK MSH (JA) Schulungsnachweis It
Teilnehmendenliste 30.11.2020 x
Individuelle Schulungen der Rechtskreise
zur Anpassung vJuB 31.05.2022 B4
Schulungsnachweis It
Teilnehmendenliste 31.05.2022 x
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Warum hat sich der Landkreis Mansfeld-Stdharz fur eine virtuelle JBA entschieden?

v" In landlich strukturierten Landkreisen ist die Einrichtung einer institutionellen Jugendberufsagentur
im herkdmmlichen Sinn ungeeignet (weite Anfahrtswege, Zeit und Fahrtkosten).
(Flachenlandkreis MSH besteht aus drei Sozialrdumen: Sangerhausen, Lutherstadt Eisleben, Hettstedt)

v" Die Jugendlichen scheuen oftmals den Gang zum Amt und/oder kennen die Zustidndigkeiten nicht.

v" Junge Menschen nutzen soziale Netzwerke und Online-Angebote, also wollen wir sie genau da
erreichen, wo sie sich Uberwiegend aufhalten: im Internet.

v’ Die vIBA ist jederzeit und tUberall erreichbar.

—> Start der virtuellen Jugendberufsagentur www.jub-msh.de
(JuB) am 07.09.2018



http://www.jub-msh.de/
http://www.jub-msh.de/
http://www.jub-msh.de/

2 | Aufbau der JuB

BERUFSBERATUNG
AUSBILDUNGSARTEN

AUSBILDUNGSSUCHE

Wiv wollen div hetfen, nach der
Sdﬁulb ﬂfJ\‘Hg Aavd\zus-lwm.

Abb. 1: Ansicht: Start Abb. 2: Menii-Ansicht: Kacheln

www.jub-msh.de

= (iber Menii - Button schneller und einfacher Zugang zur Ubersicht (,,Kacheln)
= aktuell Auswahl zu acht Themen moglich, die in spezielle Bereiche untergliedert sind (rechts)
= geplant laut Umsetzungskonzept: Integration der Praktikumsborse des LK MSH in die JuB
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Finanzielle Hiiren

MENU
¥

Finanzielle Hilfen

BILDUNGS- UND TEILHABEPAKET

Ganz egal, ob du noch in der Schule bist, eine Ausbildung beginnen oder deinen
Schulabschluss nachholen maochtest - es stehen dir daftr verschiedene finanzielle Hilfen zur
Verflgung.

Deine Eltern konnen einen Antrag auf Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket
stellen, wenn sie:

Arbeitslosengeld Il (Hartz IV) oder Sozialgeld,
Sozialhife,

Wohngeld,

Kinderzuschlag oder

Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylblG)

bekommen.

Das Bildungs- und Teilhabepaket bietet finanzielle Unterstlitzung fur folgende
Leistungen.

Abb. 3: Kachel: Schule --> Finanzielle Hilfen

= Nutzer*innen erhalten bei Bedarf weitere Informationen (durch Ausklappen tber ,,+“)
= Zugriff auf Formulare (auch zum Ausdrucken) oder Verlinkung zu Netzwerkpartner*innen moglich
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MENU

Das s-l-wz:l.,f bei uns anl

SCHNUPPERSTUDIUM HOCHSCHULE
MERSEBURG

Studienorientierung - Einblick in die
Studienangebote der HS Merseburg

ABGESAGT: HOCHSCHULINFORMATIONSTAG
2020

Aufgrund der aktuellen Situation muss diese
Veranstaltung leider abgesagt werden.

CAMPUSFIEBER 2020

Tag der offenen Tir an der Hochschule Harz in
Wernigerode und Halberstadt

Abb. 4: Kachel: Veranstaltungen

(neberatung fur Kinder und Jugendliche n:
Onlineberatung flr Eltern ni
Familien-Wegweiser ni:

Nummer gegen Kummer

Kinder- und
Jugendtelefon

116111

NummergegenKummer

freecall

unterstiitzt durch die
Deutsche Telekom

Abb. 5: Kachel: auch anonyme Hilfe
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MENU MENU
iy v
@ ﬂ:‘ Das stent bed uns anl Wir sind far dich dal
47" JuGEND
UND BERUF
ABGESAGT: BERUFSORIENTIERUNG FOR
SCHOLERINNEN UND SCHOLER MIT IHREN
WIE IST DEIN NAME? S
Moglichkeiten der Berufsorientierung
SCHNUPPERSTUDIUM HOCHSCHULE
MERSEBURG
Studienorientierung - Einblick in die
Studienangebote der HS Merseburg
ABGESAGT: HOCHSCHULINFORMATIONSTAG
2020
Aufgrund der aktuellen Situation muss diese
Veranstaltung leider abgesagt werden.
wazsrk
Abb. 6: Ansicht: Beratungsformular Abb. 7: Ansicht: Kontaktformular

= Anliegen kdnnen namentlich oder anonym Uber das Beratungs- oder das Kontaktformular geaulBert werden.
= Anfragen werden durch einen verantwortlichen Mitarbeitenden der drei Rechtskreise selbst
beantwortet und ggf. an zustandige Stelle weitergeleitet.
(Hinweis: Die KS RUMSA MSH hat keinen Einblick in den Inhalt. Angezeigt wird nur der Eingang einer Anfrage.)



Gemeinsame Fallarbeit

Fr13.11.2020 00:04

Virtuelle Jugendberufsagentur <noreply@jub-msh.de>
Meuer Formulareintrag

An Regionales Ubergangsmanagement

Sehr geehrter Backend-Anwender der Virtuellen Jugendberufsagentur,
es ist ein neuer Formulareintrag ., Anfragen® im Backend vorhanden.
Zeitpunkt des Eingangs: 13.11.2020 00:03:39

Link zum Emntrag: Emtrag emsehen

Bitte melden Sie sich mit Thren bekannten Zugangsdaten im Svstem an, um den Eintrag emzusehen und zu bearbeiten

Mit freundlichen GriiBen

die Administratoren der Virtuellen Jugendberufsagentur

Abb. 8: E-Mail-Benachrichtigung

= Jede neue Anfrage lber das Kontaktformular wird automatisch im Content-Management-System (CMS) gespeichert.
= Parallel dazu erhalten alle zustdandigen Mitarbeiter*innen eine E-Mail-Benachrichtigung (oben). Die Verantwortung
liegt bei den drei Rechtskreisen im wochentlichen Wechsel.
= Es wird kein Inhalt angezeigt. Die E-Mail enthalt lediglich die Information, dass ein neuer Eintrag eingegangen ist.
= Der Anfragende erhalt umgehend eine Antwort, dass sein Anliegen bearbeitet wird.
= Liegt die Verantwortung nicht in dem Rechtskreis, der aktuell zustandig ist, erfolgt eine Weiterleitung an die bearbeitende Stelle.
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Aufgaben der KS RUMSA zur Férderung der gemeinsamen Fallarbeit

1. Forderphase

Erstellung von Grundlagendokumente zur gemeinsamen Fallarbeit
Erarbeitung von Konzepten in Fachgruppen mit Vertreter*innen aus den drei Rechtskreisen
Schulung der Mitarbeitenden zur Nutzung der JuB und zur Bearbeitung der Anfragen tber die JuB

2. Forderphase

Entwicklung einheitlicher Formulare , Einwilligung in die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung meiner
Sozialdaten” sowie ,Einwilligung in die Ubermittlung meiner Sozialdaten”

Vorbereitung und Organisation der Schulungen und Workshops Giber Fachgruppen

Schulung der Mitarbeitenden der drei Rechtskreise durch externen Dozent zur gemeinsamen Fallarbeit
Teilnahme der KS RUMSA an Mitarbeiter-Veranstaltungen der Agentur fiir Arbeit

Teilnahme der Berufsberater*innen an eigenen RUMSA-Veranstaltungen (Jugendsymposium) und an
Veranstaltungen der HS II-Trager (Berufsorientierung)

3. Forderphase

Workshop der Mitarbeitenden der drei Rechtskreise zur gemeinsamen Fallarbeit (Film , Systemsprenger®)
Workshop der Schulsozialarbeiter*innen

Individuelle Schulungen der Mitarbeitenden der drei Rechtskreise zur gemeinsamen Fallarbeit tber die JuB
und zu Anpassungen bzw. Neuerungen der vJBA durch KS RUMSA MSH



4 | Offentlichkeitsarbeit

» Basis fiir gemeinsame Fallarbeit iiber JuB = >
Aufzeigen der Médglichkeiten
liber breite Offentlichkeitsarbeit

1. Jugendsymposium 19.06.2019
(u.a. mit Workshop zur JuB)
2. Jugendsymposium 01.09.2020
(Unternehmen stellen regionale Ausbildungsmdglichkeiten vor)

/
" # NOYkSkoP 3:
Spot an!
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Berufsorientierungs
-messe ZACK

ol Telekom.de 3G 14:12 < (-

4 Juttas Beitrag

-
44" uGenD
UND BERUF

Landkreis Mansfeld-Siidha

- 1

) Gefallt mir

e X
Das Regionale Ubergangsmanagment immer
freundlich und kompetent

Handwerkermesse . Reforma V74 O Uwe Treskow und 2 weitere Personen

) ~ .. . N -
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» jéhrliche Teilnahme am Jugendkreistag
» Vorstellung der JBA bei Vereinen, z.B. Sportvereine, Jugendfeuerwehr
» Prisentation der JuB und aktive Einbindung der Schiiler*innen
bei Projekt- und Bewerbertagen an Schulen
» Verteilung von Plakaten, Flyern und Give aways an Schulen und
Netzwerkpartner*innen (aktuell Plakate und Flyer mit Unterstiitzung
tiber die JuB wahrend der Corona-Krise)
» Teilnahme an Veranstaltungen unserer HS Il - Projekttréiger

Schiilerkalender FuturePlan



5 | Weiterentwicklung

Erfahrungen

= intensive Offentlichkeitarbeit unerlisslich, um die vJBA weiter bekannt zu machen und zu etablieren
= vJBA wird primar als Informationsmedium zur Berufsorientierung genutzt
= bisher nur wenige Anfragen Uber Kontakt- und Beratungsformular
(mogliche Griinde: Unwissenheit? Angst?)
= Anfragen Uberwiegend zur Berufsberatung
= daher tber JuB bisher kaum gemeinsame Fallarbeit generiert
= aber: JuB wird als Eingangskanal genutzt
und Uber die vJBA sind alle Kontaktdaten und Hilfsangebote abrufbar
— dadurch oft direkter Kontakt zu Rechtskreis- oder Netzwerkpartner*innen, aus dem
gemeinsame Fallarbeit hervorgehen kann, die nicht auswertbar ist
" nach Prasenzveranstaltungen bzw. nach direktem Kontakt mit der Zielgruppe (z.B. BO-Messe,
Jugendsymposium) steigende Trafficzahlen (mehr Aufrufe der JuB)
- Problem: Corona-bedingt derzeit kaum persénliche Kontakte mit Zielgruppe moglich
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Ideen zur Optimierung der virtuellen Jugendberufsagentur

= Impulse aus Bewerbertagen in Schulen aufnehmen

= Umsetzung realisierbarer Vorschlage aus dem 1. und 2. Jugendsymposium

= Pinnwand als Kachel oder Startseite flir Aktuelles

= \Veroffentlichung von relevanten Informationen fiir Jugendliche durch die drei Rechtskreise

= Fokus mehr auf relevante und regionale Themen, neue Themen aufnehmen (z.B. Corona)

= Bedienerfreundlichkeit verbessern (einfach und schnell)

= Texte anpassen und ggf. einkiirzen, Ubersichtlichkeit

= modernes Auftreten, ,,mit der Zeit mitgehen”

= Aktualitat und Umfang der Informationen priifen (Gesetze, Richtlinien usw.)

= evtl. Kalendereintrage zu Veranstaltungen durch Schulen, Unternehmen, Vereine selbst zu
ermoglichen (automatisierter Veranstaltungskalender)

= Ubersicht und Aktivitaten zu laufenden RUMSA-Projekten (HS II)

= Einbindung der bestehenden Praktikumsborse des Landkreises MSH
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Herausforderungen

= JBA nur virtuell, keine physische Anlaufstelle

= allen Akteuren — insbesondere der Zielgruppe - klar aufzeigen, dass vIBA (www.jub-msh.de)
Beratung aus einer Hand ermoglicht

= (iber JuB als ,,Eingangskanal” wird Fallarbeit generiert, die personliche Beratungen ermaoglicht
(junge Menschen mussen erkennen und verstehen, wie sie auf diesem Wege Hilfe bekommen)

= Gewahrleistung nach dem 30.06.2022:
Regelung einer nachhaltigen, personellen, materiellen und organisatorischen Ausstattung der JuB
—> Erarbeitung einer rechtskreistibergreifenden Verwaltungsvereinbarung



Kontakt: KS RUMSA MSH

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Yvonne Klaschka

Koordinierungsstelle RUMSA Mansfeld-Siidharz
Otto-Grotewohl-StraRe 20

06526 Sangerhausen

03464 5353231 | ruemsa@lkmsh.de



