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1. Zusammenfassung

Im Land Bremen hat sich ein Organisationsmodell der Jugendberufsagentur (JBA) mit drei
Standorten (Bremen-Mitte, Bremen-Nord und Bremerhaven) etabliert, an denen die insge-
samt acht Verwaltungspartner aus den verschiedenen Rechtskreisen des SGB II, III und VIII
und des Schulgesetzes sowie dem Ressort Arbeit und dem Magistrat der Stadt Bremerhaven
Beratungsleistungen fiir unter 25-jahrige Jugendliche ,unter einem Dach” organisieren und
anbieten. Teil dieses umfassenden Angebots sind auch BO-Teams an den Schulen und An-
gebote der Aufsuchenden Beratung. Die JBA wird durch verschiedene Austausch- und Be-
sprechungsformate sowie Fachkonzepte im Sinne einer gemeinsam denkenden und agieren-

den neuen rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit gestaltet.

Das Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) wurde im Oktober 2018 mit der Durch-
fiihrung einer Evaluation der JBA beauftragt. Im Juli 2019 wurde ein erster Zwischenbericht
vorgelegt. Dieser befasste sich zum einen mit der Strukturanalyse der JBA, um den Aufbau-
prozess der JBA abzubilden. Zum anderen lag der Schwerpunkt des ersten Evaluationsbe-
richtes auf einer ersten Bewertung des Kennziffernkatalogs und des damit verbundenen
Konzepts zur Wirkungsanalyse. Der zweite Zwischenbericht der Evaluation wurde im De-
zember 2019 vorlegt und setzte den Schwerpunkt auf Erkenntnisse zur Umsetzung der ge-
meinsamen Mafsnahmenplanung im Rahmen der JBA sowie auf die Umsetzung der Bera-
tungsprozesse. Im vorliegenden dritte Zwischenbericht wird die durchgefiihrte Akzeptanz-
studie der JBA abgebildet. Dabei wurden Online-Befragungen durchgefiihrt, die jeweils eine
spezielle Zielgruppe in den Blick nahm: Mitarbeitende der JBA, Ausbildungsbetriebe in
Bremen und Bremerhaven und junge Menschen, die von der JBA beraten wurden. Ein weite-
rer Schwerpunkt des dritten Zwischenberichts liegt auf der Erhebung der Wahrnehmung der
JBA und der stattgefundenen Beratungsablaufe von jungen ratsuchenden Menschen. Dazu
wurden im Berichtszeitraum qualitative Interviews mit jungen Menschen gefiihrt. Im Rah-
men des im September 2020 vorgelegten Abschlussberichts der Evaluation der JBA Bremen-
Bremerhaven werden alle Ergebnisse der drei Zwischenberichte zusammengefiihrt und die

Forschungsfragen der Evaluation abschliefsend beantwortet.

Die durchgefiihrte Online-Befragung von Mitarbeitenden und Fithrungskriften der JBA im
Rahmen der Akzeptanzstudie richtete den Blick auf die Einschdtzung der JBA von , auflen”
zur Bekanntheit und Offentlichkeitsarbeit der JBA, sowie auf die Einschdtzung der JBA von
,innen” zur Beurteilung des Netzwerks der JBA und der JBA-Arbeit aus Sicht der Beschif-
tigten. Die Bekanntheit der JBA wurde von den Mitarbeitenden insgesamt als eher gering
eingeschatzt. Die Mehrheit sprach sich fiir eine Erhchung der Bekanntheit aus, indem z.B.
auf eine innovative und auf sozialen Medien ausgerichtete Offentlichkeitarbeit, auf Werbe-
kampagnen und eine hohere Prasenz an den Schulen gesetzt werde. Auch fiir eine bessere
Sichtbarkeit der JBA-Standorte sprachen sich die Mitarbeitenden aus. Neben der Schaffung
eines eigenen Gebaudes/-teils bzw. Flurs, wurde vor allem eine Verbesserung der Aufien-

und Innenbeschilderung sowie allgemein eine fiir die Zielgruppe der jungen Menschen an-
1
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sprechende und moderne Gestaltung der JBA-Standorte vorgeschlagen. Diese sollte deut-
lich jugendaffiner und weniger eine Behdrdenatmosphéare widerspiegeln. Auch eine anspre-
chende technische Ausstattung (z.B. WLAN, Tablets) in den Wartebereichen der Standorte
wurde vorgeschlagen.

Fiir einen besseren Blick in das ,Innere” der ]JBA wurde z.B. die Nutzung von Austausch-
und Besprechungsformaten und von Arbeitsmaterialien erhoben. Hinsichtlich Austausch-
und Besprechungsformaten zeigte sich fiir Bremen und Bremerhaven, dass vor allem grofie
Dienstbesprechungen bzw. grofse Mitarbeiterformate und die Formate der Kollegialen Fall-
beratung von den Mitarbeitenden am regelmafSiigsten wahrgenommen wurden. Mitarbeiten-
de in Bremen wiinschten sich dabei (mehr) grofle Mitarbeiterformate und Austausch- und
Informationsveranstaltungen fiir alle Mitarbeitenden der JBA an den Standorten, um das Zu-
sammenwirken der Institutionen zu beférdern. Im praktischen Berufsalltag sind vorwiegend
Telefonlisten und die Flyer anderer Rechtskreise und Bereiche in Benutzung, wenn es darum

geht die rechtskreisiibergreifende Fallarbeit zu organisieren.

Die Bewertung der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit fallt in Bremen und Bre-
merhaven unterschiedlich aus. In Bremen wird die Zusammenarbeit von einem Drittel als
sehr gut bis gut bewertet, die Halfte der Befragten war hierzu geteilter Meinung. In Bremer-
haven beurteilten fast alle Befragten die Zusammenarbeit als sehr gut bis gut. Fiir die bremi-
schen Standorte und den Standort Bremerhaven kann gleichermafien festgestellt werden,
dass die rdumliche Organisation der Standorte die Zusammenarbeit aus Sicht der Mitarbei-
tenden nicht oder nur teilweise unterstiitzt. Fiir die Befragten wiirde vor allem die rdumliche
Nahe aller Rechtskreise und Bereich zueinander durch ein gemeinsames Gebaude oder einen
gemeinsamen Flur die Zusammenarbeit starken; fiir Bremen wird auch eine Starkung des in-
formellen Austausches der Mitarbeitenden aller JBA-Institutionen angeregt. Zuleitungen
bzw. Ubergaben von jungen Menschen von einem JBA-Partner zum anderen an den
Standorten finden je nach Rechtskreis in unterschiedlich stark frequentierten Konstellationen
statt. Aus der subjektiven Wahrnehmung der Mitarbeitenden kann abgeleitet werden, dass
zwischen den Rechtskreisen SGB II und SGB III verhaltnismafsig oft Zuleitungen realisiert

werden, sowie auch zwischen dem SGB II und der Fachberatung Jugendhilfe.

Zum Thema Wirkung und Mehrwert der JBA ist die Mehrheit der Befragten davon {iber-
zeugt, dass die Anliegen der jungen Menschen durch die rechtskreisiibergreifende Zusam-
menarbeit der verschiedenen Stellen besser geklart werden konnen. Die grofste Starke der
JBA sahen die befragten Beschiftigten darin, dass die JBA eine Anlaufstelle fiir alle Anliegen
darstelle, und damit eine bessere, schnellere Beratung und Unterstiitzung von jungen Men-
schen erfolge. Mogliche Verbesserungen, die das Netzwerk der JBA noch anstreben sollte,
sahen die Mitarbeitenden z.B. darin, die Bereitschaft zur gemeinsamen Zusammenarbeit und
eine gemeinsame ,Kultur der JBA” unter allen Mitarbeitenden zu férdern. Ein einladendes
Image der JBA fiir junge Menschen — sowohl im ,Innen” als auch von , Aufien” — und ein

zielgruppengerechtes Angebotsspektrum waren den Mitarbeitenden ebenfalls wichtig.
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Uber die durchgefiihrte Unternehmensbefragung konnten Einschatzungen zur Bekanntheit
und zum Mehrwert der JBA Bremen-Bremerhaven von , Auflen” erhoben werden. Insgesamt
zeigte sich, dass die Bekanntheit der JBA im Land Bremen aus Sicht von Betrieben als ge-
ring einzuschatzen ist. Deutlich wurde auch, dass es vielen Betriebe nicht moglich erschien,
weitergehenden Einschiatzungen vorzunehmen, da sie die JBA fiir eine Beurteilung nicht gut
genug kannten. Im Umkehrschluss war die Mehrheit der befragten Betriebe davon iiber-

zeugt, dass der Bekanntheitsgrad der JBA gesteigert werden miisse.

In Bezug auf den Mehrwert der JBA fiir junge Menschen stimmten die befragten Betriebe
vor allem dem Aspekt zu, dass die JBA dabei helfe, die Angebote am Ubergang von der
Schule in den Beruf zu verstehen und zwischen diesen besser zu orientieren. In Bezug auf
den eigenen Betrieb konnten auf Seiten der Unternehmen nur in kleinem Umfang direkte
Auswirkungen der JBA-Arbeit festgestellt werden. Sie hatten innerhalb der JBA vor allem
Kontakt zu den Bereichen, die Unternehmen klassischerweise bei der Besetzung von Ausbil-
dung- und Arbeitsplatzen helfen, wie der Ausbildungsvermittlung der Jobcenter und dem
gemeinsamen AG-S der Agentur fiir Arbeit und des Jobcenters. Einige Unternehmen sagten
dazu auch aus, dass durch die JBA die Zahl der Bewerber*innen fiir Ausbildungsstellen in
ihrem Betrieb gesteigert oder bei Problemen mithilfe der JBA eine Klarung herbeigefiihrt

werden konnte.

Die JBA wird von den befragten Betrieben vor allem als , Vermittler” zwischen den jungen
ausbildungsinteressierten Menschen und den ausbildenden Betrieben betrachtet. Vermitt-
lungsleistungen und die damit verbundene Hilfe bei der Besetzung von Ausbildungsplatzen
steht bei den befragten Unternehmen im Fokus bei der Frage des allgemeinen Mehrwerts fiir
das Land Bremen. Gleichzeitig wurde auch der Wunsch erkennbar, von Seiten der JBA eine
starkere Vernetzung bzw. einen intensiveren Kontakt zu Betrieben in Bremen und Bremer-

haven herzustellen.

Die dargestellten Ergebnisse der Online-Befragung junger Menschen kénnen aufgrund der
geringen Fallzahlen nur als Anhaltspunkte fiir die Wahrnehmung der JBA durch die Ziel-
gruppe und fiir Uberlegungen zur Weiterentwicklung der JBA betrachtet werden. Die Onli-
ne-Befragung der jungen Menschen wurde durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie
ab Marz 2020 deutlich unterbrochen und die Teilnahme von jungen Ratsuchenden in der
Konsequenz vermindert. Zur Bekanntheit der JBA bei jungen Menschen stellte sich heraus,
dass die befragten Jugendlichen am haufigsten {iber die Beratenden der JBA selbst sowie
Einladungen zu Veranstaltungen der JBA auf das bestehende Netzwerk aufmerksam wur-
den. In einigen Fallen waren es auch die Eltern und die Lehrkrifte, die auf die JBA hingewie-
sen haben. Insgesamt weniger Resonanz kann auf Basis der vorliegenden Daten in Bezug auf
die Erreichbarkeit der Zielgruppe tiber die Homepage der JBA festgestellt werden. Diese
wurde jedoch von den Befragten hinsichtlich der Aspekte Ubersichtlichkeit, Gestaltung und
Niitzlichkeit in Bezug auf die Klarung ihrer Fragen als zufriedenstellend bewertet.



3. Zwischenbericht der Evaluation der Jugendberufsagentur in Bremen und Bremerhaven, f-bb

Zum Informationsstand junger Menschen iiber die JBA konnte ein geteiltes Bild festgestellt
werden. Mehr als die Halfte der jungen Menschen fiihlte sich nicht gut iiber die Angebote
der JBA informiert oder konnte keine Einschdtzung dazu geben. Vor diesem Hintergrund
wurde auch von Seiten der jungen Menschen eine Erhéhung der Bekanntheit als sinnvoll er-
achtet. Die befragten jungen Menschen schlugen dabei vor allem die Prasenz in den sozialen
Medien wie YouTube und Instagram vor. Die durchgefiihrte Online-Befragung gibt erste
Hinweise darauf, dass junge Menschen verstarkt tiber ihre — hauptsachlich genutzten — Ka-
ndle und durch ihre (digitalen) Bezugspersonen mit der JBA z.B. iiber Erfahrungsberichte

vertraut gemacht werden mochten.

Die Ergebnisse zur Einschatzung der raumlichen Gestaltung der JBA zeigen, dass die War-
tebereiche der Standorte Bremen-Mitte und Bremerhaven vielen Befragten weniger gefielen.
Nach Aussagen der Befragten fehlten Unterhaltungs- und Informationsmoglichkeiten. Die
Moglichkeit, in den Wartebereichen freies WLAN zu nutzen, wurde als sehr positiv bewer-
tet, wodurch sich ein mogliches Verbesserungspotenzial fiir eine jugendgerechte Gestaltung

der Standorte skizzieren lasst.

Zum Thema Mehrwert der JBA aus Sicht junger Menschen zeigte sich, dass fiir die Befragten
ein besseres Verstindnis fiir die Angebote am Ubergang Schule-Beruf durch ihren letzten
Besuch in der JBA vermittelt werden konnte. Sie fanden die relevanten Anlaufstellen fiir ihre
Fragen unter einem Dach vor und bestatigten zum Grofsteil, dass ihnen bei ihrem Anliegen
gut weitergeholfen werden konnte. Dies zeigte sich zusammenfassend auch in einer iiber-
wiegenden Zufriedenheit mit dem letzten Besuch an einem der Standorte der JBA Bremen-

Bremerhaven.

In den qualitativen Interviews mit jungen Menschen, die in der JBA beraten werden bzw.
wurden, bestdtigte sich der Eindruck der Zufriedenheit mit den erhaltenen Beratungen der
JBA-Partner. Fragen und Anliegen konnten zumeist schnell gekldrt werden und die jungen
Menschen beschrieben eine vertrauensvolle und offene Beratungsatmosphare. Fiir die Be-
fragten ergaben sich als direkte ,,Wirkungen” daraus z.B. eine verbesserte personliche Ori-
entierung hinsichtlich der weiteren beruflichen oder schulischen Wege oder eine hohe Moti-
vation durch die Beratungsfachkréfte bei der Beschreitung dieser Wege. Diese Erkenntnisse
zeigen, dass die befragten jungen Menschen die Beratungsleistungen der JBA positiv wahr-
nehmen. Allerdings ergeben sich Hinweise darauf, dass die JBA nicht in ihrer — verhaltnis-
maflig komplexen — Struktur, als ein Netzwerk verschiedener unter einem Dach agierender
Institutionen, wahrgenommen wird, sondern sich der jeweilige Eindruck eher iiber einzelne
Berater*innen der verschiedenen Institutionen ergibt. Die Vorteile des Netzwerks der JBA

werden nur vereinzelt in den Interviews deutlich.

Die geschilderten Beratungsverldufe waren dabei sehr verschieden hinsichtlich der bisheri-
gen Dauer und den daran beteiligten Institutionen. Die befragten Jugendlichen hatten zwei

bis drei Ansprechpartner*innen im Beratungsverlauf, die verschiedenen an der JBA beteilig-
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ten Institutionen angehorten. Weiterleitungen der jungen Menschen bzw. Ubergaben von ei-
nem JBA-Partner zum anderen erfolgten in den geschilderten Fallen ,warm®, d.h. es erfolgte
mindestens ein kurzes Gesprach mit den beiden Beratungsfachkraften der verschiedenen
Partner. Die Beratungen erfolgten zumeist personlich vor Ort; seit der Einschrankungen

durch die Corona-Pandemie im Marz 2020 per Telefon und auch per E-Mail.

Hinsichtlich der ,dufSeren” Wahrnehmung der JBA, die sich auf die Raumlichkeiten an den
JBA-Standorten Bremen-Mitte und Bremen-Nord bezieht, lasst sich feststellen, dass diese
den Erwartungen der jungen Menschen an behérdliche Einrichtungen entsprachen. Sie
wiinschten sich z.T. eine freundlichere und offenere Gestaltung der Raumlichkeiten, insbe-
sondere der Wartebereiche. Dies entsprache besser dem Bild eines freundlichen und vertrau-
ensvollen Ortes, in dem Beratung und Unterstiitzung erfolge. Ein wesentliches Verbesse-
rungspotenzial ist demnach, die Gestaltung der JBA-Standorte starker an das positive Bild,

das beratene Jugendliche von der JBA haben, anzugleichen.
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2. Ergebnisse der Akzeptanzstudie und der qualitativen Interviews
zur Wahrnehmung der JBA durch junge Menschen

2.1.Evaluation der JBA Bremen und Bremerhaven

In der Verwaltungsvereinbarung vom 14.04.2015 und der Kooperationsvereinbarung mit
den Unternehmensverbanden und Kammern vom 14.04.2015 im Land Bremen wurde festge-
legt, dass die Jugendberufsagentur (JBA) begleitend zu evaluieren ist. Diese begleitende Eva-
luation dient der strategischen Steuerung und untersucht die Erreichung der Ziele der JBA,
die in der Verwaltungsvereinbarung geregelte Aufbau- und Ablauforganisation und die
Ressourcenausstattung der JBA. Die Umsetzung der Gleichstellungsziele soll dariiber hinaus

in der Evaluation erfasst werden.

Der vorliegende dritte Zwischenbericht nimmt Fragen zur Akzeptanz der JBA durch Mitar-
beitende, durch Ausbildungsbetriebe in Bremen und Bremerhaven sowie durch junge Men-
schen in den Fokus. Zudem wurden weitere Erkenntnisse zur Wahrnehmung der JBA aus
Sicht junger Menschen gesammelt. Zum Einsatz kamen im dritten Berichtszeitraum (12/2019-
09/2020) zum einen standardisierte Online-Befragungen der drei genannten Zielgruppen in
der Akzeptanzstudie, zum anderen qualitative Leitfadeninterviews mit jungen Ratsuchen-

den der JBA zur Erhebung der Wahrnehmung der JBA durch junge Menschen.

Die tiber die gesamte Projektlaufzeit gesammelten Erkenntnisse zur Evaluation der JBA
Bremen-Bremerhaven werden in einen zeitgleich vorgelegten Abschlussbericht zusammen-
gefasst. Ergebnisse aus allen drei Zwischenberichten flieflen in diesen ein, sodass die mit
dem Evaluationsauftrag formulierten Forschungsfragen auf Basis aller Erhebungen und

Analysen beantwortet werden.

2.2.Empirische Methoden

Akzeptanzstudie zur JBA

Im Rahmen der Evaluation wurde von Dezember 2019 bis Juli 2020 durch das Forschungs-
institut Betriebliche Bildung (f-bb) eine Akzeptanzstudie durchgefiihrt. Diese bestand aus
jeweils einer standardisierten Online-Befragung von drei Zielgruppen: 1) Beschaftigte und
Flihrungskrafte der an der JBA beteiligten Institutionen, 2) Betriebe in Bremen und Bremer-
haven sowie 3) junge Menschen am Ubergang Schule-Beruf, die von der JBA beraten wur-
den. Die Akzeptanzstudie ermdglichte damit einen umfassenden Blick auf das Netzwerk der
JBA aus drei Perspektiven. Die Erhebungsmethode der Online-Befragung bietet gegentiber
papierbasierten Verfahren die Vorteile einer zeitnahen Bearbeitung der erhobenen Daten, ei-
ner geografischen Unabhangigkeit (zeitgleiche Durchfiihrung an allen drei Standorten) und
eine leichte Automatisierbarkeit und Dokumentierbarkeit (vgl. Informationszentrum Sozial-
wissenschaften 2003, S. 23). Themenkomplexe der Befragungen zur Akzeptanzstudie waren
vorrangig die wahrgenommene Bekanntheit der JBA in der Offentlichkeit im Land Bremen,

der Mehrwert des Netzwerks ,JBA” und die Erreichung und Akzeptanz der Zielgruppe
6
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,Junge Menschen” durch diese. Die Themen wurden jeweils zielgruppenspezifisch ausgear-
beitet, alle drei Fragebogen wurden zu einem gemeinsamen Konzept zusammengestellt. Fiir
die Durchfiihrung der Online-Befragung wurde die Software LimeSurvey verwendet. Die
Teilnahme an allen Befragungen fand auf freiwilliger Basis statt, erfolgte anonym und eine
Nichtteilnahme war fiir keine der Zielgruppen mit Nachteilen verbunden. Uber entspre-
chende Konzepte wurde der Einhaltung von Datenschutzrichtlinien Rechnung getragen (z.B.

keine Erfassung personenbezogener Daten).

Die Mitarbeitendenbefragung der ]JBA Bremen-Bremerhaven wurde als Vollerhebung kon-
zipiert und adressierte alle Beschiftigten und Fithrungskrafte der an der JBA beteiligten In-
stitutionen. Sie stellt die umfassendste Befragung der Akzeptanzstudie dar, da die Zielgrup-
pe weitreichende Einschdtzungen zur Aufstellung der JBA und ihrer Arbeit geben kann. Die
Beschiftigten und Fiihrungskrafte wurden tiber ihre jeweiligen Arbeitgeber bzw. Diensther-
ren per E-Mail mit einem Link zur Online-Befragung eingeladen. Da es sich bei Befragungen
von Mitarbeitenden um mitbestimmungspflichtige Verfahren der Personalrdte handelt,
wurden Fragebogen und Datenschutzkonzept im Voraus den Personalrdten der in der JBA
beteiligten Institutionen zur Abstimmung vorgelegt. Die Befragung fand vom 04.12.2019 bis
19.12.2019 statt und umfasste ca. 30 offene und geschlossene Fragen und Fragebatterien (vgl.
Anlage 1).

Zielgruppe der Betriebsbefragung der JBA Bremen-Bremerhaven waren Ausbildungsbetrie-
be mit Sitz in Bremen und Bremerhaven. Fiir die Umsetzung wurden 3.700 Ausbildungsbe-
triebe in Bremen und Bremerhaven, zu denen Kontaktdaten beim Arbeitgeber-Service der
Agentur fiir Arbeit Bremen-Bremerhaven vorlagen, per E-Mail angeschrieben und mit einem
entsprechenden Link zur Teilnahme an der Online-Befragung eingeladen. Die Befragung
fand vom 20.01.2020 bis 10.02.2020 und umfasste ca. 15 offene und geschlossene Fragen und
Fragebatterien (vgl. Anlage 2).

Fiir die Befragung der jungen Menschen als Zielgruppe der JBA wurde angestrebt, Jugend-
liche zu erreichen, die in Kontakt mit der JBA standen und somit bereits Erfahrungen und
Einschidtzungen zum Angebot der JBA einbringen konnten. Die Teilnehmenden sollten min-
destens 14 Jahre alt und somit grundsétzlich einsichtsfahig sein. Fiir die Befragung wurden
Ratsuchende der JBA in den Beratungen durch die Mitarbeitenden der JBA-Partner (inkl.
BO-Team und Aufsuchender Beratung) iiber die Befragung informiert. Sie erhielten im Bera-
tungsgesprach mit den Beratenden einen Handzettel mit der Einladung zur Teilnahme. Ein
Link und ein QR-Code auf dem Handzettel fiihrte zur Online-Eingabemaske. Die Befragung

enthielt ca. 20 offene und geschlossene Fragen und Fragebatterien (vgl. Anlage 3).

Die Durchfiihrung der Befragung war fiir den Zeitraum vom 02.03.2020 bis zum 31.03.2020
geplant. Bedingt durch die Corona-Pandemie haben die JBA-Partner ihre Beratungen junger
Menschen im Marz 2020 kurzfristig gestoppt oder eingeschrankt, sodass Befragungseinla-

dungen an die Ratsuchenden nicht mehr erfolgen konnten und sich somit auch direkte Aus-
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wirkungen auf die Durchfithrung der Erhebung ergeben haben. Um die Chance auf einen
grofleren Riicklauf der Befragung zu erhohen, wurde in Abstimmung mit der Auftraggebe-
rin der Befragungszeitraum bis zum 31.07.2020 verlangert. Auch zu diesem Zeitpunkt wur-
den noch Einschrankungen in der Beratungsarbeit der JBA-Partner gemeldet, insofern ist da-
rauf hinzuweisen, dass sich die entgegengenommenen Daten der Befragung vor Beginn der
corona-bedingten Schlieffung der Beratungsinstitutionen moglicherweise von den Daten
wiéhrend der Corona-Pandemie und den damit einhergehenden Beschrankungen in der Be-
ratungstatigkeit der JBA unterscheiden. Dies bezieht sich zum einen auf inhaltliche Unter-
schiede, die sich aus den gednderten Rahmenbedingungen der Beratungsarbeit ergeben, zum
anderen spielen auch methodische Aspekte eine wesentliche Rolle bei der Bewertung der

Ergebnisse.

Die Online-Befragung ermoglicht den Befragten grundsatzlich eine orts- und zeitunabhangi-
ge Teilnahme mit einem (mobilen) Endgerat ihrer Wahl, setzt jedoch voraus, dass entspre-
chende digitale Moglichkeiten z.B. durch das Vorhandensein eines solchen Gerits, eine In-
ternet- bzw. WLAN-Verbindung und ein ausreichendes Datenvolumen bestehen. Dies kann
aus Riickmeldungen einzelner JBA-Partner nicht fiir alle Zielgruppen der JBA festgestellt
werden, sodass v.a. ohne das Bereitstellen entsprechender Moglichkeiten z.B. durch die JBA-
Partner selbst — was durch Beratungen unter reguldren Bedingungen z.T. angeboten wurde —

eine Selektion der Befragungsteilnehmenden anzunehmen ist (vgl. Kapitel 6.3).

Qualitative Fallbeispiele zur Wahrnehmung der JBA durch junge Menschen

Um die Perspektive der jungen Menschen vertieft erfassen zu konnen, die in der Jugend-
berufsagentur beraten und begleitet werden, waren qualitative Leitfadeninterviews (zwei
pro Standort, insgesamt sechs Interviews) vorgesehen. Ziel war es, Fallbeispiele zu erarbei-
ten, die unterschiedliche Lebenslagen, damit verbundene Beratungsanliegen und typische
Beratungsverldaufe der Zielgruppe aufgreifen, um den Einfluss der Beratungsleistungen der
JBA auf individuelle Lebensverldufe skizzieren zu konnen. Im Zentrum der qualitativen Be-
fragung sollten die Erfahrungen der Ratsuchenden mit dem Beratungsangebot der JBA ste-
hen (vgl. Anlage 4). Die Ansprache der jungen Menschen erfolgte {iber die JBA-Partner vor
Ort. Ausgewahlt wurden Fille, die von zwei verschiedenen JBA-Partnern beraten und/oder
informiert wurden, sodass auch die Aspekte der Weiterleitung und Ubergabe von Fallen von

der einen zur anderen JBA-Institution beleuchtet werden konnte.

Die Einzelfallinterviews waren urspriinglich als face-to-face Interviews an den Standorten
geplant und sollten im April/ Mai 2020 vor Ort umgesetzt werden. Durch die corona-
bedingten Anderungen in der Beratungsarbeit der JBA konnten diese Interviews erst spéter
von Mitte Juni bis Ende Juli 2020 realisiert werden. In der Befragung wurde darauf geachtet,
dass Bezug auf die Beratung und den Besuch der JBA vor Beginn der Einschrankungen
durch die Corona-Pandemie genommen wurde. Da fiir den Standort Bremerhaven im Ap-

ril/Mai 2020 eine Ansprache von jungen Menschen noch nicht moglich war, konnten Inter-
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views ausschliefllich mit jungen Menschen gefiihrt werden, die an den Standorten Bremen-

Mitte und Bremen-Nord von den JBA-Partnern beraten wurden.

Die Interviews konnten zudem nicht wie geplant vor Ort (face-to-face) umgesetzt werden,
sondern wurden als etwa halbstiindige Telefoninterviews durchgefiihrt. Da das so geanderte
Befragungssetting eine hohe Teilnahmebereitschaft der jungen Menschen erforderte (z.B. te-
lefonische Erreichbarkeit sicherstellen, Nutzung des privaten Telefons) wurde mit einem Be-
fragungsincentive gearbeitet: Jeder befragte junge Mensch erhielt bei einem erfolgreich
durchgefiihrten Interview als Dankeschon einen Online-Gutschein (i.H.v. 20,00 Euro) fiir ei-
ne Buchhandlung, die per E-Mail an die Befragten gesendet wurde. Im Ergebnis konnte der

geplante Umfang von sechs Interviews im Sommer 2020 realisiert werden.

3. Perspektive der Mitarbeitenden auf die JBA: Ergebnisse der
Online-Befragung

Stichprobenbeschreibung

Fiir die Befragung der Beschaftigen und Fithrungskrafte der JBA wurden alle Mitarbeitenden
der beteiligten Institutionen zur Befragung eingeladen. Zum Zeitpunkt der Befragung im
Dezember 2019 waren insgesamt 222 Personen in den verschiedenen Institutionen des
Netzwerks der JBA tatig. 115 Mitarbeitende machten im Rahmen der Befragung vollstandige

oder teilweise Angaben. Somit konnte eine Riicklaufquote von 51,8 Prozent erreicht werden.

Etwa 74 Prozent der teilnehmenden Mitarbeitenden gaben an, an einem Standort in Bremen
(Bremen-Mitte oder -Nord) beschéftigt zu sein, 23 Prozent waren am Standort Bremerhaven
tatig. Die unterschiedliche Verteilung auf die beiden gewahlten Standortmerkmale ist be-
dingt durch die unterschiedliche Anzahl der an den Standorten tatigen Mitarbeitern*innen.
Wiahrend an den bremischen Standorten zusammen etwa 150 Mitarbeitende (oder 77 Pro-
zent) aller JBA-Partner tatig sind, sind dies in Bremerhaven etwa 44 Personen bzw. 23 Pro-
zent (Stand: 1.6.2019, vgl. Zweiter Zwischenbericht Evaluation JBA Bremen-Bremerhaven).

Ca. 3 Prozent der Befragten machten zu ihrem Standort keine Angaben.

Etwa 49 Prozent der befragten Mitarbeitenden waren beim Jobcenter Bremen oder Jobcenter
Bremerhaven beschaftigt. Ein Viertel der Befragten waren Mitarbeitende der Agentur fiir
Arbeit Bremen-Bremerhaven. 15,6 Prozent ordneten sich den bremischen Bildungs- und Ar-
beitsressorts zu (z.B. Mitarbeitende der Zentralen Beratung Berufsbildung (ZBB), der senato-
rischen Arbeitsbehorde oder der Aufsuchenden Beratung in Bremen) oder der Jugendhilfe
Bremen zu. Etwa 8 Prozent der Befragten waren beim Magistrat Bremerhaven beschaftigt
(vgl. Abbildung 1).
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Bei welcher beteiligten Institution der JBA sind Sie derzeit tatig?

M Jobcenter Bremen/ Jobcenter

2,8
8,3

Bremerhaven

B Agentur fiir Arbeit Bremen-

15,6 —— Bremerhaven
Ressort Bildung und Arbeit Bremen
(ZBB/Aufs. Beratung/SKB/SWAE/LIS)
und Jugendhilfe Bremen
48,6 M Magistrat Bremerhaven
B Keine Angabe

24,8

Abbildung 1: Beschiftigende Institution der befragten Mitarbeitenden, Anteile in Prozent, Mitarbeiterbefra-
gung 2019, n=109

Die unterschiedliche Verteilung der vertretenen JBA-Institutionen in der Befragung ist auch
hier verbunden mit der unterschiedlichen Anzahl der Mitarbeitenden, die von Seiten der je-
weiligen Partner fiir die JBA titig sind. So stellen Mitarbeitende der beiden Jobcenter mit ca.
120 Beschaftigten die grofite Beschiftigtengruppe in der JBA (54 Prozent), gefolgt von Mitar-
beitenden der Agentur fiir Arbeit Bremen-Bremerhaven mit 78 Beschaftigten (35 Prozent).
Mitarbeitende des Bildungs- und Arbeitsressorts in Bremen sind mit 24 Beschéftigten vertre-
ten (11 Prozent), Mitarbeitende des Magistrats Bremerhaven mit 14 Personen (6 Prozent) und
Mitarbeitende der Jugendhilfe Bremen mit 6 Beschaftigten (3 Prozent) (Stand: 18.12.2019).
Die mit der Befragung erreichten Beschiftigten entsprechen in ihrer Zusammensetzung da-

mit in etwa der realen Verteilung in der JBA Bremen-Bremerhaven.

Neben dem Standort und der zugehdrigen Institution wurden die Teilnehmenden zu zwei
weiteren Beschaftigungsmerkmalen befragt. Zum einen wurde erhoben, ob sie bereits vor
Griindung der JBA im Jahr 2015 bei der genannten Institution beschéftigt waren. Dies traf
auf 57 Prozent der befragten Mitarbeitenden zu. Weiterhin wurde gefragt, ob der oder die
Befragte im Rahmen ihrer aktuellen Tatigkeit eine Fithrungsverantwortung innehabe. 16
Prozent der Befragten gaben an, derzeitig eine Fiihrungsverantwortung zu besitzen.

Bekanntheit und Offentlichkeitsarbeit der JBA

Eine Reihe von Fragen innerhalb der Mitarbeitendenbefragung zielte auf die Erhebung von
Einschatzungen zur Bekanntheit der JBA bei verschiedenen Zielgruppen und zur Wahrneh-
mung der Offentlichkeitsarbeit generell und am jeweiligen JBA-Standort ab. Damit verbun-
den stand die Frage, inwiefern die JBA fiir junge Menschen ,sichtbar” ist und inwiefern die-

se durch die JBA erreicht werden.
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Nur etwa 16 Prozent der befragten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stimmen der Aussage
,Die Bekanntheit der JBA in der Offentlichkeit im Land Bremen ist hoch.” zu (vgl. Abbil-
dung 2). Etwas mehr Beschiftigte, rund 23 Prozent, sehen die Bekanntheit der JBA bei Schii-
ler*innen im Land Bremen als hoch an. Dagegen sind nur ca. 9 Prozent der Ansicht, dass die
Bekanntheit bei nicht mehr Schulpflichtigen unter 25-jahrigen Menschen im Land Bremen
hoch ist. Uberwiegend einig sind sich die Beschiftigten darin, dass die Bekanntheit der JBA

gesteigert werden sollte; etwa 90 Prozent der Beschiftigten stimmen dieser Aussage zu.

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Bekanntheit der
Jugendberufsagentur Bremen-Bremerhaven in der Offentlichkeit zu:

Die Bekanntheit der JBA in der Offentlichkeit im Land
Bremen ist hoch. (n=109)

Die Bekanntheit der JBA bei Schiilerinnen und Schiilern im

Land Bremen ist hoch. (n=109) [

Die Bekanntheit der JBA bei nicht mehr schulpflichtigen
unter 25-jahrigen Menschen im Land Bremen ist hoch. 10,4 &
(n=109)

Die Bekanntheit der JBA sollte gesteigert werden. (n=108) 10,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stimme voll/eher zu B Stimme teils/iiberhaupt nicht zu Weifs nicht ® Keine Angabe

Abbildung 2: Einschitzungen zur Bekanntheit der JBA, Anteile in Prozent, Mitarbeiterbefragung 2019

Die Bekanntheit der einzelnen JBA-Standorte wird von den befragten Mitarbeitenden als un-
terschiedlich hoch betrachtet. Ca. 47 Prozent der Mitarbeitenden schreiben dem Standort
Bremen-Mitte eine hohe bis mittlere Bekanntheit in der Offentlichkeit im Land Bremen zu
(vgl. Abbildung 3).

Wie hoch schitzen Sie die Bekanntheit des Standortes in der Offentlichkeit
im Land Bremen ein?

| |
Standort Bremen-Nord (n=107) 21,7 47,7

Standort Bremen-Mitte (n=108) 39,1 25,0

Standort Bremerhaven (n=107) 24,3 57,9
I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Hohe Bekanntheit Mittlere Bekanntheit ~ M Geringe Bekanntheit Weif3 nicht

Abbildung 3: Einschitzungen zur Bekanntheit der JBA-Standorte, Anteile in Prozent, Mitarbeiterbefragung
2019
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Fiir die Standorte Bremen-Nord und Bremerhaven schatzen hingegen etwa 25 bis 29 Prozent
ein, dass diese eine hohe oder mittlere Bekanntheit besitzen. Insgesamt betrachtet liegen fiir
die Beantwortung der Frage hohe Anteile an , weifi-nicht”-Angaben vor. So hatten zum
Standort Bremerhaven beispielsweise 58 Prozent der Befragten keine Einschatzung. Dies legt
nahe, dass Beschaftigte und Fiihrungskréafte der JBA als Teil dieses Netzwerks in vielen Fal-
len keine Informationen dazu haben, inwieweit die JBA auch von auflen wahrgenommen

wird.

In Bezug auf die Zielgruppe der JBA , Junge Menschen” wurden die Mitarbeitenden befragt,
iiber welche Werbematerialien und Werbeaktivititen junge Menschen schon einmal auf die
JBA aufmerksam gemacht wurden. Hierzu konnten fast alle Befragten eine oder mehrere
Aussagen machen. Dabei unterscheiden sich die am haufigsten genannten Werbematerialien
und -wege zwischen Bremen und Bremerhaven: etwa 70 Prozent der Mitarbeitenden aus
Bremen-Mitte und -Nord gaben an, dass junge Menschen {iber die Berufs-/ bzw. Studienbe-
ratung in den Schulen auf die JBA aufmerksam wurden, mit rund 79 Prozent nannten Mitar-
beitende aus Bremerhaven hingegen die Citylights der JBA, also die Leuchtreklame der JBA
z.B. an Bushaltstellen in der Stadt am h&ufigsten (vgl. Abbildung 4).

Uber welche der folgenden Werbematerialien und -mainahmen sind junge
Menschen schon einmal auf die JBA aufmerksam geworden?
(Mehrfachnennungen)

100,0

79,2

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

B Bremen-Mitte und -Nord (n=79) B Bremerhaven (n=24)

Abbildung 4: Einschitzungen zu Werbematerialien/-wege der JBA, Anteile in Prozent der Beschiftigten,
Mehrfachnennungen, Mitarbeiterbefragung 2019

Ein grofier Unterschied zeigt sich zudem bei den Angaben zur Homepage der JBA: Wahrend
ca. 8 Prozent der Beschiftigten der JBA-Standorte in Bremen angeben, dass junge Menschen
tiber die Homepage aufmerksam wurden, trifft dies auf 46 Prozent der Beschéftigten der JBA

Bremerhaven zu. In beiden Fallen handelt es sich um die gleiche, gemeinsame Homepage.
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Die Mitarbeitenden wurden gebeten auch sonstige Werbematerialien anzugeben, iiber die
junge Menschen auf die JBA aufmerksam wurden. Hierunter wurde am haufigsten die Pra-
senz der JBA auf (Ausbildungs-)Messen (4 Nennungen) genannt. Weitere Wege waren das
Kennenlernen der JBA durch einen bestehenden Leistungsbezug oder die Arbeitsvermitt-
lung im Rechtskreis SGBII/Jobcenter (2 Nennungen), durch die Einladung zu einem Bera-
tungstermin von einem JBA-Partner (2 Nennungen) und durch Mundpropaganda (1 Nen-

nung).

Rund 15 bis 16 Prozent der Beschiftigten in Bremen und Bremerhaven gaben an, dass junge
Menschen tiiber Vermittlungsaktionen der JBA auf diese aufmerksam wurden (vgl. Abbil-
dung 4). Einige Befragte gaben dariiber hinaus an, iiber welche Vermittlungsaktion junge
Menschen von der JBA bzw. den JBA-Partnern erreicht wurden: Fiir die bremischen Stand-
orte wurde mit achten Nennungen zuvorderst die , Ausbildungsplatzborse” genannt. Fiir
Bremerhaven wurde am haufigsten die Aktion ,Fit in Ausbildung” (8 Nennungen) (vgl. Ab-
bildung 5) benannt. Zu der Kategorie ,andere Vermittlungsaktion” wurden z.B. ,Berufsin-

formationsmesse” und ,, Workshop fiir Praktikumsklassen” angegeben.

Uber welche Vermittlungsaktion sind junge Menschen erreicht worden?

12

B Bremen-Mitte und -Nord (n=36) B Bremerhaven (n=19)

Abbildung 5: Vermittlungsaktionen, iiber die junge Menschen erreicht wurden, Anzahl der Nennungen, Mit-
arbeiterbefragung 2019

Die Einschatzungen der Bekanntheit der JBA wurden erganzt durch verschiedene Fragen zur
Beurteilung der stattfindenden Offentlichkeitsarbeit der JBA generell und an den Standorten.
Den Aussagen, dass die Offentlichkeitsarbeit umfangreich genug und geeignet ist, die Ziel-
gruppe der jungen Menschen zu erreichen, stimmte etwa ein Fiinftel der befragten Mitarbei-
tenden der JBA zu (vgl. Abbildung 6). Dafiir fanden die Aussagen, dass die Offentlichkeits-
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arbeit innovativer gestaltet werden und starker iiber die sozialen Medien erfolgen sollte, bei

etwa 80 Prozent der Mitarbeitenden Zustimmung.

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Offentlichkeitsarbeit der
Jugendberufsagentur Bremen-Bremerhaven zu?

Die Offentlichkeitsarbeit ist umfangreich genug. (n=108)

Die Offentlichkeitsarbeit ist geeignet, um die Zielgruppe
der jungen Menschen zu erreichen. (n=107)

Die Offentlichkeitsarbeit sollte innovativer gestaltet sein.

(n=107) 0.9

Die Offentlichkeitsarbeit sollte stirker iiber die sozialen - m
Medien erfolgen. (n=107) ! !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Stimme voll/eher zu B Stimme teils/{iberhaupt nicht zu Weif3 nicht B Keine Angabe

Abbildung 6: Einschitzungen zur Offentlichkeitsarbeit der JBA, Anteile in Prozent, Mitarbeiterbefragung
2019

Fir die Standorte Bremen-Mitte und -Nord geben fast drei Viertel der dort beschaftigten
Mitarbeiter*innen an, dass die Offentlichkeitsarbeit an ihrem Standort verstiarkt werden soll-
te. Nur ca. 20 Prozent schétzen die Sichtbarkeit des Standortes fiir junge Menschen in der Of-
fentlichkeit als gut ein (vgl. Abbildung 7).

Bremen-Mitte und -Nord: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen
zur Offentlichkeitsarbeit der Jugendberufsagentur Bremen-Bremerhaven zu?

Die Offentlichkeitsarbeit an meinem Standort sollte =l
verstarkt werden. (n=79) ! ’

Mein JBA-Standort ist fiir junge Menschen gut in der 05
Offentlichkeit sichtbar. (n=79) ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stimme voll/eher zu B Stimme teils/{iberhaupt nicht zu Weif? nicht B Keine Angabe

Abbildung 7: Einschitzungen zur Offentlichkeitsarbeit an den JBA-Standorten Bremen-Mitte und -Nord, An-
teile in Prozent, Mitarbeiterbefragung 2019

Offene Fragen zur Offentlichkeitsarbeit und zur Sichtbarkeit der JBA gaben den befragten
Beschiftigten und Fithrungskriften Gelegenheit, eigene Ideen und Vorstellungen zu einer
optimalen Gestaltung der JBA vor Ort einzubringen. Fiir die Standorte Bremen-Mitte und —
Nord wurden bei der Frage , Wie kann Ihr JBA-Standort hinsichtlich einer besseren Sichtbar-
keit fiir die jungen Menschen und ihre Eltern gestaltet werden?” 51 Kommentare entgegen-
genommen. Die Kommentare bzw. einzelne Bestandteile der Riickmeldungen wurden in

thematische Kategorien zusammengefasst und sind nachfolgend dargestellt (vgl. Tabelle 1).
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Wie kann Thr JBA-Standort hinsichtlich einer besseren Sichtbarkeit fiir die jungen Menschen und
ihre Eltern gestaltet werden?

Schaffung eines eigenen Gebiudes oder Gebiudekomplexes der [BA, in dem alle Partner vertreten und ansprech-
bar sind (15 Anmerkungen)

Verbesserungen der Auflen- und Innenbeschilderungen und des Wegeleitsystems, z.B. durch den Einsatz von
Farben und grofSeren, einheitlichen Hinweisschildern, Nutzung von Werbeflichen an Bus- und Straflenbahnhal-
testellen fiir Wegweiser von dort bis zum Gebiude, JBA-Fahne an Bushaltestelle (14 Anmerkungen)

Réiumliche bzw. deutliche farbliche Separierung der [BA von den Raumlichkeiten bzw. Abteilungen der Agentur
fiir Arbeit und dem Jobcenter, die nicht fiir junge Menschen zustindig sind, um als eigene Einheit wahrgenom-
men zu werden (8 Anmerkungen)

Jugendliche, moderne und farblich ansprechende Gestaltung der Riumlichkeiten wie Anmelde-/Wartebereiche
und Flure, z.B. durch gemiitliche Sitzmoglichkeiten, weniger Behordenatmosphire (6 Anmerkungen)

Darstellung der JBA in den sozialen Medien wie WhatsApp, Facebook, Instagram (3 Anmerkungen)
Plakate und Aufsteller zur JBA in Schulen und den Eingangsbereichen der [BA (3 Anmerkungen)
Gute Erreichbarkeit des Standorts mit dem OPNV (2 Anmerkungen)

Kiirzere Wege zwischen den verschiedenen JBA-Partnern erméglichen, z.B. zwischen Eingangszone, Leistungs-
gewdhrung und Ausbildungsvermittlung (2 Anmerkungen)

Weitere einzelne Anmerkungen:

e Marke ,JBA" nicht bekannt bei Schiilern*innen, sondern nur ZBB und Studienberatung, jedoch nicht in
Zusammenhang mit JBA

o Kreative Vorschlige von Mitarbeitenden z.B. zur Gestaltung der Wartebereiche annehmen

o  Unterschiede zwischen [BA und dem Jobcenter verdeutlichen z.B. iiber social media

o  Riumliche Angliederung ans BIZ oder andere Lern-/Informationsbereiche

o  Gemeinsame Auflendarstellung auf Veranstaltungen

o Festes [BA-Zimmer in den Schulen

o  Eindriickliches Logo mit Alleinstellungsmerkmalen

e  Standort Bremen-Nord unbekannt

Tabelle 1: Nennungen zu der Frage ,,Wie kann Thr JBA-Standort hinsichtlich einer besseren Sichtbarkeit fiir
die jungen Menschen und ihre Eltern gestaltet werden?” fiir die Standorte Bremen-Mitte und -Nord, n=51,
Mitarbeiterbefragung 2019

Vordringlich ist die Einschdtzung der Befragten, dass alle an der JBA beteiligten Institutio-
nen und Mitarbeitenden in einem eigenen Gebaude bzw. Gebaudekomplex untergebracht
sein sollten, um die die Sichtbarkeit fiir junge Menschen und Eltern zu erhéhen (15 Anmer-
kungen). Wichtig war einer Reihe von Mitarbeitenden im Zusammenhang damit, aber auch
unabhéngig davon, eine raumliche oder farbliche Abgrenzung des Netzwerks JBA von den
beiden grofien Behorden der Agentur fiir Arbeit Bremen-Bremerhaven und dem Jobcenter
Bremen (8 Anmerkungen). In 14 Anmerkungen wird deutlich, dass Verbesserungen der Au-
Ben- und Innenbeschilderungen und des Wegeleitsystems aus Sicht der Befragten fiir eine
bessere Sichtbarkeit des JBA-Standorts sorgen sollten. In Einzelkommentaren, die sich keiner
Kategorie zuordnen lassen, werden weitere Aspekte zur Erhohung der Sichtbarkeit genannt.

Fiir den Standort Bremen-Nord wird in einem Einzelkommentar darauf hingewiesen, dass
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junge Menschen zum Erstgesprach trotz Einladung in den Standort haufig zu einem ande-
ren, grofieren Standort fahren wiirden. Der Standort in Bremen-Nord sei nicht bekannt und
es komme vor, dass die jungen Menschen mit dem Bus zu weit fahren wiirden. Eine deutli-

che Markierung/Werbung an der Bushaltstelle sei daher wiinschenswert.

Fiir den Standort Bremerhaven stimmen etwa 60 Prozent der Beschiftigten der Aussage zu,
dass die Offentlichkeitsarbeit verstirkt werden sollte. Etwa 46 Prozent — und damit verhalt-
nismaflig mehr Beschiftigte als bei den bremischen Standorten — beurteilen die Sichtbarkeit
des Standortes fiir junge Menschen hingegen als gut (vgl. Abbildung 8).

Bremerhaven: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur
Offentlichkeitsarbeit der Jugendberufsagentur Bremen-Bremerhaven zu?

Die Offentlichkeitsarbeit an meinem Standort sollte

verstarkt werden. (n=22) e Sl ~5
Mein JBA-Standort ist fiir junge Menschen gut in der 455 545
Offentlichkeit sichtbar. (n=22) ‘ !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stimme voll/eher zu W Stimme teils/tiberhaupt nicht zu Weif$ nicht H Keine Angabe

Abbildung 8: Einschitzungen zur Offentlichkeitsarbeit an dem JBA-Standort Bremerhaven, Anteile in Pro-
zent, Mitarbeiterbefragung 2019

Fiir den Standort in Bremerhaven sprechen sich die Befragten hinsichtlich einer besseren
Sichtbarkeit fiir junge Menschen und ihre Eltern dafiir aus, die Bewerbung der JBA in den
Schulen tiber verschiedene Mafsnahmen zu verbessern (4 Anmerkungen) (vgl. Tabelle 2).

Wie kann Ihr JBA-Standort hinsichtlich einer besseren Sichtbarkeit fiir die jungen Menschen und
ihre Eltern gestaltet werden?

Bewerbung des Netzwerks [BA (nicht nur der Berufsberatung) in Schulen, z.B. durch Gesprichsgruppen mit
Lehrkriften, eigenes |[BA-Biiro, Plakate zu [BA (4 Anmerkungen)

JBA bzw. |[BA-Partner auf einem Flur oder in einer Gebiudeeinheit (2 Anmerkungen)
Eigener, gut sichtbarer Empfang der JBA (2 Anmerkungen)

Werbung fiir JBA an Bushaltestellen und Orten, wo sich Eltern und junge Menschen in Freizeit aufhalten (z.B.
Supermarkt etc.) (2 Anmerkungen)

Weitere einzelne Anmerkungen:

o  Klare Kennzeichnung mit Hinweisschildern

o Aufere Gestaltung der JBA stirken

o  Farbliche Gestaltung der Flure vornehmen

e  Riumliche Abgrenzung der [BA von der Agentur fiir Arbeit

e  Besseren Standort der JBA in der Nihe von Jugendlichen finden
o Identifikation der Mitarbeitenden mit der JBA

o  Gemeinsames Logo als “"Marke” der [BA etablieren
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o  Transparenz iiber Ziele und Angebote der [BA herstellen

Tabelle 2: Nennungen zu der Frage ,,Wie kann Ihr JBA-Standort hinsichtlich einer besseren Sichtbarkeit fiir
die jungen Menschen und ihre Eltern gestaltet werden?” fiir den Standort Bremerhaven, n=13, Mitarbeiterbe-
fragung 2019

Als wiinschenswert sahen einige Befragte — ahnlich zu den Ergebnissen in Bremen-Mitte und
-Nord - die Ansiedelung aller beteiligten JBA-Mitarbeitenden auf einem Flur bzw. in einem
Gebdude an (2 Anmerkungen). Auch ein eigener, gut sichtbarer Empfang fiir die JBA wurde
hinsichtlich einer besseren Sichtbarkeit angefiihrt (2 Anmerkungen). AufSenwerbung sollte
die JBA aus Sicht der Mitarbeitenden v.a. auch an Orten betreiben, die von jungen Menschen
und ihren Eltern z.B. in der Freizeit aufgesucht werden wie Arzte, Amter, Supermérkte etc.

(2 Anmerkungen).

Uber 70 Mitarbeitende der JBA-Bremen-Bremerhaven aus den drei Standorten Bremen-Mitte,
Bremen-Nord und Bremerhaven machten Angaben zu der Frage , Wie sollte die Offentlich-
keitsarbeit der JBA aus Ihrer Sicht am besten gestaltet sein, damit junge Menschen erreicht
werden konnen?”. Die teilweise verschiedenen Aspekte der Kommentare wurden zu Kate-
gorien zusammengefasst und in einer Wortwolke dargestellt (vgl. Abbildung 9). Entspre-
chend der Haufigkeit der Kategorien kommen diese grofs oder klein innerhalb der Wortwol-

ke vor.

Grofie Veranstaltungen (Messen, BO-Veranstaltungen)
Positive Ansprache (Werbeslogan)
Werbung an Orten wo Jugendliche sind
Prasenz an Schulen Arbeit mit "Testimonials"
Pop-up stores Abwechslungsreich Suchmaschinenoptimierung

Angebotsiibersicht Offene Café-Atmosphire Verbesserung der Ubergaben
Werbung durch positive Beratungserfahrung

Soziale Medien

Verbesserung Internetseite jugendlicher, moderner Mehr Prisenz am Standort

Einfache Sprache Ansprechende Werbematerialien
Zusammenarbeit stirken

Werbekampagnen Profilbildung JBA

Anliegen an einem Standort kldren

) Digitale Kontaktwege
OA durch junge Menschen gestalten lassen

Abbildung 9: Auswertung der Frage ,Wie sollte die Offentlichkeitsarbeit der JBA aus Ihrer Sicht am besten
gestaltet sein, damit junge Menschen erreicht werden kdnnen?”, alle Standorte, n=71, Mitarbeiterbefragung
2019

Besonders zentral ist unter den befragten Mitarbeitenden die Einschitzung, dass die Offent-
lichkeitsarbeit der JBA iiber die sozialen Medien bzw. sozialen Netzwerke laufen sollte, da
dies Informationskandle seien, die junge Menschen nutzen. Darauf verweisen 39 Anmerkun-

gen. Genannt werden Facebook, Instagram, Twitter, YouTube und SnapChat als Kanile, in
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denen z.B. Veranstaltungshinweise, Angebote oder auch eine niedrigschwellige Vorstellung
von Ausbildungsberufen erfolgen konnte. Neben der Einbindung sozialer Medien wurde in
zwolf Kommentaren auch betont, dass digitale Kontaktwege z.B. iiber E-Mails und Chats

erweitert werden sollten.

Im Rahmen der Evaluation wurde nicht untersucht, inwieweit die Offentlichkeitsarbeit der
JBA Bremen-Bremerhaven bereits in sozialen Medien stattfindet, die JBA also z.B. eigene Ka-
ndle der genannten Apps betreibt. Auf der Internetseite der JBA wird auf zwei YouTube-
Kanile verwiesen (Stand: 14.09.2020). Zum einen ein Kanal der Agentur fiir Arbeit Cottbus,
auf dem ein wochentlicher Live-Chat mit dem YouTuber ,BennyJob” stattfindet'. Zum ande-
ren wird auf einen YouTube-Kanal zum Thema , Berufsorientierung & Berufswahl” der JBA

Bremerhaven verwiesen, der seit Anfang Juni 2020 betrieben wird?.

In 13 Kommentaren wurde angefiihrt, dass im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit die Prasenz
in Schulen erhcht werden sollte, z.B. durch mehr Werbung wie Plakate und Infostande so-
wie durch eine verstirkte Anwesenheit von Berater*innen. Elf Mitarbeitende verwiesen in
ihren Kommentaren u.a. auch auf die Durchfiihrung von Werbeaktionen bzw. —-kampagnen.
V.a. Radiowerbung (z.B. im Sender Bremen NEXT) sowie Aufienwerbung im offentlichen

Raum an Bussen und Haltestellen des OPNV wurden hier als Bestandteile gesehen.

Interessant ist die Einschadtzung einiger Befragter, dass insbesondere die Ansprache junger
Menschen anders gestaltet werden sollte. Acht Anmerkungen wurden hierzu gemacht. Sie
beziehen sich darauf, dass Werbeslogans der JBA wie , #lduft bei dir” mitunter als ,zu gewollt
jugendlich” bei den jungen Menschen ankdmen. Die Befragten wiinschen sich eine positive,
respektvolle und gleichermaflen sachliche Ansprache der jungen Menschen. Auch interes-
sant sind vier einzelne Anmerkungen der Mitarbeitenden in Richtung der , Arbeit mit Testi-
monials”: Die hier erfassten Anmerkungen beziehen sich darauf, reale Jugendliche {iber ihre
Erfahrungen mit der JBA zu Wort kommen zu lassen und dies z.B. in den sozialen Medien
per Videospot zu verodffentlichen. Als mogliche Themen dieser Erfahrungsberichte wurden
z.B. erfolgreich verlaufene Matchings zwischen Jugendlichen und Betrieben, oder auch die
Erfolgsgeschichten einzelner Jugendlicher, deren Leben sich durch die JBA positiv verandert
hat, angefiihrt.

Wahrnehmung der Rdumlichkeiten der JBA

Die Mitarbeitendenbefragung zielte auch auf die Erhebung von Einschdtzungen in Bezug auf
die Raumlichkeiten der JBA (z.B. Wartebereiche, Biiros). Die Raumlichkeiten an den bremi-
schen Standorten werden von der Mehrheit der dort tatigen Beschaftigten und Fithrungs-
kraften als nicht ansprechend eingeschétzt: Nur ca. 4 Prozent der Mitarbeitenden stimmen

1 Der Youtube-Kanal von ,,BennyJob” existiert seit 2018 und ist abrufbar unter [Zugriff: 14.09.20]:
https://www.youtube.com/channel/UCsPOY9ImSL.scBmVO qJ4A7pw/videos?view as=subscriber
2 Der YouTube-Kanal ist abrufbar unter [Zugriff: 14.09.20]:
https://www.youtube.com/c/BerufsorientierungBerufswahl/featured
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der Aussage zu, dass sich junge Menschen in den Raumlichkeiten zurecht finden; auch die
Wartebereiche und weiteren Raumlichkeiten der JBA werden nur von 4 bzw. 6 Prozent der

Befragten als ansprechend fiir junge Menschen eingeschitzt (vgl. Abbildung 10).

Bremen-Mitte und -Nord: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen
zur Gestaltung des Standortes zu?

Die jungen Menschen finden sich gut in den
Raumlichkeiten zurecht. (n=79)

Die weiteren Raumlichkeiten der JBA an meinem Standort
sind fiir junge Menschen ansprechend gestaltet. (n=79)

Der Wartebereich der JBA an meinem Standort ist fur

junge Menschen ansprechend gestaltet. (n=79)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stimme voll/eher zu B Stimme teils/{iberhaupt nicht zu Weif3 nicht B Keine Angabe

Abbildung 10: Einschitzungen zu den Rdumlichkeiten der JBA an den Standorten Bremen-Mitte und -Nord,
Anteile in Prozent, Mitarbeiterbefragung 2019

Die befragten Mitarbeitenden wurden im Weiteren dazu befragt, wie ihr Standort aus Ihrer
Sicht am besten gestaltet sein sollte, damit junge Menschen diesen ansprechend finden. Die
offen gestellte Frage ermoglichte eine individuelle Riickmeldung. Die Antworten wurden in
Kategorien zusammengefasst und in einer Wortwolke dargestellt (vgl. Abbildung 11). Ent-
sprechend der Haufigkeit der Anmerkungen in den Antworten der Mitarbeitenden werden

diese grofier oder kleiner dargestellt.

Passende Einrichtung

Werbung bzw. Soziale Medien
Eigener Empfang Offener Charakter

Eigene/s Gebédude/-einheit
Moderne, jugendliche Gestaltung

; . . Dekoration
L ... Einfache Orientierung
Gemiitliche Méblierung Technische Ausstattung

Weniger Behorden-Atmosphare
Einfache Erreichbarkeit

Abbildung 11: Auswertung der Frage ,Wie sollte der Standort aus Threr Sicht am besten gestaltet sein, damit
junge Menschen diesen ansprechend finden?”, Standorte Bremen-Mitte und —Nord, n=61, Mitarbeiterbefra-
gung 2019

Die haufigsten Anmerkungen fiir die Standorte Bremen-Mitte und -Nord sind der Kategorie
,Moderne, jugendliche Gestaltung” zuzuordnen. In den Antworten waren etwa 37 Anmer-
kungen in dieser Richtung vorhanden. Zu den fiinf hdufigsten genannten Kategorien werden

im Folgenden jeweils drei Beispielanmerkungen zitiert:

19



3. Zwischenbericht der Evaluation der Jugendberufsagentur in Bremen und Bremerhaven, f-bb

Moderne, jugendliche Gestaltung (37 Anmerkungen):

e, Modern, optisch sowie technisch”

o, Wartebereiche auf "junge” Menschen ausrichten: bunter, lebendiger gestalten.”

e, Die Ausgestaltung der Inneneinrichtung sollte sich am Design der Web-Page orientieren, gestalterische
Aspekte daraus aufgreifen. Die jetzige Niichternheit muss z.B. durch ein ansprechendes Farbkonzept durch-
brochen werden.”

Gemeinsames Gebdude (21 Anmerkungen):

e Eigenes Haus, alles unter einem Dach, inkl. Leistungsabteilung”

e, Modglichst alles unter einem Dach. Derzeit sind Anmeldung/Empfang und die iibrigen Institutionen in ge-
trennten Gebiuden untergebracht. Dies finde ich sehr ungiinstig. Aufierdem sind die Mitarbeiter auf 4 un-
terschiedlichen Etagen untergebracht. Es erscheint alles sehr unzusammenhingend.”

o In vielen Gespriichen wird klar, dass die Jugendlichen vor allem das Jobcenter sehen und nicht die [BA als
eigenes Konstrukt.”

Weniger Behordenatmosphare (16 Anmerkungen):

e, Der Behorden-Charme ist wenig ansprechend, vermittelt eher Anonymitit, Angst und Unsicherheit.”
e, “Behérdenatmosphire” der weiflen Wiinde und kargen Biiros beseitigen”
o, Der Standort sollte einladender und unbiirokratischer wirken.”

Einfache Orientierung (14 Anmerkungen):

“

o, Schnell zu finden und bunter! Grofle bunte Hinweisschilder in "Jugendsprache”.
o, Ubersichtlichere Aufteilung der Biiros auf den Etagen.”
o, Wegweiser an den Wiinden oder auf den Boden sollten den Weg zur [BA weisen (Vergleiche JBA Berlin)”

Technische Ausstattung (9 Anmerkungen)

e , Kostenloses WLAN”

o digitale Medien zur Verfiigung stellen (Tablets etc. in den Wartebereichen/ Beratungszimmern einfiihren
- somit kénnen auch problemlos Dateien verschickt werden oder Unterschriften elektronisch getitigt wer-
den)”

e, Und mit Tablets beschiftigen sie sich auch sehr gerne. Diese konnten fest verankert werden, sodass sie in
der Wartezeit "ausprobiert” werden kinnen und dann vielleicht auch im Privaten stirker zur Recherche
genutzt werden (planet-beruf.de, etc.).”

Fiir den Standort Bremerhaven stimmen etwa 36 Prozent der befragten Mitarbeitenden der
Aussage zu, dass sich die jungen Menschen in den Raumlichkeiten zurechtfinden. 27 Prozent
der Mitarbeitenden sehen die Wartebereiche am Standort Bremerhaven als ansprechend ge-
staltet fiir junge Menschen an, die weiteren Raumlichkeiten werden noch von 18 Prozent als
ansprechend gestaltet betrachtet (vgl. Abbildung 12).
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Bremerhaven: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Gestaltung
des Standortes zu?

Die jungen Menschen finden sich gut in den Raumlichkeiten
zurecht. (n=22)

Die weiteren Raumlichkeiten der JBA an meinem Standort
sind fiir junge Menschen ansprechend gestaltet. (n=22)

Der Wartebereich der JBA an meinem Standort ist fiir junge
Menschen ansprechend gestaltet. (n=22)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stimme voll/eher zu B Stimme teils/{iberhaupt nicht zu Weif$ nicht B Keine Angabe

Abbildung 12: Einschidtzungen zu den Raumlichkeiten der JBA am Standort Bremerhaven, Anteile in Prozent,
Mitarbeiterbefragung 2019

Fiir Bremerhaven wurden ebenfalls eine Reihe von Antworten zu der offenen Frage , Wie
sollte der Standort aus Ihrer Sicht am besten gestaltet sein, damit junge Menschen diesen an-
sprechend finden?” entgegengenommen und in Kategorien zusammengefasst (vgl. Abbil-
dung 13). Nachfolgend werden zu den fiinf am haufigsten vorkommenden Kategorien je-

weils drei Beispielanmerkungen aufgefiihrt.

Gemiitliche Mdblierung
: C Kurze Wege .
Einfache Orientierunggigener Empfang Technische Ausstattung

Offener Charakter
Moderne, jugendliche Gestaltung

Eigene/s Gebdude/-einheit
Einfache Erreichbarkeit Dekoration

Werbung bzw. Soziale Medien
Passende Einrichtung

Abbildung 13: Auswertung der Frage ,Wie sollte der Standort aus IThrer Sicht am besten gestaltet sein, damit
junge Menschen diesen ansprechend finden?”, Standort Bremerhaven, n=13, Mitarbeiterbefragung 2019

Werbung bzw. Soziale Medien (4 Anmerkungen):

o, Wichtig ist ein auffilliges Logo, da sonst die Aufmerksamkeit der Schiilerinnen und Schiiler nicht geweckt
wird.”

e, JBA sollte im Lebenskontext der Jugendlichen zu finden sein. Das heif$t eine Darstellung in den Medien,
die genutzt werden, oder einen Link auf die Website der [BA in den genutzten Medien.”

e, Plakate und Infomaterial aber nicht "kiinstlich” auf Jugendliche abgestimmt*

Moderne, jugendliche Gestaltung (4 Anmerkungen):

o, modern und auffillig”
e, modern, offen”
e farblich ansprechende Gestaltung der Flure”
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Passende Einrichtung (4 Anmerkungen):

e Freundliche auf den Personenkreis abgestimmte Einrichtung”
e, Kinderecke/Spielecke einrichten”
o, Wasserspender”

Offener Charakter (3 Anmerkungen):

o Willkommenskultur der Mitarbeiter/innen stirken, offene und direkte Ansprache der jungen Menschen
z.B. auf dem Flur oder im Eingangsbereich, offene Tiiren zu Biiros”

o informeller Charakter”

e, ungezwungen”

Gemiitliche Moblierung (3 Anmerkungen):

o, Gestaltung der Wartebereiche”
e, von den Mobeln her gemiitlich (Sitzecke)”
e, Lounge”

Nutzung von Austausch- und Besprechungsformaten und Arbeitsmaterialien der JBA

Verschiedene Besprechungs- und Austauschformate sowie Arbeitsmaterialien wurden ein-
gefiihrt, um die neuartige rechtkreisiibergreifende Zusammenarbeit in der JBA zu unterstiit-
zen. Wahrend innerhalb der vorangegangenen Zwischenberichte vor allem die Feststellung
und Beschreibung dieser Instrumente im Fokus stand, konnten durch die im Rahmen der
Akzeptanzstudie durchgefiihrte Mitarbeitendenbefragung der JBA Hinweise darauf erhalten

werden, inwieweit diese auch genutzt bzw. wahrgenommen werden.

Fiir die Standorte Bremen-Mitte und -Nord ldsst sich feststellen, dass von den in der Befra-
gung angegebenen Austausch- und Besprechungsformaten grofie Dienstbesprechungen und
groflere Mitarbeiterveranstaltungen sowie die kollegialen Fallberatungen die Formate sind,
an denen die meisten Mitarbeiter*innen teilnehmen (vgl. Abbildung 14). Etwa 59 bzw. 61
Prozent der Beschiftigten gaben an, regelméfiig oder gelegentlich an diesen teilzunehmen.
Weniger im Fokus steht dagegen die Teilnahme an Dienstbesprechungen anderer JBA Teams
(ca. 30 Prozent nehmen daran regelmafiig oder gelegentlich teil) und der AG JBA Bremen-
Mitte und —Nord (ca. 20 Prozent der Befragten nehmen hieran regelmaflig oder gelegentlich
teil). Insgesamt verweisen die (teilweise hohen) Angaben , Keine Teilnahme” und , Das exis-
tiert am Standort nicht.” darauf, dass grofse Teile der Beschiftigten die Formate nicht kennen
oder aus anderen Griinden nicht wahrnehmen. Ein Abgleich dieser Ergebnisse mit dem tat-
sachlich stattfindenden Besprechungsformaten an den Standorten Bremen-Mitte und -Nord
kann ein sinnvoller Schritt sein, um fiir eine Teilnahme zu motivieren oder diese zu ermogli-

chen.
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Bremen-Mitte und -Nord: Wie hiaufig nehmen Sie an folgenden Austausch- und
Besprechungsformaten an Ihrem Standort teil?

Grofse Dienstbesprechung u. MA-Veranstaltung
Dienstbesprechung anderer JBA-Teams
Workshops mit Vertretung aller Partner

AG JBA Bremen-Mitte und -Nord
Kollegiale Fallberatungen
Rechtskreisiibergreif. Fallbesprechungen
Hospitationen

Themencafés

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Regelmaifiige Teilnahme = Gelegentliche Teilnahme M Keine Teilnahme = Das existiert am Standort nicht. M Keine Angabe

Abbildung 14: Hiufigkeit der Nutzung von Besprechungs- und Austauschformaten der JBA an den Standor-
ten Bremen-Mitte und -Nord, Anteile in Prozent, n=70-71, Mitarbeiterbefragung 2019

Die befragten Mitarbeitenden des JBA-Standorts in Bremerhaven nehmen am haufigsten an
den groflen Dienstbesprechungen und groen Mitarbeiterformaten teil. Uber 95 Prozent ge-
ben an, diese regelmafliig oder gelegentlich zu besuchen (vgl. Abbildung 15). Jeweils ca. 75
Prozent der Beschéftigten nehmen zudem regelméfiig oder gelegentlich an Workshops mit
Vertretungen aller JBA-Partner und/oder kollegialen Fallberatungen teil. Rechtskreistiber-
greifende Fallbesprechungen werden von etwa 71 Prozent regelméfsig oder gelegentlich be-
sucht. Der geringste Teilnahmeanteil ist fiir die AG JBA Bremen-Mitte und -Nord erkennbar
(10 Prozent nehmen daran regelmaéfig teil). Ein Drittel der Befragten verweist darauf, dass
dieses Format nicht in Bremerhaven existiert, ein weiteres Drittel machte keine Angabe. Da
es sich bei dem Besprechungsformat um einen Austausch auf Fithrungskrafteebene (z.B. zur
Planung von Mitarbeiterveranstaltung) handelt, erklart sich, dass dieses Format fiir die meis-
ten Beschaftigten keine Relevanz besitzt.
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Bremerhaven: Wie hdufig nehmen Sie an folgenden Austausch- und
Besprechungsformaten an Ihrem Standort teil?

Grof3e Dienstbesprechung u. MA-Veranstaltung
Dienstbesprechung anderer JBA-Teams
Workshops mit Vertretung aller Partner

AG JBA Bremen-Mitte und -Nord

Kollegiale Fallberatungen

Rechtskreisiibergreif. Fallbesprechungen
Hospitationen

Themencafés

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Regelmafiige Teilnahme & Gelegentliche Teilnahme M Keine Teilnahme = Das existiert am Standort nicht. M Keine Angabe

Abbildung 15: Hiufigkeit der Nutzung von Besprechungs- und Austauschformaten der JBA am Standort
Bremerhaven, Anteile in Prozent, n=20-23, Mitarbeiterbefragung 2019

In einer offenen Fragestellung hatten die befragten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der JBA
die Moglichkeit, weitere aus ihrer Sicht niitzliche Besprechungs- und Austauschformate zu
formulieren. Ahnliche Antworten wurden zusammengefasst und sind in der nachfolgenden
Tabelle aufgefiihrt (vgl. Tabelle 3). Fiir die bremischen Standorte zeigt sich, dass grofle Mit-
arbeiterformate wie groflen Dienstbesprechungen mit allen Mitarbeitenden der JBA ge-
wiinscht werden. Daneben sind Formate, die zu speziellen Themen informieren oder zu die-
sen einen Austausch ermoglichen, aus Sicht einiger Mitarbeiter*innen wiinschenswert. Die
Themen hierfiir sind z.B. spezielle Zielgruppen der JBA und allgemein die Ziele der JBA-
Arbeit. Vereinzelt wiinschen sich die Mitarbeitenden zudem, dass der informelle Austausch
zwischen den Kollegen*innen aller JBA-Partner z.B. durch einen gemeinsamen Aufenthalts-
raum gestarkt werde. Auch der Ausbau kollegialer Fallberatungen wurde als niitzlich be-
trachtet. Einige Nennungen verweisen im Gegensatz dazu auch darauf, dass das Angebot
aus Sicht der jeweiligen Mitarbeitenden ausreichend sei, oder auch keine Formate benétigt
werden, da zu zustdndigen Kollegen*innen bereits Kontakt aufgenommen werde.

Fiir Bremerhaven konnten einzelne Riickmeldungen entgegengenommen werden. Sie bezie-
hen sich z.B. auf die Einfiihrung eines Austauschformates zu ,, Warmen Ubergaben”, was be-
reits in Planung sei. Auch wurde die Einfithrung eines kreativen Formats zur Entwicklung

von Veranstaltungsformaten der JBA hier angefiihrt.
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Bremen

Grofle Mitarbeiterformate erhohen
(z.B. grofie Dienstbesprechung, rechtskreisiibergrei-
fende Austausch- und Informationsveranstaltungen,
jahrliches Treffen) (6 Nennungen)

Information und Austausch zu speziellen Themen
und/oder Neuerungen anbieten
(genannte Themen: spezielle Zielgruppen; social medi-

Bremerhaven

Austauschformat zu "Warmen
Ubergaben"/Rechtskreiswechseln anbieten
(ist in Planung)

Kreatives Format einfiihren, in dem die didaktische
und pidagogische Umsetzung von Veranstaltungen
entwickelt werden konnen

a-Angebot der [BA, Ziele der JBA-Partner und der ge-
samten |BA, Zusammenarbeit der [BA-Partner)
(4 Nennungen)

Angebot ausreichend (4 Nennungen) Gruppen der Fallbesprechungen regelmifiig mischen,

um das Kennenlernen aller Kolleg*innen zu befordern

(Informellen) Austausch zwischen allen Mitarbeiten-
den der |BA fordern

(z.B. wochentliche Austauschzeit in der Kantine, ge-
meinsamer Aufenthaltsraum) (3 Nennungen)

Mehr gemeinsame Teambesprechungen durchfiihren

Kollegialer Fallberatungen bzw. gemeinsame Supervi-
sion/Fallbesprechung auflerhalb der kollegialen Bera-
tung erhdhen (3 Nennungen)

Keine Nennung eines Austauschformats, da zustindi-
ge Kolleg*innen direkt angesprochen werden
(2 Nennungen)

Sonstige (Einzel-)Nennungen:

e  Praxisorientierte Einarbeitung

e  Einladungen in Dienstbesprechungen

o  Regelmifiige Workshops mit Kolleg*innen aus
verschiedenen Standorten

o Regelmifiger rechtskreisiibergreifender Aus-
tausch der Fiihrungskrifte

o  Teambesprechungen im SGBII-Bereich erhdhen
(wochentlich oder alle zwei Wochen)

o  Themencafé

Tabelle 3: Nennung weiterer niitzlicher Austausch- und Besprechungsformate nach JBA-Standort, Mitarbei-
terbefragung 2019

Neben Austausch- und Besprechungsformaten sind in der bisherigen Arbeit der JBA eine
Reihe von Arbeitsmaterialien wie Fachkonzepte oder Organigramme entstanden, um die
Organisation der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit zu unterstiitzen. Andere Mate-
rialien wie Flyer oder Homepages der verschiedenen JBA-Partner standen mitunter schon
vorher zur Verfligung, erhalten aber durch die Zusammenarbeit und gegenseitige Bezug-
nahme eine hohere Relevanz fiir die alltdgliche Arbeit der Mitarbeitenden der verschiedenen
Institutionen. In der Mitarbeitendenbefragung wurde erhoben, ob die zur Verfiigung ste-
henden Materialien im Berufsalltag der Beschaftigten verwendet werden.
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Fiir Bremen-Mitte und Bremen-Nord lasst sich feststellen, dass die Mitarbeitenden in ihrem
Berufsalltag in der JBA vor allem auf die erstellten Telefonlisten (ca. 82 Prozent nutzen diese)
sowie die Flyer anderer Rechtskreis und Bereiche (ca. 70 Prozent nutzen diese) zuriickgrei-
fen. Eine Ubersicht iiber die verschiedenen Mafinahmen der JBA wird an den bremischen
Standorten von tiber der Halfte der Mitarbeitenden genutzt (vgl. Abbildung 16). Verhaltnis-
maBig wenige Mitarbeitende nutzen dagegen die Jahresplanungs-Ubersicht (20 Prozent nut-
zen diese); 17 Prozent der Beschiftigten geben an, dass diese fiir ihren Standort nicht exis-
tiert. Auch zu den anderen Materialien geben jeweils 3 bis 13 Prozent der Beschiftigten an,
dass diese an ihrem Standort nicht existieren. Da eine Differenzierung der beiden Standorte
in Bremen aus Datenschutzgriinden nicht vorgenommen wurde, kann nicht nachvollzogen
werden, ob sich diese Einschatzungen ggf. nur auf einen der Standorte konzentrieren. Insge-
samt zeigen die Ergebnisse, dass viele der vorhandenen Materialien nicht im Arbeitsalltag
Verwendung finden bzw. deren Nutzen den Beschiftigten ggf. noch eher unbekannt zu sein

scheinen.

Bremen-Mitte und -Nord: Nutzen Sie die folgenden Materialien in IThrem
Berufsalltag?

Telefonlisten

Organigramm

Fachkonzepte der JBA
Mafnahme-Ubersicht
Jahresplanung-Ubersicht
MA-Bereich der JBA-Homepage
Homepages anderer RK und Bereiche

Flyer anderer RK und Bereiche

0% 20% 40% 60% 80%

® Nutzeich ~ mNutze ich nicht Das existiert am Standort nicht. M Keine Angabe

Abbildung 16: Nutzung verschiedener Arbeitsmaterialien der JBA an den Standorten Bremen-Mitte und -
Nord, Anteile in Prozent, n=69-72, Mitarbeiterbefragung 2019

Am JBA-Standort Bremerhaven sind Telefonlisten mit 83 Prozent, Organigramm(e) mit 77
Prozent und Flyer anderer Rechtskreise und Bereiche mit 73 Prozent die Materialien, die von
den meisten Mitarbeitenden genutzt werden (vgl. Abbildung 17). Nur ca. 15 Prozent der
Mitarbeitenden nutzen den Mitarbeiterbereich der gemeinsamen JBA-Homepage, auf dem

z.B. gemeinsame Dokumente abgelegt sind.
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Bremerhaven: Nutzen Sie die folgenden Materialien in Ihrem Berufsalltag?

Telefonlisten

Organigramm

Fachkonzepte der JBA
Mafnahme-Ubersicht
Jahresplanung-Ubersicht
MA-Bereich der JBA-Homepage

Homepages anderer RK und Bereiche

Flyer anderer RK und Bereiche

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nutzeich B Nutze ich nicht Das existiert am Standort nicht. M Keine Angabe

Abbildung 17: Nutzung verschiedener Arbeitsmaterialien der JBA am Standort Bremerhaven, Anteile in Pro-
zent, n=20-23, Mitarbeiterbefragung 2019

Fiir Bremen-Mitte, Bremen-Nord und Bremerhaven insgesamt betrachtet scheinen Telefonlis-
ten und die Informationsbroschiiren (Flyer) anderer Rechtskreise und Bereiche der JBA die
fiir die Gesamtheit der in der JBA tdtigen Mitarbeitenden niitzlichsten Materialien darzustel-
len. Innerhalb einer offenen Fragestellung konnten dariiber hinaus von Seiten der Befragten
auch weitere aus ihrer Sicht niitzliche Arbeitsmaterialien benannt werden (vgl. Tabelle 4).
Fiir die bremischen Standorte wurde hier am haufigsten angeregt, eine Ubersicht aller von
den JBA-Partnern angebotenen Mafsnahmen bzw. Forderinstrumente vorliegen zu haben.
Zudem wurde es als niitzlich angesehen, iiber das eigene Intranet auf die anderen Seiten der
JBA-Partner weitergeleitet werden zu konnen bzw. im eigenen Intranet wichtige Informatio-
nen anderer Partner einsehen zu kénnen. Auch Ubersichten zu den Rollen und Zustandig-
keiten anderer JBA-Partner bzw. Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit diesen sowie die
Schaffung einer zentralen Informationsquelle sowohl fiir junge Menschen als auch die Mit-
arbeitenden selbst wurden von einigen als niitzlich beschrieben.

Von den Mitarbeitenden in Bremerhaven wurde entgegengenommen, dass ein gemeinsames
EDV-System der JBA-Partner niitzlich sei. Eine Person sprach sich fiir eine Ubersicht von
Angeboten aus, die auSerhalb der JBA und ihrer Partnerinstitutionen an die jungen Men-

schen gerichtet werden.
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Bremen

Mafinahmeniibersicht aller Partner (4 Nennun-
gen)

Weiterleitung von eigenem Intranet auf die Seiten
der |BA-Partner bzw. direkte Infos zu anderen
Partnern in eigenem Intranet (3 Nennungen)
Ubersichten zu den Rollen und Titigkeiten der
anderen J[BA-Partner (3 Nennungen)

Eine zentrale Informationsquelle fiir Zielgruppe
und die Mitarbeitenden (3 Nennungen)

Keine weiteren Arbeitsmaterialien (2 Nennungen)
Ubersicht iiber alle JBA-Partner (2 Nennungen)

Sonstige (Einzel-)Nennungen:

Bekanntheit vorhandener Materialen steigern
Digitaler Fahrplan fiir junge Menschen
Grundlegende Infos zur JBA (Vertrige etc.)

Liste mit Veranstaltungshinweisen z.B. des BIZ,
zu Jobmessen

Ubersicht iiber Fortbildungsangebot aller Partner
Gemeinsamer Outlook-Verteiler
Handlungsanweisungen

Aktuelle Telefonlisten

Zugang zur Mitarbeiterseite der Homepage

Bremerhaven

Keine weiteren Arbeitsmaterialien

gemeinsames EDV-System

Angebotsiibersicht aufierhalb der JBA-Angebote
Dokument "Laufzettel” wird als niitzlich einge-
schitzt

Tabelle 4: Nennung weiterer niitzlicher Arbeitsmaterialien nach JBA-Standort, Mitarbeiterbefragung 2019

Stand der Zusammenarbeit innerhalb der JBA

Die Befragung der Mitarbeitenden der JBA sollte auch Erkenntnisse dazu liefern, wie die Zu-

sammenarbeit der verschiedenen Rechtskreise und Bereiche von den Beschiftigten vor Ort

eingeschatzt wird. In einem ersten Schritt wurden die Mitarbeitenden daher gefragt, wie gut

sie sich tiber die Arbeit der anderen Rechtskreise und Bereiche der JBA informiert fiihlen.
(vgl. Abbildung 18).

Bremen-Mitte und Nord (n=73)

30,1

2,7
9,6_\
13,7 __ ’
-‘

43,%’
45,8

Bremerhaven (n=24)

20,8

B Sehr gut
m Gut

H Teils-teils
M Schlecht

W Sehr schlecht

Abbildung 18: Antworten auf die Frage ,Wie gut informiert fithlen Sie sich iiber die Arbeit der anderen
Rechtskreise und Bereiche der JBA?” nach Standorten, Anteile in Prozent, Mitarbeiterbefragung 2019
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Das Ergebnis fallt fiir die bremischen Standorte, die insgesamt auch eine hohere Beschiftig-
tenzahl verzeichnen, heterogener aus als fiir den Standort Bremerhaven. Etwa drei Viertel

der befragten Beschiftigten in Bremen fiihlen sich sehr gut, gut oder teils-teils informiert

Dies trifft in Bremerhaven auf 100 Prozent der befragten Beschiftigten zu; es gab dort keine

Befragten, die sich schlecht oder sehr schlecht informiert fiihlten.

Zur vertieften Feststellung, inwiefern die Mitarbeitenden der JBA Bremen-Bremerhaven
noch besser informiert werden mochten, wurde die Frage , Zu welchem Rechtskreis oder Be-
reich hatten Sie gerne mehr Informationen?” gestellt und nach den an der JBA beteiligten In-

stitutionen ausgewertet (vgl. Abbildung 19).

Zu welchem Rechtskreis oder Bereich hitten Sie gerne mehr Informationen?

Agentur fiir Arbeit Bremen-Bremerhaven
(n=27)

Jobcenter Bremen/ Jobcenter Bremerhaven
(n=53)

Jugendhilfe Bremen (n=5)

Magistrat Bremerhaven (n=9)

Ressort Bildung und Arbeit Bremen (ZBB/Aufs.
Beratung/SKB/SWAE/LIS) (n=12)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Agentur fiir Arbeit (Rechtskreis SGB III)
B Jobcenter (Rechtskreis SGB II)
Bereich Jugendhilfe (Rechtskreis SGB VIII bzw. andere Férdergrundlage)
B Bereich Schule (ZBB, Schullaufbahnberatung)
Bereich BO-Teams
Bereich Aufsuchende Beratung
M Bereich Reha
B Keine Angabe

Anderer Bereich

Abbildung 19: Antworten auf die Frage ,Zu welchem Rechtskreis oder Bereich hitten Sie gerne mehr Infor-
mationen?” nach JBA-Partner, Anteile in Prozent, Mitarbeiterbefragung 2019

Uber die verschiedenen JBA-Partner zeigt sich, dass der Bereich der Jugendhilfe (Rechtskreis
SGB VIII bzw. andere Fordergrundlage entsprechender Angebote) und der Bereich Reha
(Angebote zur beruflichen Rehabilitation) bei jeweils vier der fiinf JBA-Partner fiir Mitarbei-
tende von Interesse sind. Dies trifft auch auf den Rechtskreis SGB III (Agentur fiir Arbeit)
und den Bereich der BO-Teams — allerdings in einen verhéltnismafSig kleinen Umfang — zu.
Informationen zum Jobcenter bzw. dem Rechtskreis SGB II wiinschen sich Mitarbeitende der

Agentur fiir Arbeit, des Magistrats Bremerhaven und der Bildungs- und Arbeitsressorts in
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Bremen. Mehr Informationen sowohl zum Bereich Schule, zu denen fiir Bremen die Zentrale
Beratung Berufsbildung (ZBB) und fiir Bremerhaven die Schullaufbahnberatung zéhlen, so-
wie zum Bereich der Aufsuchenden Beratung wiinschen sich einzelne Mitarbeitende der
Jobcenter und der Agentur fiir Arbeit.

Unter der Kategorie ,, Anderer Bereich” erganzen einige Mitarbeitende, dass sie gern zu allen
Bereichen mehr und regelmafliger Informationen erhalten mochten (n=5). Zwei Mitarbeiten-
de geben an, dass sie sich gut informiert fiihlen bzw. geniigend Informationen vorhanden

seien.

Bekanntheit, Austausch und Zusammenarbeit auf Mitarbeitendenebene

Im Hinblick auf die Einschatzung der stattfindenden Zusammenarbeit der Rechtskreise und
Bereiche an den Standorten der JBA Bremen-Bremerhaven wurden drei Items formuliert, die
abstufend den Grad der Zusammenarbeit beschreiben: 1. Kennen wichtiger Ansprechpart-
ner*innen anderer Rechtskreise/Bereiche, 2. hdufiger Austausch mit Kollegen*innen anderer
Rechtskreise/Bereiche und 3. hdufige Zusammenarbeit mit Kollegen*innen anderer Rechts-
kreise/Bereiche. Fiir die Auswertung dieser abgestuften Items wurden die dazu gegebenen
zustimmenden Antwortkategorien (,,stimme zu”, ,stimme eher zu”) fiir die Standorte , Bre-

men- Mitte und -Nord” und , Bremerhaven” gegeniibergestellt (vgl. Abbildung 20).

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Zusammenarbeit in der

JBA zu?
100,0 95,7

73,9 78,3

80,0

60,0
40,0
20,0

0,0
Ich kenne fiir mich wichtige Ich tausche mich haufig mit  Ich arbeite haufig mit Kolleg*innen
Ansprechpartner*innen in den  Kolleg*innen aus anderen RK und  aus anderen RK und Bereichen
anderen RK und Bereichen. Bereichen zu fallbezogenen zusammen.
Themen aus.

B Bremen-Mitte und -Nord (n=72) B Bremerhaven (n=23)

Abbildung 20: Einschitzungen zur Zusammenarbeit nach Standort, Anteile der Zustimmung in Prozent, Mit-
arbeiterbefragung 2019

Es zeigt sich, dass iiber alle drei Items das Kennen wichtiger Ansprechpartner*innen aus an-
deren Rechtskreisen und Bereichen fiir Bremen und fiir Bremerhaven die hochsten Zustim-
mungsanteile unter den Mitarbeitenden besitzt. Mit 96 Prozent geben fast alle Beschaftigten
der JBA in Bremerhaven fiir sich wichtige Ansprechpartner*innen zu kennen. In Bremen ge-
ben dies 64 Prozent an. Den anderen beiden Items zum Austausch und zur Zusammenarbeit
mit Kollegen*innen anderer Rechtskreise stimmten in Bremen mit etwa 46 bis 44 Prozent et-
wa gleich viele Befragte zu. In Bremerhaven stimmten dem Item , Austausch” 74 Prozent

und dem Item ,Zusammenarbeit” 78 Prozent zu. Insgesamt verweisen die Ergebnisse da-
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rauf, dass die verschiedenen Aspekte der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit in den
beiden Standorten in Bremen verhaltnisméafliig weniger vorgebracht werden als in Bremer-

haven.

Rdumliche Organisation des Standortes

Die rdumliche Organisation des Standortes kann fiir die Zusammenarbeit eine wichtige
Rolle spielen. Inwieweit diese die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit unterstiitzt,
wird an den bremischen Standorten und in Bremerhaven unterschiedlich eingeschatzt. Wah-
rend etwa 40 Prozent der Mitarbeitenden in Bremen-Mitte und -Nord die Unterstiitzung der
rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit durch die rdumliche Organisation der Standorte
als sehr gut bis gut bewerten, ist dies in Bremerhaven mit knapp 70 Prozent ein deutlich ho-
herer Anteil der Beschaftigten und Fiihrungskrafte (vgl. Abbildung 21).

An den bremischen Standorten ist damit der {iberwiegende Anteil der Beschiftigten der
Meinung, dass die rdaumliche Organisation nur teilweise bis sehr schlecht die rechtkreistiber-

greifende Zusammenarbeit unterstiitzt.

Inwieweit unterstiitzt die riumliche Organisation des Standortes die
rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit?

Bremen-Mitte und -Nord (n=73) 31,5 39,7 I 1,4
Bremerhaven (n=23) 52,2 26,1 4,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sehr gut Gut Teils-teils Schlecht M Sehr schlecht Weifs nicht ® Keine Angabe

Abbildung 21: Einschitzungen zur riumlichen Organisation nach Standort, Anteile in Prozent, Mitarbeiterbe-
fragung 2019

Was kann an der rdumlichen Situation verbessert werden, um die Zusammenarbeit zu star-
ken? Zu dieser Frage hatten die Mitarbeitenden Gelegenheit ihre Ideen und Vorstellungen
im Rahmen der Befragung mitzuteilen. Die Riickmeldungen wurden kategorisiert und ent-

sprechend ihrer Haufigkeit in Wortwolken dargestellt.

Wie in den vorangegangenen Analysen zu der Wahrnehmung der Raumlichkeiten wird fiir
die Standorte in Bremen von den Mitarbeitenden betont, dass v.a. ein eigenes Gebdude, eine
eigene Gebaudeeinheit und gemeinsame Flure als Verbesserung der raumlichen Situation
angesehen wird (vgl. Abbildung 22). In 27 Antworten wurde hierauf Bezug genommen. In
Abgrenzung dazu wird in einem Kommentar fiir den Standort Bremen-Nord beschrieben,
dass dieser bereits ein gutes Vorbild diesbeziiglich darstelle: , Ein gemeinsames Gebiude inklu-
sive Sozialraume und gemischter Flure innerhalb des gemeinsamen Gebiudes (nur [BA Partner, keine
externen und keine weiteren Bereiche von [BA Partnern). (Vorbild in etwa Bremen-Nord, dieses Bei-

31



3. Zwischenbericht der Evaluation der Jugendberufsagentur in Bremen und Bremerhaven, f-bb

spiel kommt nah an das heran, was eine Verbesserung der Situation bedeuten wiirde. Allerdings ist

auch dort nicht alles perfekt)” (Einzelkommentar, Mitarbeiterbefragung 2019).

In insgesamt sieben Kommentaren wurde angemerkt, dass gemeinsame Sozial-/Aufenthalts-
oder Pausenrdume die Zusammenarbeit aus Sicht der Mitarbeitenden verbessern konnte.
Angeregt wird in diesem Zusammenhang in einem Kommentar zudem eine regelmafSiige
halbstiindige , JBA-Austauschzeit” unter den Kollegen*innen der verschiedenen Rechtskreise
und Bereiche.

Vier weitere Riickmeldungen verdeutlichen, dass sich die Mitarbeitenden die Anwesenheit
aller an der JBA beteiligten Partner am Standort wiinschen. Die Verteilung der Partner auf
verschiedene Gebaudeteile und Etagen wird als ungiinstig angesehen. Gleichzeitig sollten
aus Sicht der Mitarbeitenden Bereiche wie die Leistungsabteilung, der Reha-Bereich und Re-
gionale Beratungs- und Unterstiitzungszentren (ReBUZ) Bremen ebenfalls nahe an den an-
deren Beratungsbiiros liegen. Drei weitere Kommentare beziehen sich dabei insbesondere
noch einmal auf die Angliederung bzw. die raumliche Anbindung des Bereichs Reha. Unter
anderem wird in der folgenden Riickmeldung deutlich, dass fiir beide Standorte in Bremen
der Reha-Bereich noch nicht ausreichend vertreten ist: , Reha ist in [Bremen-]Mitte raumlich
sehr weit von den anderen JBA-Akteuren entfernt. In [Bremen-]Nord sind die Reha-Kollegen nicht
dauerhaft vertreten. Das miisste fiir eine bessere und effektivere Zusammenarbeit geindert werden.
Gerade fiir die jungen Menschen unter 25 [Jahren] ist es nicht nachzuvollziehen, warum alle JBA-
Akteure in Bremen-Nord vertreten, nur Reha nicht dauerhaft (Termine miissten dann teilweise in der
Stadt stattfinden, weil die Kapazititen (alle 2 Wochen 2 Tage) nicht ausreichen.” (Einzelkommen-
tar, Mitarbeiterbefragung 2019).

Wartebereiche klarer zu Partnern zuordnen
Teilnahme an Dienstbesprechungen anderer Teams/Partner

Vertretensein aller Partner am Standort
Sitz- bzw. Raumplan der Kollegen*innen
Teilnahme an Hospitationen "Offene Tiir"-Konzept bei allen Partnern

Reha-Bereich besser angliedern

Eigene/s Gebaude/einheit

Rechtskreisiibergreifender Empfang
Austausch verbessern Interne Aufgaben der JBA besser vermitteln

Gemeinsamer Aufenthalts-/Pausenaum
Mehr Biirordume in Bremen-Nord
Gestaltung der Raumlichkeiten

Abbildung 22: Auswertung der Frage ,,Was kann an der raumlichen Situation verbessert werden, um die Zu-
sammenarbeit zu stirken?”, Standorte Bremen-Mitte und -Nord, n=49, Mitarbeiterbefragung 2019

Fiir den Standort Bremerhaven wurden zu der Frage ,,Was kann an der raumlichen Situati-
on verbessert werden, um die Zusammenarbeit zu starken?” insgesamt elf Riickmeldungen
entgegengenommen. In zehn Kommentaren wird betont, dass eine raumliche Néhe aller an

der JBA beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wiinschenswert wére, z.B. wenn sich

32



3. Zwischenbericht der Evaluation der Jugendberufsagentur in Bremen und Bremerhaven, f-bb

alle Biiros auf einem Flur bzw. einer Etage befinden wiirden. Mehrfach wird in diesen Ant-
worten betont, dass auch die Beschaftigten des Jobcenters und der Berufsberatung der Agen-
tur fiir Arbeit mit ihren Biiros ndher zu den anderen Mitarbeitenden der JBA gebracht wer-
den sollten: , Ideal wire, wenn auch die Kolleginnen und Kollegen der Berufsberatung ihre Biiros im
gleichen Flur hitten.” (Einzelkommentar, Mitarbeiterbefragung 2019).

In einem weiteren Kommentar wird auf die Anwesenheit weiterer (JBA-)Partner am Standort
hingewiesen. Dies bezieht sich auf den Bereich Jugendhilfe und die Schullaufbahnberatungs-
stelle. In einem anderen Kommentar wird eine schonere Gestaltung der Flure angeregt, so-

dass die JBA sich eindeutig von anderen Institutionen abhebt und die Zielgruppe anspricht.

Zusammenarbeit der Rechtskreise und Bereiche

Neben den verschiedenen Aspekten des Grads der rechtskreisiibergreifenden Zusammenar-
beit oder der raumlichen Organisation der Zusammenarbeit wurden die Mitarbeitenden der
JBA Bremen-Bremerhaven auch nach einer eindeutigen Beurteilung der Zusammenarbeit
der Rechtskreise und Bereiche an Threm Standort gefragt. Ahnlich der bisherigen Ergebnis-
se zeigen sich auch bei der letztendlichen Beurteilung der rechtskreisiibergreifenden Zu-
sammenarbeit standortbezogene Unterschiede. Fiir Bremen-Mitte und —Nord beurteilen 32
Prozent der dort tatigen Mitarbeitenden die Zusammenarbeit der Rechtskreise und Bereiche
als sehr gut bis gut (vgl. Abbildung 23). Uber die Hilfte der Befragten sind geteilter Meinung
in Bezug auf die Zusammenarbeit. Etwa 15 Prozent beurteilen sie als schlecht oder sehr
schlecht. Fiir den Standort Bremerhaven fallt die Bewertung der rechtskreisiibergreifenden
Zusammenarbeit insgesamt positiver aus: rund 83 Prozent der Befragten beurteilen die Zu-
sammenarbeit als gut bis sehr gut. Als schlecht oder sehr schlecht wird sie von keinem der

befragten Mitarbeitenden in Bremerhaven angesehen.

Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit der Rechtskreise und Bereiche
innerhalb der JBA an Ihrem Standort?

Bremen-Mitte und -Nord (n=72) 51,4 12,5 1,4

Bremerhaven (n=23) 13,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sehr gut Gut Teils-teils Schlecht M Sehr schlecht Weifs nicht Keine Angabe

Abbildung 23: Beurteilung der rechtkreisiibergreifenden Zusammenarbeit nach Standorten, Mitarbeiterbefra-
gung 2019

Auch die Zusammenarbeit mit den an der JBA beteiligten Partnern der Kooperationsverein-
barung wie die Kammern und Unternehmensverbande wurde von Seiten der Mitarbeiten-

den analog zur internen rechtskreis- und bereichsiibergreifenden Zusammenarbeit einge-
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schdtzt. Auch hier zeigt sich fiir die Standorte in Bremen wieder ein verhaltnismafSig hetero-
genes Bild als in Bremerhaven (vgl. Abbildung 24). Gut oder sehr gut schitzen die Zusam-
menarbeit mit den Kooperationspartnern in Bremen etwa 15 Prozent der Mitarbeitenden ein,
in Bremerhaven etwa 35 Prozent der Beschiftigten. Deutlich wird tiber beide Standorte, dass
in Bezug auf die Fragestellung die Kategorien ,Weifs nicht” bzw. ,Keine Angabe” relativ
haufig gewahlt wurden. Eine Einschatzung zu der direkten Zusammenarbeit mit den exter-
nen Kooperationspartnern kann entsprechend nicht von allen Beschiftigten beurteilt wer-

den, da sie ggf. im Berufsalltag weniger mit diesen in Beriihrung kommen.

Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit den weiteren an der JBA
beteiligten Kooperationspartnern (Kammern und Unternehmensverbinde) an
Ihrem Standort/an Ihrer Schule?

| | I
Bremen-Mitte und -Nord (n=71) 1,4 14,1 28,2 21,1
Bremerhaven (n=23) 4,8 30,4 39,1
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sehr gut Gut Teils-teils M Schlecht M Sehr schlecht Weifs nicht ® Keine Angabe

Abbildung 24: Beurteilung der Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern der JBA nach Standorten, Mit-
arbeiterbefragung 2019

Die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit wurde im Rahmen der Griindung des Netz-
werks der JBA in Bremen und Bremerhaven neu institutionalisiert. Innerhalb der Mitarbei-
tendenbefragung der Evaluation der JBA Bremen-Bremerhaven wurde daher auch die Frage
danach gestellt, inwiefern sich diese rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit seit Einfiih-
rung der JBA verandert hat. In der Auswertung wurden nur die Mitarbeitenden berticksich-
tigt, die bereits vor 2015 bei einer der an der JBA beteiligten Institution tatig waren. Deutlich
tiber die Halfte der betreffenden Mitarbeitenden der JBA Bremen-Bremerhaven gaben an,
dass sich die Zusammenarbeit der Rechtskreise und Bereiche an ihrem Standort nach der
Einfiihrung der JBA verbessert hat. 13 Prozent der Befragten konnten dagegen keine Veran-
derung feststellen, etwa 6 Prozent der Befragten gaben an, die Zusammenarbeit hitte sich
etwas verschlechtert. Um die 18 Prozent konnten dazu keine Einschdtzung abgeben (vgl.
Abbildung 25). Insgesamt betrachtet ziehen die befragten Beschéftigten, denen ein Vergleich
zwischen , Vor-Einfiihrung-JBA” und ,Seit-Einfithrung-JBA” mdglich ist, somit eine iiber-
wiegend positive Bilanz in Bezug auf die Veranderung der rechtskreisiibergreifenden Zu-

sammenarbeit.
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Beschiftigte, die bereits vor 2015 bei ihrer Institution titig waren: Inwieweit
hat sich die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit innerhalb der JBA an
IThrem Standort nach der Einfithrung des Netzwerkes JBA verandert?

13,0 h—_16,7 Stark verbessert

56 _— Etwas verbessert
Nicht verandert
5,6
B Etwas verschlechtert
M Stark verschlechtert
13,0_/ o
Weif$ nicht
46,3
— m Keine Angabe

Abbildung 25: Einschitzung zur Verinderung der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit seit Einfiih-
rung der JBA, n=54, Mitarbeiterbefragung 2019

Abschlieflend wurden in Bezug auf das Thema der rechtskreisiibergreifenden Zusammenar-
beit von Seiten der Beschéftigten einige offene Riickmeldungen zur Verbesserung dieser ab-
gegeben (vgl. Tabelle 5). In Bremen heben die Mitarbeitenden der beiden Standorte v.a. her-
vor, dass mehr gemeinsame Austauschformate fiir alle Mitarbeitenden der JBA etabliert
werden sollten. Es miisse zudem mehr Transparenz iiber die verschiedenen Aufgaben der
JBA-Partner geschaffen werden. Mehrere Kommentare verweisen darauf, dass die recht-
kreistibergreifende Zusammenarbeit noch starker strukturell verankert werden mdiisse, da
die Zusammenarbeit verschiedener JBA-Partner oftmals noch von guten Kontakten einzelner
Mitarbeiter*innen in den Institutionen abhinge. Z.B. durch eine gemeinsame Kultur, die von
Fiihrungskraften verstarkt gelebt werde, und eine groflere Motivation aller Mitarbeitenden
zur Zusammenarbeit, werden hier Verbesserungspotentiale gesehen. Daneben geben man-
che Befragte an, dass an einer verbesserten Datenweitergabe unter den JBA-Partnern gear-
beitet werden miisse, um die rechtskreisiibergreifende Fallarbeit besser zu gestalten.

Letzteres wird auch in einem Kommentar fiir den JBA-Standort Bremerhaven angemerkt.
Ein Kommentar aus Bremerhaven verweist zudem darauf hin, dass eine Schweigepflichtent-
bindung, die im Erstgesprdach mit einem jungen Menschen fiir alle JBA-Partner eingeholt
werde, die Zusammenarbeit verbessern wiirde. Die Erhchung bzw. Beibehaltung der Trans-
parenz wird hier sowohl bezogen auf die eigenen Aufgaben, als auch auf die Aufgaben und
Zustandigkeiten der anderen Partner als wichtig angesehen. Zwei Kommentare verdeutli-
chen, dass die an der JBA beteiligten Rechtskreise und Bereiche sich starker aufeinander im
Sinne eines gemeinsam agierenden Netzwerks beziehen sollten. Dazu gehore, dass Wider-
spriiche und kontroverse Ansichten zwischen JBA-Partnern zu einer verstarkten Abstim-
mung fiihren sollten; aktuell bewege man sich bei solchen Themen nach Einschatzung der*s

Befragten nicht genug aufeinander zu.
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Bremen Bremerhaven

e Mehr gemeinsame Austauschformate fiir alle Mit- o  Mdglichkeiten des Datenaustausches verbessern

arbeitenden der [BA (6 Nennungen) o Generelle Schweigepflichtentbindung fiir alle

o  Transparenz iiber Aufgaben u. Zustindigkeiten Partner im Erstgesprich einholen
der Partner sowie Schnittstellenarbeit erhohen (6 o  Widerspriiche zwischen Rechtkreisen und Berei-
Nennungen) chen aktiv zur Abstimmung nutzen

e Motivation unter den Mitarbeitenden zur Zu- e  Schulungen und Fortbildung bzgl. eigener Auf-
sammenarbeit stirken (4 Nennungen) gaben

o  Strukturelle Verankerung der Zusammenarbeit o  Transparenz iiber Aufgaben u. Zustindigkeiten
befordern (4 Nennungen) der Partner erhihen

o Modglichkeiten des Datenaustausches verbessern o Interessen der jungen Menschen immer im Vor-
(4 Nennungen) dergrund behalten bei allen Partnern

e  Zusammenarbeit stirker kultivieren, v.a. iiber o  Gemeinsames Handeln unter dem Dach "JBA” als
Fiihrungsebene (4 Nennungen) Einheit

o  Besserer Betreuungsschliissel, feste Ansprech-
partner*innen fiir junge Menschen (2 Nennun-
gen)

e  Grofle Dienstbesprechungen (wieder) einfiihren (2
Nennungen)

Sonstige (Einzel-)Nennungen:

o  Geniigend Personal bei allen Partnern

e  Schnellere Besetzung von Stellen

o  Fallbesprechungsformate schaffen

o  Kommunikation

o  Gehilter von Teamleiter*innen im |C anheben

o Leitidee ,Niemand soll verloren gehen” bei allen
Mitarbeitenden verankern

o  Gemeinsames Handeln unter dem Dach "JBA”,
nicht als einzelne Partner

o ,JBA” als Marke bzw. Namen etablieren

e  SGB II und SGBIII regional zusammenlegen

e  |BA als sanktionsfreier Raum

e  Stirkere Einbindung Berufsberatung

o Offenheit fiir die Teilnahme Mitarbeitenden an
anderen Dienstbesprechungen

e In Schulsprechstunden die JBA in ihrer Vielfalt
bewerben, nicht nur einzelne Bereiche wie die Be-
rufsberatung

o  Einheitliche Einwilligungsklirung zum Aus-
tausch aller [BA-Partner

Tabelle 5: Nennung von Verbesserungsmdoglichkeiten der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit nach
JBA-Standort, Mitarbeiterbefragung 2019

Ubergabe von Fiillen zwischen den JBA-Partnern

Eine rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit im Kontext der JBA zeichnet sich durch eine
gemeinsame Fallarbeit bei jungen Menschen aus, deren Anliegen in mehr als einen Rechts-
kreis oder Bereich fallen und somit Ubergaben bzw. Weiterleitungen zwischen den beteilig-
ten Bereichen notig werden. Bislang gab es keine quantifizierbaren Hinweise dazu, inwie-
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weit Ubergaben von jungen Menschen von einem Rechtskreis bzw. Bereich zum anderen
realisiert werden. Innerhalb der Mitarbeitendenbefragung wurde daher auch das Thema der
Zuleitungen zwischen den JBA-Partnern aufgenommen. Mittels der Frage ,Wie haufig fin-
den fiir IThren Rechtskreis an Threm Standort Zuleitungen aus den folgenden Rechtskrei-
sen/Bereichen statt?” wurden Selbsteinschatzungen der Mitarbeitenden erhoben. Sie stellen
keine ,,zahlbaren” Haufigkeiten von Zuleitungen dar, sondern sind als Hinweise darauf zu
verstehen, in welchen Konstellationen Rechtskreise und Bereiche durch die rechtskreisiiber-

greifende Zusammenarbeit vorwiegend beraten.

Die Einschdtzungen zu den Zuleitungen, die von den Mitarbeitenden aus den Bereichen des
Magistrats Bremerhaven und des Arbeits- und Bildungsressorts in Bremen angegeben wur-
den, konnten im Rahmen der Befragung aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht differen-
ziert erfasst werden. Einschatzungen zu den Zuleitungen in die darunter subsumierten Be-
reiche der Aufsuchenden Beratung, der ZBB und BO-Teams und der Fachberatung Jugend-
hilfe etc. ist daher nicht moglich. Differenzierte Erkenntnisse lassen sich nur fiir den Bereich
der Jugendhilfe Bremen, der Agentur fiir Arbeit Bremen-Bremerhaven und der Jobcenter in

Bremen und Bremerhaven vornehmen.

Fiir den Bereich der Fachberatung Jugendhilfe in Bremen kann festgestellt werden, dass aus
dem Rechtskreis SGB II verhaltnismafig haufig Zuleitungen erfolgen (vgl. Abbildung 26).
Alle befragten Mitarbeitenden der Fachberatung Jugendhilfe geben dabei an, dass (sehr)
haufig junge Menschen aus dem Rechtskreis des SGB II zu ihnen tibergeben werden. Fast al-
le Mitarbeitenden sagten zudem aus, dass auch aus der freien und offentlichen Jugendhilfe

in Bremen, dem Bereich des SGB VIII, (sehr) haufig Zuleitungen erfolgen.

Selbsteingeschitzte Hiufigkeit der Zuleitung von Fillen in den
Zustindigkeitsbereich der Jugendhilfe Bremen

Zuleitungen aus der Aufsuchenden Beratung 100,0
Zuleitungen aus schulischen Angeboten (BO Teams, ZBB) 50,0 50,0

Zuleitungen aus dem Rechtskreis SGB VIII 80,0 20,0

Zuleitungen aus dem Rechtskreis SGB IIT 75,0 s

Zuleitungen aus dem Rechtskreis SGB II 100,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(Sehr) haufig Gelegentlich W Gar nicht Eigener Rechtskreis Weifs nicht M Keine Angabe

Abbildung 26: Hiufigkeit der Zuleitung von Fillen in den Zustindigkeitsbereich der Jugendhilfe Bremen,
n=4-5, Anteile in Prozent, Mitarbeiterbefragung 2019
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Etwa 50 Prozent erhielten zudem (sehr) hdufig Zuleitungen von Beratenden aus den schuli-
schen Angeboten (ZBB, BO-Teams). Aus der Aufsuchenden Beratung und dem SGB III wer-
den nach Einschdatzungen der Mitarbeitenden {iberwiegend gelegentlich junge Menschen an
die Fachberatung Jugendhilfe Bremen weitergeleitet.

Zuleitungen junger Menschen zu Mitarbeitenden der Agentur fiir Arbeit Bremen-
Bremerhaven erfolgen am haufigsten aus dem Rechtskreis SGB II, 87 Prozent der befragten
Beschiftigten der Agentur fiir Arbeit bekommen eigenen Angaben zufolge haufig bis sehr
hiufig Zuleitungen aus diesem Bereich (vgl. Abbildung 27). Uber ein Drittel (36,4 Prozent)
der Befragten gibt an, aus dem Bereich Schule haufig bis sehr haufig junge Menschen in die
Beratung zugeleitet zu bekommen. Am wenigsten Zuleitungen erfolgen auf Basis der Selbst-
einschatzung der Mitarbeitenden vergleichsweise aus dem Bereich des SGB VIII aufSerhalb
der JBA, und der Fachberatung Jugendhilfe, wobei auch hier jeweils von einigen Mitarbei-

tenden angegeben wird, dass (sehr) hdufig Zuleitungen aus diesen Bereichen erfolgen.

Selbsteingeschitzte Haufigkeit der Zuleitung von Fillen in den
Zustindigkeitsbereich der Agentur fiir Arbeit Bremen-Bremerhaven

Zuleitungen aus der Fachberatung Jugendhilfe 4,3
Zuleitungen aus der Aufsuchenden Beratung 4,3
Zuleitungen aus schulischen Angeboten (BO Teams, ZBB)
Zuleitungen aus dem Rechtskreis SGB VIII
Zuleitungen aus dem Rechtskreis SGB II 43
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M (Sehr) haufig Gelegentlich ~ ® Gar nicht Weifs nicht ~ ® Keine Angabe

Abbildung 27: Hiufigkeit der Zuleitung von Fillen in den Zustindigkeitsbereich der Agentur fiir Arbeit
Bremen-Bremerhaven, n=21-23, Anteile in Prozent, Mitarbeiterbefragung 2019

Fiir die Jobcenter in Bremen und Bremerhaven zeigt sich, dass etwa ein Viertel der befrag-
ten Mitarbeitenden haufig bis sehr haufig Zuleitungen aus dem Rechtskreis des SGB III er-
halten (vgl. Abbildung 28). Dies stellt damit die am hochsten frequentierte Weiterleitung in
den Bereich des SGB II dar. Am zweithdufigsten erfolgen Zuleitungen aus dem Bereich des
SGB VIII bzw. dem Bereich der Fachberatung Jugendhilfe. Vielfach wurden von den Mitar-

beitenden der Jobcenter auch die Kategorien , Weifs nicht” und , Keine Angabe” gewéhlt.
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Selbsteingeschitzte Haufigkeit der Zuleitung von Fillen in den
Zustindigkeitsbereich des Jobcenters Bremen und des Jobcenters Bremerhaven

Zuleitungen aus der Fachberatung Jugendhilfe 22,7 34,1 18,2 182 [
Zuleitungen aus der Aufsuchenden Beratung %% 25,6 34,9 23,3 11,6
Zuleitungen aus schulischen Angeboten (BO Teams, ZBB) |71 28,6 33,3 21,4 9,5
Zuleitungen aus dem Rechtskreis SGB VIII 18,6 18,6 23,3 30,2 9,3
Zuleitungen aus dem Rechtskreis SGB 111 244 46,7 20,0 M
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Sehr) haufig Gelegentlich ~ ® Gar nicht Weifs nicht ~ m Keine Angabe

Abbildung 28: Hiufigkeit der Zuleitung von Fillen in den Zustindigkeitsbereich des Jobcenters Bremen und
des Jobcenters Bremerhaven, n=42-45, Anteile in Prozent, Mitarbeiterbefragung 2019

Festgehalten werden kann, dass nach Wahrnehmung der Mitarbeitenden Zuleitungen zwi-
schen den Partnern haufig stattfinden, sich aber selbstverstandlich je nach Rechtskreis sehr
unterschiedliche Konstellationen darstellen. Die Rechtskreise SGB II und SGB III sind {iber
Zuleitungen von jungen Menschen auf Basis der vorliegenden Erkenntnisse verhaltnismafig
stark verbunden, sowie auch die Fachberatung Jugendhilfe mit dem SGB II. Da die Ergebnis-
se auf der subjektiven Wahrnehmung der Mitarbeitenden beruhen, kénnen jedoch genaue
quantifizierbare Aussagen an dieser Stelle nicht getroffen werden. Die Ergebnisse kénnen
aber Hinweise darauf geben, welche Wege und damit auch Schnittstellen innerhalb der JBA

besonders frequentiert sind.

Mehrwert der JBA

In der Befragung der Beschiftigten und Fiihrungskrafte der JBA Bremen-Bremerhaven wur-
den der Mehrwert und die Bedeutung der JBA aus Sicht der Mitarbeitenden erhoben. Unter
anderem wurde die Zusammenarbeit der verschiedenen Rechtskreise und Bereiche im Hin-
blick auf die sich daraus ergebenden Vorteile fiir junge Menschen einerseits und die sich da-
raus ergebenden potenziellen Nachteile fiir die Vorgdnge (z.B. unnotige Abstimmungspro-
zesse) innerhalb der JBA von den Mitarbeitenden bewertet. 68 Prozent und damit die tiber-
wiegende Mehrheit der Befragten gaben an, dass die Anliegen der jungen Menschen durch
die Zusammenarbeit der Rechtskreise in der JBA besser gelost wiirden (vgl. Abbildung 29).
Fiir die Zielgruppe der jungen Menschen ergibt sich somit durch die Einfithrung der JBA aus
Sicht vieler Beschaftigter ein positiver Effekt auf die Anliegenklarung.

Der Aussage, dass aufgrund dieser neuen rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit wie-
derum komplexe Arbeitsabldaufe entstehen, stimmen etwa 41 Prozent der Beschaftigten zu.
Die Einschdtzungen, dass sich durch die Zusammenarbeit unnotige Abstimmungsprozesse
ergeben und, dass es zu kontroversen Ansichten in Bezug auf einzelne Félle komme, teilen

ca. 25 bzw. 20 Prozent der Mitarbeitenden. Nachteilige Aspekte der rechtskreisiibergreifen-
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den Zusammenarbeit, die sich innerhalb des Netzwerks ergeben, fallen insofern nur fiir ei-

nen Teil der Befragten ins Gewicht bei der Einschatzung zu den Effekten der JBA.

Durch die Zusammenarbeit der Rechtskreise in der JBA ...

... kénnen die Anliegen der jungen Menschen besser
gelost werden.

... sind Arbeitsablaufe sehr komplex.

... ergeben sich unnétige Abstimmungsprozesse.

... kommt es zu kontroversen Ansichten in Bezug auf
einzelne Fille.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Stimme voll/ eher zu B Stimme teils/ iberhaupt nicht zu Weif3 nicht m Keine Angabe

Abbildung 29: Einschidtzungen zur Wirkung der Zusammenarbeit der Rechtskreise in der JBA, n=99-100, An-
teile in Prozent, Mitarbeiterbefragung 2019

Die Griindung der JBA Bremen-Bremerhaven wurde mit verschiedenen Zielsetzungen in Be-
zug auf die Verbesserung des Ubergangs junger Menschen in Ausbildung verbunden. Die
Mitarbeitenden wurden daher noch konkreter zu den drei Aspekten ,Information”, ,Bera-
tung” und , Wirkung” hinsichtlich des ,Mehrwerts” der JBA befragt.

Zum Bereich Information wurde erfragt, ob die JBA jungen Menschen dabei hilft, die Ange-
bote am Ubergang Schule-Beruf besser zu verstehen. Etwa 57 Prozent der Befragten stimm-
ten dieser Frage zu (vgl. Abbildung 30). Aus Sicht der meisten Mitarbeitenden, namlich ca.
72 Prozent, vereint die JBA die fiir junge Menschen wichtigen Anlaufstellen in einem Netz-
werk. Etwa die Halfte der Befragten geht jedoch auch davon aus, dass die JBA die Zielgrup-
pe der jungen Menschen durch ihre unterschiedlichen Zustandigkeiten verwirrt.

Inwieweit stimmen Sie im Themenfeld ,Information” den folgenden
Aussagen zur JBA zu? Die JBA...

... hilft jungen Menschen, die verschiedenen Angebote am
Ubergang Schule-Beruf besser zu verstehen.

... vereint die fiir junge Menschen wichtigen Anlaufstellen
in einem Netzwerk.

... verwirrt junge Menschen mitunter durch
unterschiedliche Zustandigkeiten.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stimme voll/ eher zu B Stimme teils/{iberhaupt nicht zu B Weif3 nicht

Abbildung 30: Einschitzungen zur Wirkung der JBA zu Aspekten der Information junger Menschen, n=98,
Anteile in Prozent, Mitarbeiterbefragung 2019

40



3. Zwischenbericht der Evaluation der Jugendberufsagentur in Bremen und Bremerhaven, f-bb

Im Hinblick auf die Beratungsleistungen der JBA ist festzustellen, dass rund die Halfte der
befragten Mitarbeitenden davon ausgehen, dass die JBA fiir eine individuell passende, eine
schnellere sowie eine qualitativ hochwertige Beratung junger Menschen sorgt (vgl. Abbil-
dung 31). Etwa 36 Prozent stimmen jedoch auch der Aussage zu, dass die ]BA junge Men-
schen (noch) nicht zielgenau genug berat. Somit zeigen sich in Bezug auf den Aspekt Bera-
tung aus Sicht der Mitarbeitenden auch potenzielle Moglichkeiten der Verbesserung.

Die JBA...

... sorgt fiir eine individuell passende Beratung junger
Menschen.

... sorgt fiir eine schnellere Beratung junger Menschen.

... sorgt fiir eine qualitativ hochwertigere Beratung junger
Menschen.

... berdt junge Menschen (noch) nicht zielgenau genug.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stimme voll/ eher zu B Stimme teils/ tiberhaupt nicht zu Weif$ nicht B Keine Angabe

Abbildung 31: Einschitzungen zur Wirkung der JBA zu Aspekten der Beratung junger Menschen, n=97, Antei-
le in Prozent, Mitarbeiterbefragung 2019

Insgesamt sehen etwa 60 Prozent der befragten Mitarbeitenden in der JBA einen echten
Mehrwert fiir die Zielgruppe der jungen Menschen (vgl. Abbildung 32). Bei der Abfrage un-
terschiedlicher Wirkungsaspekte der JBA stimmten noch mehr Befragte zudem der Aussage
zu, dass die JBA fiir kurze Wege zwischen den wichtigen Anlaufstellen fiir junge Menschen
sorgt. Jedoch gehen nur etwa 28 Prozent der Beschiftigten davon aus, dass die JBA auch die
jungen Menschen erreicht, die neu nach Bremen oder nach Bremerhaven, und damit die Ein-
zugsgebiete der JBA, ziehen. Um die 17 Prozent der Beschiftigten macht hierzu keine Anga-
be bzw. gibt ,,Weifs nicht” an, was darauf hinweist, dass eine Einschidtzung hierzu fiir die
Mitarbeitenden nicht unbedingt moglich ist. Ca. 30 Prozent gaben an, dass die JBA (noch)
nicht iiber die Angebote verfiigt, die fiir junge Menschen nétig waren. Unklar bleibt an der
Stelle, welche Angebote aus Sicht der Befragten hierfiir vonndten werden.

Grundsatzlich sehen damit allerdings die Mehrheit der Mitarbeitenden die Angebote der
JBA als geeignet an, junge Menschen am Ubergang von der Schule in den Beruf bei auftre-

tenden Problemen zu unterstiitzen.

41



3. Zwischenbericht der Evaluation der Jugendberufsagentur in Bremen und Bremerhaven, f-bb

... birgt einen echten Mehrwert fiir junge Menschen.

... sorgt fiir kurze Wege zwischen wichtigen Anlaufstellen
fiir die jungen Menschen.

... erreicht junge Menschen, die neu nach
Bremen/Bremerhaven gezogen sind.

... hilft jungen Menschen bei ihren Problemen gut weiter.

... sorgt dafiir, dass mehr junge Menschen einen
Ausbildungsplatz finden.

... hat (noch) nicht die Angebote, die fiir die Probleme der
jungen Menschen nétig waren.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Stimme voll/ eher zu B Stimme teils/ {iberhaupt nicht zu Weif nicht H Keine Angabe

Abbildung 32: Einschitzungen zu verschiedenen Wirkungsaspekten der JBA, n=97-98, Anteile in Prozent,
Mitarbeiterbefragung 2019

Abschliefsend hatten die Beschiftigten die Mdglichkeit, den aus ihrer Sicht bestehenden
,Mehrwert” der JBA fiir die jungen Menschen im Land Bremen selbst zu formulieren. Die
Antworten wurden kategorisiert und anhand ihrer Haufigkeit der Nennung in einer Wort-
wolke dargestellt (vgl. Abbildung 33).

Zusammenarbeit/Kooperation

Engagement von Kollegen*innen

Gute Beratung Bessere Angebote
Andere Sicht auf junge Menschen

Eine Anlaufstelle fiir alles
(Weiter)Leitung von jungen Menschen

Vernetzung Information aller Partner
Bedarfe sichtbarer

Schnellere Klirung von Problemen/Anliegen

Kurze Wege

Abbildung 33: Auswertung der Frage ,Was ist aus Ihrer Sicht ein Mehrwert der JBA fiir die jungen Menschen
im Land Bremen?”, n=53, Mitarbeiterbefragung 2019

Am vordringlichsten in den Antworten der Mitarbeitenden war mit 21 Anmerkungen der
Aspekt der gemeinsamen Anlaufstelle fiir alle Anliegen. Die folgenden drei Beispielan-
merkungen verdeutlichen, dass die Beschaftigten die JBA als eine langfristige Anlaufstelle
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ansehen, die ein breites Angebotsspektrum umfasst, das jungen Menschen fiir eine Phase in
ihrem Leben zur Verfiigung gestellt werden kann, wenn sie bereit sind, diese Hilfen unter-

stiitzend anzunehmen:

o, Alle Angebote unter einem Dach. Dadurch auch eine bessere Beratung und Unterstiitzung auf dem Weg
zum Berufsabschluss und bei besonderen Problemlagen.”

e, Ein Mehrwert ist, dass wir fast alles fiir die jungen Menschen haben, wenn sie es annehmen wollen und
uns entsprechend mit realistischen Ideen fordern ihnen zu helfen.”

o, Die JBA ist eine konstante Ansprechperson fiir junge Menschen - die [BA etabliert sich zu einer Anlauf-
stelle, die im besten Fall fiir 10 Jahre von Relevanz ist fiir einen jungen Menschen. Das gilt es zu betonen
und an diesem Ziel gemeinsam zu arbeiten.”

In zwolf Kommentaren kommt zudem der Aspekt Zusammenarbeit/Kooperation als Mehr-
wert der JBA zum Tragen. Die hier genannten Punkte beziehen sich vielfach auf eine durch
die rechtkreis- und bereichsiibergreifende Zusammenarbeit entstehende verbesserte (Bera-
tungs-)Leistung fiir junge Menschen, die sich z.B. in einer guten Beratung, schnellen Hilfe-
leistung und gelingenden Begleitung der jungen Menschen zu den fiir sie relevanten Institu-

tionen:

o, Gute Beratung durch Zusammenarbeit der jeweiligen relevanten Partner”

o, Schnelle Kommunikation von Jugendhilfe und JC.”

o, Die Mdéglichkeit, Kunden*innen direkt in die Ausbildungsvermittlung, ZBB oder Fachberatung Jugendhil-
fe zu begleiten oder den Kontakt herzustellen und der damit verbundene Austausch unter den Kollegen.”

Damit inhaltlich verbunden steht der Punkt , Kurze Wege”, den elf Befragte in ihren Kom-
mentaren hervorheben. Drei beispielhafte Kommentare zeigen dabei verschiedene Sichtwei-
sen auf diesen Mehrwert. Dabei wird zum einen betont, dass zwischen Beratungsangeboten
respektive zwischen Beratungsinstitutionen eine geringere raumliche Distanz durch die JBA

geschaffen wurde und so ein schnellerer Ubergang zwischen diesen hergestellt werden kann:

o, Schnellere Wege zwischen den unterschiedlichen Einrichtungen”
o kurze Wege von einem Beratungsangebot zum anderen (Beispiel Arbeitsvermittlung U25 und Fachbera-
tung Jugendhilfe)”

In einem Kommentar wird zum anderen darauf verwiesen, dass kurze Wege moglich sind,
jedoch nicht immer von einem funktionierenden Netzwerk auszugehen sei. Entscheidend fiir
ein Zustandekommen der kurzen Wege seien die einzelnen Mitarbeiter*innen in den Institu-
tionen: , Die kurzen Wege, wenn das Netzwerk funktioniert. Momentan kommt es auf die einzelnen
Sachbearbeiter an” (Einzelkommentar, Mitarbeiterbefragung 2019). Insgesamt verweisen die
Kommentare darauf, dass die Mitarbeitenden die JBA mit einem verbesserten Leistungsan-
gebot fiir junge Menschen verbinden. Das verbesserte Leistungsangebot besteht darin, dass
die Zielgruppe schneller und auf direkten Wegen die fiir sie passenden Beratungsinstitutio-

nen und Angebote vorfinden.
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Verbesserungspotentiale aus Sicht der Mitarbeitenden

Zum Abschluss der Befragung konnten auf die Frage hin , Was sollte aus Ihrer Sicht noch
verbessert werden?” eine Vielzahl von Riickmeldungen erfasst werden, die Verbesserungs-
potenziale aus Sicht der befragten Beschiftigten der JBA Bremen-Bremerhaven aufzeigen.
Die Kommentare wurden nach den Standorten in Bremen und dem Standort Bremerhaven

ausgewertet.

Fiir die Standorte Bremen-Mitte und Bremen-Nord wurden 43 Antworten entgegenge-
nommen. Die Antworten bzw. einzelnen Aspekte der Antworten wurden in Kategorien zu-
sammengefasst. Nachfolgend werden die Kategorien aufgefiihrt, denen mehr als zwei Nen-
nungen zugeordnet wurden. Am haufigsten bezogen sich die Riickmeldungen der Beschaf-
tigten auf die Verbesserung der Zusammenarbeit in der JBA, etwa 13 Personen bezogen
sich in ihren Kommentaren u.a. darauf. Es wurde generell angemerkt, dass man sich eine
starkere Bereitschaft zur rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit von allen Kolle-
gen*innen im Netzwerk der JBA wiinsche. Hierzu sei mehr Verstandnis fiir und Einsicht in
die Arbeitsweisen der JBA-Partner vonnéten. Speziell in Bezug auf die Schnittstellenarbeit
wurde geduflert, dass diese noch effektiver und reibungsloser ablaufen konne, es sollte dazu
»saubere” Schnittstellenkonzepte und klare Regelungen geben. Weitere Kommentare bezie-
hen sich auf die Zusammenarbeit einzelner interner und externer Partnerkonstellationen
(z.B. Zusammenarbeit von Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit mit dem Jobcenter, Zu-

sammenarbeit mit Schulen, Zusammenarbeit mit Migrationsamt Bremen).

Acht Kommentare beinhalteten Bezlige zur besseren Verankerung der ,Kultur” der JBA.
Die Beschiftigten gaben an, dass es mit Einfiihrung der neuen rechtskreisiibergreifenden
Zusammenarbeit keine kulturelle Veranderung innerhalb der Institutionen der JBA gegeben
habe. Nach Einschdtzung einer oder eines Befragten brauche es eine ,strukturelle, d.h. perso-
nenunabhingige Verankerung des Grundgedankens der JBA”, die sich der Praambel der Verwal-
tungsvereinbarung der JBA entnehmen liefle. Zu hdufig wiirden, so der Kommentar, noch -
junge Menschen wieder weggeschickt, weil ihre Fragestellung nicht das Kerngebiet des
Partners betreffen, bei dem diese vorstellig seien. Im Zusammenhang mit dem Thema , Kul-

"

tur” wird in den Antworten aufgefiihrt, dass sich die Beschiftigten ein grofieres , Wir”-
Gefiihl wiinschten und sich besser wertschatzen sollten. Es ginge auch darum, groflere Spiel-

raume in der Beratung von jungen Menschen durch die verschiedenen Partner zu nutzen.

Sieben Kommentare bezogen sich auf die Verbesserung der Angebote der JBA, speziell mit
Blick auf schwer zu erreichende Jugendliche und weitere zielgruppenspezifische Bedarfe.
Schwer zu erreichende junge Menschen, gingen aus Sicht einer oder eines Befragten aus dem
Bereich des SGB 1II verloren, da die Moglichkeiten des Jobcenters stark beschrankt seien und
andere JBA-Partner diese nicht erreichten. In einem Kommentar wird dies ebenfalls noch
einmal deutlich: , Zuverlissige und engagierte Jugendliche kommen sowieso zu Terminen und bend-
tigen generell weniger Beratung oder Unterstiitzung - der Schwerpunkt unserer Arbeit sollte doch bei

denen liegen, die aufgrund von Problemlagen und fehlender sozialer Netzwerke und Ressourcen eine
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umfangreiche Unterstiitzung mit einfachem Zugang bendtigen” (Einzelkommentar, Mitarbeiterbe-
fragung 2019). Hierzu werde stadtteilbezogene Arbeit empfohlen. Hinsichtlich einer Verbes-
serung des zielgruppenspezifischen Angebots wurde Bewerbungsunterstiitzung vor Ort und
nach Bedarf genannt sowie Angebote im (psycho-)sozialen Bereich. Zudem wiinsche man
sich eine eigene Zuweisungsstelle fiir junge Wohnungslose.

In sechs der 43 Antworten wurde angefiihrt, dass eine Verbesserung der (optischen) Gestal-
tung der JBA angestrebt werden sollte. Hierzu wurden verschiedene Aspekte genannt, wie
die rdaumliche Ndhe der Partner bzw. die Schaffung eines eigenen Gebdudes der JBA. Auch
sollte den Kommentaren zufolge eine attraktive Gestaltung v.a. der Wartebereiche erfolgen,

sodass ein ansprechendes Ambiente entstehe.

Fiinf Befragte machten in ihren Antworten deutlich, dass das Image der JBA zu verbessern
sei. Dies spiegele sich z.B. auch in der Haltung der Beratenden gegeniiber jungen Menschen
wider. So ginge es einem Kommentar zufolge darum, dass die Mitarbeitenden gut gelaunt
und unterstiitzend sind sowie eine ,, Schén, dass du da bist”-Mentalitdat ausstrahlen. Schilder in
der JBA mit der Information , Vorsprache nur nach vorheriger Terminabsprache” oder , Melden
Sie sich in der Eingangszone” suggerierten zudem eine Art Abwehrhaltung den jungen Men-
schen gegeniiber. Das Ziel miisse es sein, dass auch von aufien durch die Medien ein Bild
von der JBA erzeugt werde, das einer Station entspreche, die allen Jugendlichen helfe. Wich-
tig war es einer oder einem Befragten, dass die JBA , nicht als Ort wahrgenommen werdel...], zu

dem nur "Scheiternde” hingehen”.

Einzelne weitere Themen, zu denen mind. drei der befragten Beschéftigten jeweils Verbesse-

rungen sahen, waren folgende:

e Vereinfachung der Verwaltungsablaufe im Netzwerk der JBA

e Einrichtung der Leistungsabteilung vor Ort, nicht in anderen Geschiftsstellen des Job-
centers

e Deutliche Kenntlichmachung der Aufteilungen bzw. Tatigkeiten der JBA-Partner (nach

aufSen und innen)

Fiir den Standort Bremerhaven wurden insgesamt 6 Antworten zu weiteren Verbesserungs-
potenzialen entgegengenommen. Drei Anmerkungen beziehen sich auf die Zusammenarbeit
der JBA-Partner. In einem Kommentar wurde sich dabei fiir mehr Kenntnisse iiber die ver-
schiedenen JBA-Partner und somit auch mehr Verstandnis fiireinander ausgesprochen. Eine
Angabe beschrieb, dass der Umgang miteinander immer verbessert werden konne. Es ginge
dem Kommentar zufolge darum, dass die Partner verstehen miissten, dass die Institutionen
nur zusammen mehr erreichen konnten. In einem Kommentar wurde konkret darauf hinge-
wiesen, dass zwischen den Rechtskreisen des SGB VIII und des SGB II eine bessere Zusam-
menarbeit und eine gemeinsame Ubergangsbetreuung hilfreich wire. Die weiteren Hinwei-
se, die aus dem sechs Antworten der Befragten entnommen werden konnen, beziehen sich
auf die folgenden Aspekte:
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e Verbesserung des Austauschs zwischen allen Kollegen*innen der JBA

e Mehr Moglichkeiten zur Sanktionierung bei Nichtmitwirkung oder Fehlverhalten

e Einrichtung der Leistungsabteilung (des Jobcenters) vor Ort

e Erstellung einer Angebotsiibersicht aller JBA-Partner (diese wird 1t. Kommentar bereits
erarbeitet)

Die Riickmeldungen der Beschiftigten der JBA Bremen-Bremerhaven zeigen eine intensive
Auseinandersetzung mit der neuen rechtskreisiibergreifenden Form der Zusammenarbeit.
Grundsatzlich stehen dabei die jungen Menschen im Fokus, denn ihnen kommen miteinan-
der vernetzte Mitarbeitende der verschiedenen Institutionen zugute. Dazu gehoren reibungs-
lose Weiterleitungen von jungen Menschen von einer Institution zur anderen sowie eine po-
sitive Grundhaltung der Beratenden gegeniiber den jungen Menschen und gegeniiber einer
Zusammenarbeit mit Partnern, die moglicherweise andere Arbeitsweisen und Aufgabenge-
biete vertreten. Wichtig sind den Mitarbeitenden ein gutes Angebotsspektrum, sowie unbii-
rokratische, kurze Wege zur Anliegenklarung iiber verschiedene Partner. Eine groflere Nahe
zu den Leistungsabteilungen der Jobcenter ist dabei zu berticksichtigen. Im Fokus steht bei
den Mitarbeitenden, mit der JBA ein Bild zu erzeugen, dass junge Menschen dort von einer
unterstiitzenden und hilfreichen Gemeinschaft mehrerer Institutionen empfangen werden.
Dabei sollten vor allem auch schwer zu erreichende Jugendliche bestmoglich unterstiitzt
werden; Partner, die junge Menschen in schwierigen Situationen beraten, miissen verstarkt

zusammenarbeiten, um diese nicht im Beratungsprozess zu verlieren.

Zwischenfazit

Die durchgefiihrte Befragung von Mitarbeitenden und Fiihrungskraften im Rahmen der Ak-
zeptanzstudie der ]JBA Bremen-Bremerhaven brachte eine Vielzahl von Erkenntnissen zur
Einschatzung und Beurteilung des Netzwerks der JBA und der JBA-Arbeit aus Sicht der Be-
schéftigten. Festgestellt werden konnte, dass die Bekanntheit der JBA nur von einem klei-
nen Teil der Befragten als hoch eingeschétzt wird. Die Mehrheit sprach sich daher fiir eine
Steigerung dieser aus. Dabei sollte die Offentlichkeitarbeit aus Sicht der meisten Mitarbei-
tenden innovativer gestaltet sein. Es sollten dazu verstarkt soziale Medien eingebunden,
Werbekampagnen und eine noch hohere Prasenz an den Schulen erfolgen. Junge Menschen,
die in der JBA beraten worden sind, wurden ndmlich bisher nach Einschédtzung der Mitarbei-
tenden vor allem tiiber die Berufs-/Studienberatung in den Schulen sowie durch Aufsenwer-

bung (,,Citylights”) in Bremen und Bremerhaven erreicht bzw. auf die JBA aufmerksam.

Fiir eine bessere Sichtbarkeit der JBA-Standorte sprachen sich grofse Teile der Befragten aus.
Neben der Schaffung eines eigenen Gebaude/-teils bzw. Flurs, der nur von Mitarbei-
tern*innen aus Bereichen der JBA besetzt wird, wurde von den Befragten vor allem eine Ver-
besserung der Aufien- und Innenbeschilderung sowie allgemein eine ansprechende und mo-
derne Gestaltung der JBA-Standorte vorgeschlagen. In Bremerhaven trat zudem der Vor-
schlag, die JBA starker und gezielt zu bewerben, hervor. Die Mitarbeitenden der bremischen

Standorte waren sich weitgehend einig dartiber, dass die Gestaltung der Raumlichkeiten wie
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Biiros, Flure und Wartebereiche nicht ansprechend fiir die Zielgruppe der jungen Menschen
seien. Fiir eine ansprechendere Gestaltung wurden z.B. eine lockere und jugendliche
Wandgestaltung, die weniger Behordenatmosphare vermittelt, sowie eine zeitgemafle und
ebenfalls auf Jugendliche ausgerichtete technische Ausstattung (z.B. WLAN, Tablets) vorge-
schlagen. In Bremerhaven wurden die Rdumlichkeiten am Standort insgesamt etwas besser
eingeschatzt, jedoch wurden dhnliche Vorschldge zur weiteren Verbesserung der optischen
Gestaltung gemacht.

Durch die Befragung konnten auch viele Einschatzungen zur Innensicht der Beschéftigten
auf die JBA gewonnen werden. Hinsichtlich Austausch- und Besprechungsformaten zeigte
sich fiir Bremen und Bremerhaven, dass vor allem grofie Dienstbesprechungen bzw. grofie
Mitarbeiterformate und die Formate der Kollegialen Fallberatung von den Mitarbeitenden
am regelmafiigsten wahrgenommen wurden. Mitarbeitende in Bremen wiinschten sich dabei
(mehr) grofie Mitarbeiterformate und Austausch- und Informationsveranstaltungen fiir alle
Mitarbeitenden der JBA an den Standorten.

In der Organisationsphase der JBA Bremen-Bremerhaven entstanden eine Reihe von Ar-
beitsmaterialien zur Unterstiitzung der neuen rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit
wie entsprechende Fachkonzepte oder die Homepage der JBA mit eigenem Mitarbeiterbe-
reich. In der Befragung zeigte sich, dass im praktischen Berufsalltag vorwiegend Telefonlis-
ten und die Flyer anderer Rechtskreise und Bereiche innerhalb der JBA die Arbeit der Mitar-
beitenden unterstiitzen; in Bremerhaven zusitzlich das entsprechende Organigramm der
JBA Bremerhaven. Mitarbeitende in Bremen machten verschiedene Vorschldage fiir weitere
niitzliche Arbeitsmaterialien, darunter z.B. gemeinsame Mafsnahmen-/Angebotsiibersichten
der Partner sowie Ubersichten zu den verschiedenen Rollen und Aufgabengebieten der an
der JBA beteiligten Institutionen. Die Ergebnisse zu den Arbeitsmaterialien und Bespre-
chungs- und Austauschformaten zeigen so auch, dass sich die Mitarbeitenden in ihrer Arbeit

starker aufeinander beziehen und voneinander lernen mochten.

Der Wunsch danach begriindet sich moglicherweise durch die Einschdtzung des Gelingens
einer rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit in der JBA. Die Zusammenarbeit der
Rechtskreise und Bereiche wurde in Bremen von einem Dirittel als sehr gut bis gut bewertet,
die Halfte der Befragten war hierzu geteilter Meinung. In Bremerhaven beurteilten fast alle
Befragten die Zusammenarbeit als sehr gut bis gut. In Bremerhaven wurden das Kennen der
Ansprechpartner*innen anderer Rechtskreise und der Austausch zu diesen ebenfalls etwas
deutlicher unterstrichen. Beriicksichtigt werden muss dabei die Grofie des Standortes, da in

Bremerhaven deutlich weniger Personen in der JBA tdtig sind als in Bremen-Mitte.

Fiir die bremischen Standorte und den Standort Bremerhaven kann indes gleichermafen
festgestellt werden, dass die rdumliche Organisation der Standorte die Zusammenarbeit
aus Sicht der Mitarbeitenden nicht oder nur teilweise unterstiitzt. Fiir die Befragten wiirde

vor allem die rdumliche Nahe aller Rechtskreise und Bereich zueinander durch ein gemein-
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sames Gebaude oder Flur die Zusammenarbeit stirken. Die Beschiftigten in Bremen schla-
gen dariiber hinaus eine Starkung auch des informellen Austausches der Mitarbeitenden al-
ler JBA-Institutionen vor. Zuleitungen von jungen Menschen von einem JBA-Partner zum
anderen an den Standorten finden je nach Rechtskreis in unterschiedlich stark frequentierten
Konstellationen statt. Aus der subjektiven Wahrnehmung der Mitarbeitenden zur Haufigkeit
von Zuleitungen und der Zusammenfassung aller Standorte kann abgeleitet werden, dass
zwischen den Rechtskreisen SGB II und SGB III verhaltnismafiig oft Zuleitungen realisiert

werden, sowie auch zwischen dem SGB II und der Fachberatung Jugendhilfe.

Interessant war die Erhebung auch in Bezug auf die Einschdtzungen zum Thema Wirkung
und Mehrwert aus Sicht der Mitarbeitenden und Fiihrungskrifte der JBA. Die Mehrheit
der Befragten war davon iiberzeugt, dass die Anliegen der jungen Menschen durch die
rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit der verschiedenen Stellen besser geklart werden
konnen. Nachteilige Aspekte der Zusammenarbeit wie unnotige Abstimmungsprozesse tra-
ten fiir die Mehrheit der Beschaftigten nicht oder nur teilweise zutage. Die grofite Starke der
JBA sahen die befragten Beschiftigten darin, dass die JBA eine Anlaufstelle fiir alle Anliegen
darstellte, und damit eine bessere, schnellere Beratung und Unterstiitzung von jungen Men-
schen erfolge. Mogliche Verbesserungen, die das Netzwerk der JBA noch anstreben sollte,
sahen die Mitarbeitenden darin, die Bereitschaft zur gemeinsamen rechtskreisiibergreifen-
den Zusammenarbeit und eine gemeinsame , Kultur der JBA” zu férdern. Ein einladendes
Image der JBA fiir junge Menschen innen wie auflen und ein zielgruppengerechtes Ange-

botsspektrum waren den Mitarbeitenden ebenfalls wichtig.

48



3. Zwischenbericht der Evaluation der Jugendberufsagentur in Bremen und Bremerhaven, f-bb

5. Perspektive der Unternehmen auf die ]BA

5.1. Ergebnisse der Online-Befragung

Stichprobenbeschreibung

Eine weitere Zielgruppe innerhalb der Akzeptanzstudie der Evaluation waren Ausbildungs-
betriebe mit Sitz in Bremen und Bremerhaven. Sie erhielten ebenfalls {iber eine Online-
Befragung die Moglichkeit, ihre Einschdatzungen zur Bekanntheit, zur Gestaltung und dem
Mehrwert der JBA Bremen-Bremerhaven mitzuteilen. Damit kénnen der Blick aus Richtung
der Nachfrageseite des Ausbildungsmarktes und verstarkt auch eine AufSensicht auf die JBA
in die Evaluationsergebnisse einflieien. Von den 3.700 angeschriebenen Unternehmen, die
beim Arbeitgeber-Service der Agentur fiir Arbeit Bremen-Bremerhaven gemeldet waren und
zur Befragung eingeladen wurden, konnte nach Datenpriifung und -bereinigung auf 120
teilweise oder vollstindig ausgefiillte Fragebogen fiir die Auswertungen zuriickgegriffen
werden. Der Riicklauf der Online-Befragung der Ausbildungsbetriebe betrug damit etwa 3,3

Prozent.

Von den 120 Betrieben hatten etwa 74 Prozent ihren Sitz in Bremen, 23 Prozent in Bremer-
haven und 4 Prozent gaben einen sonstigen Unternehmenssitz an bzw. beantworteten die
Frage nach dem Unternehmenssitz nicht. Von den Betrieben aus Bremen waren 37 Prozent
im Stadtbezirk Mitte, 34 Prozent im Osten Bremens, 11 Prozent im Siiden Bremens, 10 Pro-

zent im Westen Bremens und 8 Prozent im Norden Bremens ansassig (n=89).

Etwa 19 Prozent der befragten Unternehmen waren Kleinstunternehmen mit 0 bis 9 Mitar-
beiter*innen, etwa 48 Prozent Kleinunternehmen (10 bis 49 Mitarbeiter*innen), 21 Prozent
hatten 50 bis 249 Mitarbeiter*innen und ca. 12 Prozent 250 und mehr Mitarbeiter*innen (vgl.
Abbildung 34). Im Durchschnitt beschéftigten die teilnehmenden Betriebe 12 Auszubildende,
wobei die Zahl der Ausbildenden bei 50 Prozent der Betriebe bei 2 oder weniger Ausbilden-
den lag.

Betriebsgrofie der befragten Unternehmen

11,8 _—4

h—_193 0 bis 9 Beschiftigte

10 bis 49 Beschaftigte
21,0~

50 bis 249 Beschiftigte

479 250 und mehr Beschiftigte

- —

Abbildung 34: Betriebsgrofie der befragten Unternehmen in der Betriebsbefragung, n=119, Anteile in Prozent,
Betriebsbefragung 2020
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Erfahrungen als Ausbildungsbetrieb

Unternehmen konnen sehr unterschiedliche Erfahrungen mit dem Thema Ausbildung ma-
chen. Vor allem die Besetzung von Ausbildungsplatzen fillt in manchen Branchen und Re-
gionen zunehmend schwerer. Die JBA Bremen-Bremerhaven mit den darin vertretenen Ver-
waltungs- und Kooperationspartnern arbeitet daran, junge Menschen auf dem Weg zum
Ausbildungsabschluss zu unterstiitzen. Hierzu werden z.B. Kontakte zwischen Betrieben
und Ausbildungsinteressierten hergestellt und Férdermafsnahmen zur Unterstiitzung vor
und wahrend der betrieblichen Ausbildung angeboten.

Welche Erfahrungen Unternehmen in Bremen und Bremerhaven allgemein in der Ausbil-
dung junger Menschen gemacht haben, wurde in der Betriebsbefragung thematisiert: Rund
die Halfte der befragten Betriebe gaben an, dass sie (zunehmende) Schwierigkeiten haben,
Auszubildende fiir ihren Betrieb zu finden (vgl. Abbildung 35). Etwa 41 Prozent haben in
der Vergangenheit bereits negative Erfahrungen mit dem Abbruch von Ausbildungen in ih-
ren Betrieben gemacht. Etwa 38 Prozent sagten aus, dass sie bereits Erfahrungen mit staatli-
chen Unterstiitzungsangeboten wie der Assistierten Ausbildung (AsA), ausbildungsbeglei-
tenden Hilfen (abH) oder der Einstiegsqualifizierung (EQ) gemacht haben. Ihre Ausbil-
dungsplatze mit jungen Menschen mit Férderbedarfen zu besetzen, kénnen sich bei entspre-
chender Unterstiitzung in der Ausbildung etwa ein Viertel der befragten Unternehmen vor-

stellen.

Inwieweit treffen folgende Erfahrungen auf ihren Betrieb zu?

Wir haben in der Vergangenheit bereits negative Erfahrungen mit
Ausbildungsabbriichen im Betrieb gemacht. (n=117)

Wir haben bereits Erfahrungen mit Unterstiitzungsangeboten
wihrend der Ausbildung gemacht (n=118)

Wir haben (zunehmend) Schwierigkeiten, Auszubildende fiir
unseren Betrieb zu finden. (n=118)

Wir kdnnen uns grundsatzlich vorstellen, junge Menschen mit
Forderbedarfen als Auszubildende einzustellen, wenn
Unterstiitzung bereitgestellt wird. (n=112)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stimme voll/eher zu B Stimme teils/{iberhaupt nicht zu Weif$ nicht B Keine Angabe

Abbildung 35: Erfahrungen der befragten Betriebe mit dem Thema ,Ausbildung”, Anteile in Prozent, Be-
triebsbefragung 2020

Die Unternehmen wurden auch nach ihrem bisherigen Kontakt zur JBA Bremen-
Bremerhaven befragt, um deren Erfahrungswissen mit dem Netzwerk abbilden zu kénnen.
48 Prozent, somit fast die Halfte der befragten Unternehmen, gab an, bisher noch keinen
Kontakt zur JBA gehabt zu haben. Etwa 23 Prozent der befragten Unternehmen hatten in ers-
ter Linie Kontakt zum Standort Bremen-Mitte, 15 Prozent zum Standort Bremerhaven. 13

Prozent wussten nicht, mit welchem Standort sie in Kontakt gestanden hatten.
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Die befragten Unternehmen, die bereits Kontakt zur JBA hatten, standen vor allem in Kon-
takt zur Ausbildungsvermittlung der Jobcenter (61 Prozent der Félle) und dem gemeinsamen
Arbeitgeber-Service (AG-S) der Agentur fiir Arbeit und der Jobcenter (48 Prozent der Fille)
(vgl. Abbildung 36), also den Bereichen, die Betriebe klassischerweise hinsichtlich der Perso-
nalrekrutierung unterstiitzen. Etwa 24 Prozent hatten (auch) Kontakt zur Beratungsberatung
der Agentur fiir Arbeit, 15 Prozent zu den BO-Fachkréften in den Schulen. Weniger Kontakt
hatten die Unternehmen ihren Angaben zufolge zu den Bereichen der Aufsuchenden Bera-
tung, der Arbeitsvermittlung der Jobcenter, dem Jugend- und Sozialamt und der Fachbera-
tung Jugendhilfe. Ca. 13 Prozent wussten nicht, zu welchem Bereich sie in Kontakt gestan-
den hatten.

Mit welchen Bereichen der JBA hatte ihr Betrieb bereits Kontakt?
(Mehrfachnennungen, Prozent der Fille)

Ausbildungsvermittlung des JC NG -0, °
Gemeinsamer Arbeitgeber-Service der AA und des JC [N 7, 5
Berufsberatung der AA | 23,9
Berufsorientierungsfachkréfte an den Schulen | 15,2
Ich weifd nicht, welcher Bereich das war | 134
Aufsuchende Beratung [l 8,7
Arbeitsvermittlung U25 des JC Il 4,4
Sozialamt W 2,2
Jugendamt W 2,2

Fachberatung Jugendhilfe | 0,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Abbildung 36: Bereiche der JBA, zu denen die befragten Unternehmen Kontakt hatten, n=46, Mehrfachnen-
nungen, Anteile in Prozent der Fille, Betriebsbefragung 2020

Bekanntheit und Offentlichkeitsarbeit der JBA

Hinweise dazu, inwiefern die JBA Bremen-Bremerhaven bei Unternehmen bekannt ist und
wie die Bekanntheit des Netzwerks im Allgemeinen eingeschatzt wird, konnten auf Basis der
Unternehmensbefragung erhoben werden. Festgestellt werden kann, dass nur einige der be-
fragten Unternehmen davon ausgehen, dass die Bekanntheit der JBA bei ausbildenden Un-
ternehmen hoch ist. Rund 63 Prozent der Betriebsvertreter*innen stimmten dem nur teilwei-
se oder gar nicht zu (vgl. Abbildung 37). Auch die Bekanntheit der JBA in der Offentlichkeit

im Land Bremen allgemein wurde von den Unternehmen dhnlich eingeschatzt.

Den Aussagen, dass die Bekanntheit der JBA bei nicht mehr schulpflichtigen jungen Men-
schen sowie bei Schiilerinnen und Schiilern hoch ist, wurde ebenfalls nur von etwa 8 bis 9
Prozent der befragten Unternehmen zugestimmt. Jedoch wird auch deutlich, dass die Be-
kanntheit bei der Zielgruppe der jungen Menschen von Unternehmen schwer beurteilt wer-
den konnte. Uber die Hilfte der Befragten konnten zu diesen Items keine Einschitzung ab-
geben und antworteten mit , Weifs nicht”.
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Weitestgehend einig waren sich die befragten Betriebsvertreter*innen dartiber, dass die Be-
kanntheit der JBA Bremen-Bremerhaven gesteigert werden sollte. Fast drei Viertel der Be-

fragten stimmten dem zu.

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Bekanntheit der
Jugendberufsagentur Bremen-Bremerhaven in der Offentlichkeit zu:

Die Bekanntheit der JBA in der Offentlichkeit im Land Bremen ist
hoch. (n=86)

Die Bekanntheit der JBA bei ausbildenden Betrieben ist hoch. (n=85)

Die Bekanntheit der JBA bei nicht mehr schulpflichtigen unter 25-
jahrigen Menschen im Land Bremen ist hoch. (n=40)

Die Bekanntheit der JBA bei Schiilerinnen und Schiilern im Land

Bremen ist hoch. (n=42)

Die Bekanntheit der sollte gesteigert werden. (n=96) 12,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Stimme voll/eher zu W Stimme teils/{iberhaupt nicht zu Weif nicht B Keine Angabe

Abbildung 37: Einschdtzungen zur Bekanntheit der JBA aus Sicht von Unternehmen, Anteile in Prozent, Be-
triebsbefragung 2020

Um starker differenzieren zu konnen, welcher Standort der JBA Bremen-Bremerhaven ggf.
bekannter unter den befragten Betrieben ist, wurde auch eine Einschédtzung hierzu erhoben.
Die Ergebnisse zeigen, dass die Bekanntheit der einzelnen Standorte jedoch von fast zwei
Dritteln nicht eingeschitzt werden konnte (vgl. Abbildung 38). Der Standort Bremen-Mitte
wird im Vergleich etwas bekannter eingeschatzt als die Standorte Bremen-Nord und Bre-

merhaven.
Wie hoch schitzen Sie die Bekanntheit der einzelnen Standorte der JBA in der
Offentlichkeit im Land Bremen ein? (relative Hiufigkeiten)

| | |

Standort Bremen-Nord (n=115) 6 7,0 65,2

Standort Bremen-Mitte (n=115) 8,7 63,5

Standort Bremerhaven (n=114) 6 97 62,3
| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Hohe Bekanntheit Mittlere Bekanntheit ~ M Geringe Bekanntheit Weifs nicht

Abbildung 38: Einschitzungen zur Bekanntheit der JBA-Standorte aus Sicht von Unternehmen, Anteile in
Prozent, Betriebsbefragung 2020

Insgesamt zeigt sich, dass die befragten Unternehmen die Bekanntheit der JBA und ihrer
Standorte iiberwiegend schwer einschdtzen konnen oder eher von einer geringen Bekannt-
heit ausgehen. Im Umkehrschluss sehen sie es in grofien Teilen als wichtig an, die Bekannt-

heit zu erhohen.
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Einschdtzungen zum Mehrwert der JBA und Verbesserungen

Auch die Beurteilung des Mehrwerts der JBA Bremen-Bremerhaven stand bei der Befragung
ausbildender Unternehmen im Fokus. Welche Wirkungen werden der JBA von aufien zuge-
schrieben? Die befragten Betriebsvertreter*innen sollten Einschdtzungen dazu abgeben, in-
wiefern die JBA einen Mehrwert fiir die jungen Menschen darstellt. Hierzu wurden ver-
schiedene Aspekte der ,Wirkung”, wie die Unterstiitzung bei der Ausbildungsplatzsuche
und das Losen moglicher vorherrschender Probleme bei jungen Menschen, abgefragt.

Etwa 30 bis 50 der Unternehmen nahmen Einschatzungen vor. Der Blick auf die verschiede-
nen Aussagen zeigt jedoch, dass ca. die Hilfte der Befragten nicht entscheiden konnte, inwie-
fern die einzelnen Aspekte zu beurteilen sind (vgl. Abbildung 39). Uber alle Aspekte hinweg
wurde am haufigsten der Aussage zugestimmt, dass die JBA den jungen Menschen hilft, die
verschiedenen Angebote am Ubergang Schule-Beruf besser zu verstehen. 34 Prozent der Be-
fragten waren dieser Ansicht. Den Aussagen, dass durch die JBA alle wichtigen Anlaufstel-
len fiir junge Menschen in einer Institution vereint werden, dass sie einen echten Mehrwert
fiir junge Menschen birgt, stimmten jeweils iiber 30 Prozent der Unternehmen zu. Ob die
JBA jungen Menschen bei ihren Problemen am Ubergang Schule-Beruf weiterhelfen kann
und die richtigen Angebote bereithalt, wurde kritischer gesehen. Nur rund 17 bzw. 16 Pro-
zent stimmen dem zu, 22 bzw. 18 Prozent stimmen nicht zu. Der grofite Anteil machte dazu
keine Aussage. Verhdltnisméafsig wenig Zustimmung wurde bei der Aussage abgegeben,
dass die JBA die Anzahl der Bewerber*innen auf die Ausbildungspldtze im Betrieb erhoht

habe; nur 9 Prozent stimmten dem zu, 40 Prozent stimmten nur teilweise bis gar nicht zu.

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur JBA zu? Die JBA...

..hat die Anzahl der Bewerber/innen fiir auf unsere

Ausbildungsstellen erh6ht. (n=51) | 419 |
...hat (noch) nicht die Angebote, die fiir die Probleme der jungen
P _ 55,8
Menschen nétig wéren. (n=36) | |
...sorgt dafiir, dass mehr junge Menschen einen Ausbildungsplatz 49
finden. (n=45) | |
...hilft jungen Menschen bei Ihren Problemen gut weiter. (n=41) 51,4
...erreicht junge Menschen, die neu nach Bremen gezogen sind. (n=32) 59
...sorgt flir kurze Wege zwischen wichtigen Anlaufstellen fiir die | 481 |
jungen Menschen. (n=44) | 4 |
...birgt einen echten Mehrwert fiir junge Menschen. (n=49) 45,2
...verwirrt jungen Menschen mitunter durch unterschiedliche 6|1 3 |
Zustandigkeiten. (n=32) | g |
...vereint die fiir junge Menschen wichtigen Anlaufstellen in einer 443
Institution. (n=51) | ’ |
...hilft jungen Menschen, die verschiedenen Angebote am Ubergang 415
Schule-Beruf besser zu verstehen. (n=54) i / i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Stimme voll/eher zu B Stimme teils/{iberhaupt nicht zu Weif$ nicht B Keine Angabe

Abbildung 39: Einschdtzungen zu verschiedenen Wirkungsaspekten der JBA aus Sicht von Unternehmen, An-
teile in Prozent, Betriebsbefragung 2020

53




3. Zwischenbericht der Evaluation der Jugendberufsagentur in Bremen und Bremerhaven, f-bb

In einer offenen Frage wurden die Betriebe dazu befragt, was aus ihrer Sicht ein Mehrwert
der JBA fiir die jungen Menschen im Land Bremen darstellt. Der Grofsteil der Betriebe macht
hier keine Angaben. 27 Betriebsvertreter*innen gaben hierzu eine Antwort, wovon jedoch
sieben anmerkten, dass die JBA fiir eine Beurteilung zu unbekannt sei. Die meisten der ant-
wortenden Betriebe sahen den Mehrwert fiir junge Menschen in den Angeboten zur Berufs-
orientierung. So wurden als Mehrwert die Berufsberatung und die Unterstiitzung bei der Be-
rufswahl angefiihrt. Durch diese Beratungen werde aus ihrer Sicht der Ubergang von Schule
und Beruf erleichtert. Weiterhin sahen sie die JBA als , Vermittler” zwischen den jungen
Menschen und den Ausbildungsbetrieben. Einzelne Betriebe sahen ebenfalls einen Mehrwert
in der finanziellen Unterstiitzung der jungen Menschen, wie zum Beispiel durch die Uber-
nahme der Kosten fiir den Fiihrerschein in speziellen Féllen. In einem Kommentar wird zu-
dem hervorgehoben, dass die JBA aus Sicht der oder des Befragten auch mit einem grofieren
Unterstiitzungsangebot und einer wohlwollenden Haltung gegentiber jungen Menschen, die
Hilfe bendtigen, verbunden wird: , Die JBA vermittelt eher den Eindruck, dass sie jungen Men-
schen helfen mdchte. Die jungen Menschen werden weniger wie Arbeitslose behandelt. Zusditzlich
werden dort mehr Mdglichkeiten/Perspektiven aufgezeigt, als z.B. beim reinen Jobcenter fiir iiber 25

Jihrige” (Einzelkommentar, Unternehmensbefragung 2020).

22 befragte Unternehmen machten auch Angaben dazu, was aus Sicht Ihres Betriebes ein
Mehrwert der JBA allgemein im Land Bremen ist. Starker zum Tragen kommt hier die be-
triebliche Sicht auf die JBA. Manche Betriebe betonen erneut die aus ihrer Sicht bestehende
Moderatoren- bzw. Vermittlerrolle zwischen jungen Menschen und Ausbildungsbetrieben in
Bremen. So wird in zwei Kommentaren angefiihrt, dass die JBA bei Problemen in der Aus-
bildung aufgesucht werden konne. Es komme zu einer ,schnelle[n], kooperative[n] und lo-
sungsorientierte[n] Handhabung bei Problemen”, so der Kommentar einer*s Befragten. Betont
wurde auch der Aspekt der Unterstiitzung von Unternehmen bei der Suche nach potenziel-
len Auszubildenden, die vor allem fiir kleinere Betriebe hilfreich sei: , Die |BA hilft kleineren
Betrieben bei der Besetzung von Ausbildungsplitzen. Der Betrieb muss die Stelle nicht selbst in den
verschiedensten Medien ausschreiben” (Einzelkommentar, Unternehmensbefragung 2020). Mit
der JBA erhoffe man sich laut einer oder eines Befragten eine schnellere und passendere Be-

setzung von Ausbildungsplatzen.

Speziell mit Blick auf das eigene Unternehmen wurden die Betriebsvertreter*innen
hinsichtlich der Auswirkungen der JBA-Arbeit befragt. Die grofie Mehrheit der Betriebe
konnte zu den einzelnen hier abgefragten Aspekten keine Auskunft geben. Zwischen 33 und
41 Prozent der Befragten gaben an, dass die entsprechenden Aussagen fiir ihren Betrieb nicht
zutreffen wiirde (vgl. Abbildung 40). Ein Anteil von 9,3 Prozent der Betriebe gab an, dass
durch Vermittlungsaktionen der JBA ein besserer Kontakt zu potentiellen Auszubildenen
hergestellt werden konnte, dass die Angebote der JBA allgemein hilfreich bei der
Vermittlung von Auszubildenden waren und dass bei Problemen mithilfe der JBA eine

Losung herbeigefiihrt werden konnte. Bei etwa 5 Prozent der befragten Unternehmen konnte
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durch die JBA eine Beratung bei aufgetretenen psychozialen Problemen der Auszubildenden
in Anspruch genommen werden. Auch wenn es sich hierbei um insgesamt kleine Fallzahlen
handelt, so konnen die Ergebnisse positiv zu werten sein, da — mit Blick auf die Gesamtzahl
der Auszubildenden — diese Problematiken nicht bei der Mehrzahl der Auszubildenden zu

erwarten sind und Hilfen nur in speziellen Fallen in Anspruch genommen werden.

Wie wiirden Sie Ihren bisherigen Kontakt zu den Partnern in der JBA
(Gemeinsamer AG-S von Agentur fiir Arbeit und Jobcenter etc.) bewerten?

Durch die JBA haben unsere Azubis/wir als Betrieb gute
Informationen iiber Unterstiitzungs- und Férdermoglichkeiten in der
Ausbildung erhalten. (n=32)

Bei psychosozialen Problemen unserer Auszubildenden konnte mit
Hilfe der JBA eine Beratung in Anspruch genommen werden. (n=18)

Bei Problemen in der Ausbildung konnte mit Hilfe der Partner der
JBA eine Klarung herbeigefiihrt werden. (n=25)

Durch Vermittlungsaktionen, die durch Angebote der JBA
stattfanden, konnte ein besserer Kontakt zu potentiellen Azubis
hergestellt werden. (n=35)

Die Vermittlung/Besetzung von Praktikumsplatzen konnte durch die
Angebote der JBA vereinfacht werden. (n=32)

Bei der Vermittlung von Auszubildenden waren die Angebote der
JBA hilfreich. (n=41)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stimme voll/eher zu B Stimme teils/{iberhaupt nicht zu Weifs nicht B Keine Angabe B fiir Betrieb nicht zutreffend

Abbildung 40: Einschitzungen zur Wirkung der JBA in Bezug auf den eigenen Betrieb, Anteile in Prozent, Be-
triebsbefragung 2020

Uber zwei Items sollten die Betriebe abschlieBend die Wirkung der JBA auf das Matching
zwischen jungen Menschen und Ausbildungsbetrieben und die Ausbildungsbereitschaft
junger Menschen beurteilen (vgl. Abbildung 41). Rund 11 Prozent der Betriebe sagten aus,
dass mithilfe der JBA eine Verbesserung des Matchings zwischen den Interessen junger
Menschen und den Interessen der Betriebe erreicht werden konne. 15 Prozent stimmten zu,
dass die Bereitschaft eine Ausbildung aufzunehmen auf Seiten der jungen Menschen durch
die JBA erhoht werde. Zu beiden Items waren ca. 28 bis 29 Prozent geteilter Meinung, bzw.

lehnten die Aussagen ab. Uber die Halfte nahmen keine Beurteilung vor.

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
A A A | |
Das Matching zwischen Interessen der jungen Menschen und 531
Interessen der Betriebe wird durch die JBA verbessert. | ’
Die Bereitschaft junger Menschen, eine Ausbildung aufzunehmen, 520
wird durch die Arbeit der JBA erhoht. | ’ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stimme voll/eher zu W Stimme teils/{iberhaupt nicht zu Weif3 nicht H Keine Angabe

Abbildung 41: Einschitzungen zur Wirkung der JBA auf das Matching und die Ausbildungsbereitschaft jun-
ger Menschen, n=98, Anteile in Prozent, Betriebsbefragung 2020
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Im Rahmen einer letzten offenen Frage konnten die befragten Betriebe Riickmeldungen zu
Verbesserungen im Hinblick auf die JBA mitteilen. 25 Befragte nutzten diese Moglichkeit
und verfassten Kommentare. Besonders deutlich wird dabei: Die Bekanntheit der JBA ist laut
den Betrieben noch zu gering. In sieben Kommentaren wurde sich fiir eine grofsere Bekannt-
heit der JBA, mehr Offentlichkeitsarbeit und eine verbesserte Darstellung der Aufgaben der
JBA in der Offentlichkeit ausgesprochen.

Einzelne Betriebe gaben an, dass eine Stellenborse direkt auf der JBA-Homepage, eine Uber-
sicht zu moglichen finanziellen Hilfen, eine engere Zusammenarbeit mit den allgemeinbil-
denden Schulen und eine Erweiterung der Weiterbildungsforderung niitzlich waren. Eben-
falls sollte der Kontakt zwischen den Betrieben und der JBA noch intensiviert werden, um
Stellenbesetzungen zu beférdern, wie der nachfolgende Kommentar zeigt: , Ein besserer Ver-
mittlungsprozess durch verstirkten Dialog mit Unternehmen auf der einen Seite und jungen Er-
werbslosen auf der anderen Seite.” (Einzelkommentar, Unternehmensbefragung 2020). In zwei
Kommentaren wird angemerkt, dass sie JBA mehr Moglichkeiten erhalten sollte, um auch
Jugendliche fiir eine Ausbildung zu gewinnen, die wenig Motivation und Bereitschaft zei-
gen, sodass Vermittlungsvorschlage nicht ins Leere laufen, weil sich die jungen Menschen
nicht im Betrieb melden. Dies zu ermoglichen wird dabei vor allem auch von der Politik er-
wartet: ,[Die] Betreuung von jungen Erwerbslosen wird zentralisiert und Unternehmen haben einen
Ansprechpartner. Die Mitarbeiter in der [BA sind i.d.R. freundlich und um Hilfe bemiiht. Hier sollte
von Seiten der Politik und des Managements effektivere Moglichkeiten der Motivation der jungen
Menschen, als Instrumente fiir die |[BA, geschaffen werden.” (Einzelkommentar, Unternehmens-
befragung 2020). Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass Ansitze zur Verbesserung der
JBA aus betrieblicher Sicht sich hauptsédchlich auf die Steigerung der allgemeinen Bekannt-

heit und die starkere Vernetzung mit Betrieben beziehen.

Zwischenfazit

Die Unternehmensbefragung im Rahmen der Akzeptanzstudie der Evaluation ergab, dass
die befragten Ausbildungsbetriebe in Bremen und Bremerhaven in rund der Halfte der Félle
Schwierigkeiten haben, ihre jeweiligen Ausbildungsplédtze zu besetzen. Sie haben teilweise
bereits Erfahrungen mit Ausbildungsabbriichen gemacht und waren mit Fordermafinahmen
zur Unterstiitzung oder Vorbereitung einer betrieblichen Ausbildung in Kontakt gekommen.
Vor diesem Hintergrund bestand innerhalb der JBA Bremen-Bremerhaven vor allem bereits
Kontakt zu den Bereichen der Ausbildungsvermittlung der Jobcenter und dem gemeinsamen
AG-S der Agentur fiir Arbeit und des Jobcenters. Insgesamt zeigte sich, dass die Auflenwir-
kung der JBA im Land Bremen aus Sicht von Betrieben eher als gering einzuschétzen ist. Der
Grofiteil der Befragten nahm in der Befragung keine weitergehenden Einschdtzungen vor
oder antwortete mit ,Weifs nicht”; auch in den Kommentaren zu offenen Fragestellungen
wurde angermerkt, dass die JBA fiir eine Beurteilung nicht bekannt genug sei. Die Mehrheit
der befragten Betriebe sprach sich fiir eine Steigerung des Bekanntheitsgrads der JBA aus.
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In Bezug auf den Mehrwert der JBA fiir junge Menschen stimmten die befragten Betriebe vor
allem dem Aspekt zu, dass die JBA dabei helfe, die verschiedenen Angebote am Ubergang
von der Schule in den Beruf zu verstehen. Dass die JBA aus Sicht der Befragten fiir junge
Menschen vor allem eine Orientierungsfunktion bietet, zeigt sich auch in einzelnen offenen
Riickmeldungen zum Mehrwert. Junge Menschen finden ihren Aussagen zufolge durch die
JBA zum einen gute Angebote der Berufsorientierung und -beratung vor sowie eine Anlauf-

stelle fiir die Unterstiitzung bei verschiedenen Problemen.

In Bezug auf den eigenen Betrieb konnen nur in kleinem Umfang direkte Auswirkungen der
JBA-Arbeit festgestellt werden. So sagten nur geringe Anteile der befragten Unternehmen
aus, das durch die JBA die Zahl der Bewerber*innen fiir Ausbildungsstellen in ihrem Betrieb
gesteigert oder bei Problemen mithilfe der JBA eine Klarung herbeigefiihrt werden konnte.
Dies konnte durch die noch unzureichende Bekanntheit der JBA bei Unternehmen bedingt
sein. Allerdings ist auch zu bedenken, dass wenn ein junger Mensch in einem Betrieb ange-
kommen ist, der Kontakt zur JBA nur noch in wenigen Fallen tiberhaupt notwendig werden
wird, da nicht in allen Fallen Schwierigkeiten auftreten und verschiedene Hilfen wie Forder-
instrumente in Anspruch genommen werden miissen. Die JBA wird von den befragten Be-
trieben als ,, Vermittler” zwischen den jungen ausbildungsinteressierten Menschen und den
ausbildenden Betrieben betrachtet. Vermittlungsleistungen und die damit verbundene Hilfe
bei der Besetzung von Ausbildungsplédtzen steht bei den befragten Unternehmen im Fokus

bei der Frage des allgemeinen Mehrwerts fiir das Land Bremen.

Verbesserungspotenziale lassen sich aus den Riickmeldungen der Betriebe hauptsachlich in
Bezug auf die Steigerung der Bekanntheit des Netzwerks der JBA und ihren darin vertrete-
nen Partnern ableiten. Gleichzeitig wurde auch der Wunsch erkennbar, von Seiten der JBA
eine starkere Vernetzung bzw. einen intensiveren Kontakt zu Betrieben in Bremen und Bre-

merhaven herzustellen.

5.2. Methodenkritik

Die durchgefiihrte Unternehmensbefragung innerhalb der Akzeptanzstudie der Evaluation
zeigte mit einer Riicklaufquote von 3,3 Prozent die Schwierigkeit der Erreichbarkeit der Ziel-
gruppe von Betriebsvertreterinnen und Betriebsvertretern. Uber den Zugangsweg und mit
Unterstiitzung des Arbeitgeber-Service der Agentur fiir Arbeit Bremen-Bremerhaven konnte
insgesamt zwar eine grofSe Anzahl von Unternehmen angeschrieben und tiber die Befragung
informiert werden, zur Teilnahme an der kurzen Online-Befragung konnten jedoch nur et-
was mehr als 100 Betriebe motiviert werden. Einschrankende Aspekte der Zugangswege,
wie die Aktualitdt der vorhandenen E-Mailadressen und das Erreichen der richtigen An-

sprechpartner*innen im Betrieb, konnen nicht eingeschatzt werden.

In der Befragung zeigte sich zusatzlich, dass eine Vielzahl der teilnehmenden Betriebe kaum
Einschatzungen zur JBA Bremen-Bremerhaven machen konnten. Dass Jugendberufsagentu-
ren fiir Unternehmen weitgehend unbekannt sind, konnte auch im Rahmen der Evaluation
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der Jugendberufsagenturen im Bundesland Schleswig-Holstein festgestellt werden (vgl.
Green et al. 2020, 136ff.). Auch hier wurde eine Online-Befragung von Wirtschaftspartnern
durchgefiihrt, um die Auflenwirkung und den Mehrwert der regionalen Kooperationsbiind-
nisse zu erfassen. Im Ergebnis konnte geschlussfolgert werden, dass die befragten Unter-
nehmen in den Landkreisen und kreisfreien Stadten iiberwiegend noch keine Kenntnis der
JBA und ihres Angebotsportfolios hatten. Auch in einzelnen Kommentaren der Evaluation

der ]BA Bremen-Bremerhaven ergibt sich dieses Bild.

Festgehalten werden muss, dass sich das Netzwerk der JBA-Verwaltungspartner in ihren
Angeboten zur Berufsorientierung, Berufs-, Studien- und Schulberatung, mit Unterstiitzun-
gen der Fachberatung Jugendhilfe und der Aufsuchenden Beratung hauptsidchlich an die
Zielgruppe der jungen Menschen richtet. Betriebe — so zeigte es auch die Befragung in Bre-
men - sind tiberwiegend dort in Kontakt mit der JBA, wo konkrete Unterstiitzung bei der
Besetzung von Ausbildungsplédtzen geleistet werden kann. Kontakte zur Ausbildungsver-
mittlung der Jobcenter oder auch dem gemeinsamen AG-S sind insofern auch in einigen Fal-
len gegeben. Uber den Fokus der direkten Besetzung von Ausbildungsplitzen im eigenen
Betrieb hinaus, ist jedoch ggf. daher nicht viel mehr bekannt. Die insgesamt geringe Be-
kanntheit der JBA bei Betrieben und auch die geringe Teilnahmebereitschaft kann daher ne-
ben einer ohnehin schwierigen Erreichbarkeit dieser Zielgruppe auch darauf zuriickgefiihrt
werden, dass Betriebe mitunter wenige Bezugspunkte zum Gesamtportfolio der JBA besitzen

und somit auch eine Befragung zur JBA ggf. eine untergeordnete Relevanz hatte.
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6. Perspektive der jungen Menschen auf die JBA

6.1. Ergebnisse der Online-Befragung

Stichprobenbeschreibung

Um Erkenntnisse zur Bekanntheit, zur Akzeptanz und dem Mehrwert der JBA aus der Sicht
der Zielgruppe der JBA zu erhalten, standen im Rahmen der Akzeptanzstudie der Evaluati-
on der JBA Bremen-Bremerhaven auch junge ratsuchende Menschen im Fokus. Wie in Kapi-
tel 2.2. erlautert wurde die Online-Befragung junger Menschen aufgrund der im Marz statt-
findenden SchliefSungen der JBA-Standorte — bedingt durch die Mafinahmen gegen die Aus-
breitung der Corona-Pandemie — und der damit einhergehenden Unterbrechung der Befra-
gung insgesamt verlangert. Die Online-Befragung fand vom 02.03.2020 bis zum 31.07.2020
statt. Die Weitergabe des Handzettels zur Befragungseinladung an die jungen Menschen
konnte durch die ausbleibenden Vor-Ort-Beratungen nicht erfolgen; Mitarbeitende der JBA
wurden gebeten stattdessen Einladungen fiir die Online-Befragung per E-Mail an die Ratsu-
chenden weiterzugeben. Insgesamt 105-mal wurde die Befragungsseite im Internet tiber den
Befragungszeitraum aufgerufen. Nach Datenbereinigung und —priifung konnten 31 Falle fiir
die Auswertung der Online-Befragung verwendet werden. Davon koénnen 25 Fille hinsicht-
lich ihrer zeitlichen Eingabe der Phase vor bzw. wahrend der beginnenden Schlieffungen im
Marz zugeordnet werden; 6 der auswertbaren Falle wurden im Juni und Juli wahrend der

noch andauernden (teilweisen) Schlieffungen entgegengenommen.

Fiir die Auswertung der Befragung junger Menschen wurden z.T. nur die auswertbaren Fal-
le verwendet, die vor der (teilweisen) Schliefung der JBA-Standorte eingegangen sind, um
Verzerrungen in den Darstellungen entgegenzuwirken. Nicht bei allen Themen erscheint in-
des eine getrennte Analyse sinnvoll, denn die Beantwortung einiger Fragestellungen ist ggf.
nicht abhédngig davon, ob Beratungen vor Ort oder telefonisch bzw. per E-Mail stattgefunden
haben (z.B. bei der Einschatzung der Homepage der JBA aus Sicht der jungen Menschen).
Die zu verwendenden Daten wurden daher je nach thematischer Fragestellung ausgewahlt.

Die Stichprobenbeschreibung erfolgt auf Basis aller auswertbaren Félle (N=31).

Etwa 25 der befragten jungen Menschen machten Angaben zu ihrer Person (soziodemogra-
phische Merkmale). Hinsichtlich ihres Wohnsitzes gaben 60 Prozent der Befragten an, dass
sie diesen in Bremen haben. 36 Prozent lebten zum Zeitpunkt der Befragung in Bremer-
haven; 4 Prozent machten dazu keine Angabe. Von den Befragten aus Bremen kamen etwa
40 Prozent aus Bremen-Nord (Stadtteile Burglesum, Vegesack, Blumenthal), ca. 27 Prozent
aus Bremen-Ost (Stadtteile Ostliche Vorstadt, Schwachhausen, Vahr, Horn-Lehe, Borgfeld,
Oberneuland, Osterholz, Hemelingen) und etwa 13 Prozent aus Bremen-Mitte (Stadtteile
Mitte und Hafen).

Mit der Befragung wurden mit 52 Prozent verhaltnismafsig mehr méannliche als weibliche

Jugendliche (40 Prozent) erreicht. 8 Prozent machten keine Angabe zu der Frage nach ihrem
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Geschlecht. Das Alter der Befragten lag zwischen 14 und 24 Jahren — und umfasst damit die
hauptsachliche Altersspanne, in der den Jugendlichen Angebote von der JBA zur Verfligung
gestellt werden (konnen). Etwa die Halfte der Befragten war im Alter 22 bis 24 Jahre; jeweils
ein Viertel entfiel auf die Altersgruppe der 19- bis 21-Jdhrigen und auf die Altersgruppe der
16- bis 18-Jahrigen. 4 Prozent der Befragten zdhlten mit 14 bis 15 Jahren zu den jiingsten er-

reichten Personen in der Befragung.

Die jungen Menschen wurden hinsichtlich ihrer aktuellen schulischen oder beruflichen Situ-
ation befragt. Ein Fiinftel der Befragten gab an, aktuell eine allgemeinbildende Schule zu be-
suchen (vgl. Abbildung 42). 16 Prozent der Befragten absolvierten zum Zeitpunkt der Befra-
gung eine schulische Berufsausbildung. Jeweils etwa 4 Prozent besuchten einen berufsvorbe-
reitenden Bildungsgang, ein berufliches Gymnasium, studierten oder nahmen aktuell an ei-
nem Praktikum bzw. an Einstiegsqualifizierungen teil. Etwa ein Viertel der Befragten mach-
ten unter ,Sonstiges” Angaben. Darunter wurde z.B. die Teilnahme im Forderzentrum
KOMPASS (sozialpdadagogische und berufsvorbereitende Leistungen des Jobcenters Bremer-
haven), eine Arbeitslosigkeit oder ein Ausbildungsabbruch angefiihrt. Weitere 24 Prozent

der Befragten machten zu der Frage keine Angaben.

Was trifft auf deine aktuelle schulische bzw. berufliche Situation am besten
zu?

20,0
24,0
Einstiegsqualifizierung (EQ, EQJ) bei einem

\_ Betrieb.
4,2

Sonstiges

M Ich besuche eine allgemeinbildende Schule
(Oberschule oder Gymnasium).

Ich mache eine schulische Ausbildung an einer
Berufsschule, Berufsfachschule (BFS),
Fachschule (FS).

Ich besuche einen berufsvorbereitenden
Bildungsgang.

M Ich besuche ein berufliches Gymnasium, eine
Fachoberschule (FOS), oder Berufsober-schule
(BOS).
\_ 16,0 W Ich studiere an einer Universitat, Hochschule,
Fachhochschule oder Berufsakademie.

M Ich mache ein Praktikum oder eine

24,0

4,0

B Keine Angabe

Abbildung 42: Aktuelle schulische bzw. berufliche Situation der befragten jungen Menschen, n=25, Anteile in
Prozent, Befragung junger Menschen 2020
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Von den befragten jungen Menschen, die aktuell eine allgemeinbildende Schule besuchten
(n=5), strebten 2 Befragte die erweiterte Berufsbildungsreife (erweiterter Hauptschulab-
schluss), 2 Befragte den mittleren Schulabschluss (Realschulabschluss) und ein*e Befragte*r
die allgemeine Hochschulreife (Abitur) an.

Die Befragten, die aktuell keine Schule besuchten, machten Angaben zu ihrem hochsten er-
worbenen Schulabschluss. Uber ein Drittel der befragten jungen Menschen gab an, einen
mittleren Schulabschluss zu besitzen. Ein Viertel der Befragten gab als hochsten Schulab-
schluss die erweiterte Berufsbildungsreife an, 15 Prozent die einfache Berufsbildungsreife. 10
Prozent der Befragten haben die allgemeine Hochschulreife erlangt. 5 Prozent sagten aus,
keinen Schulabschluss erworben zu haben.

Informationswege und Bekanntheit der JBA

Das Netzwerk der JBA nutzt verschiedene Wege, um junge Menschen am Ubergang von der
Schule in den Beruf zu erreichen. Mit welchen dieser Wege junge Menschen besonders er-
reicht werden kénnen und inwiefern sich junge Menschen {iber die JBA informiert fiihlen,
waren wichtige Fragestellungen zur Weiterentwicklung der Werbe- und Offentlichkeitsar-
beit der JBA Bremen-Bremerhaven. Aus der Online-Befragung der jungen Menschen geht
hervor, dass die Zielgruppe der JBA vor allem iiber die Beratenden in der JBA selbst erreicht
wird. 26 Prozent der Befragten gab an, iiber die Mitarbeitenden auf die JBA aufmerksam ge-
worden zu sein (vgl. Abbildung 43). Knapp 22 Prozent der Befragten sind iiber Einladungen
zu Veranstaltungen wie dem Elterntag, der Ausbildungsplatzborse oder der Messe duales
Studium aufmerksam geworden; 17 Prozent haben iiber ihre Eltern von der JBA erfahren, 13
Prozent {iber Lehrkrifte an ihren Schulen. Ménnliche Befragte wurden v.a. iiber diese drei
Wege auf die JBA aufmerksam (jeweils 25 Prozent der Befragten); junge Frauen wurden ver-
héltnismaflig haufig tiber ihre Lehrkréfte auf die JBA aufmerksam. Plakat- und Radiower-
bung wurde insgesamt nur von wenigen befragten Jugendlichen angegeben. Uber die
Homepage wurden etwa 9 Prozent der Befragten auf die JBA Bremen-Bremerhaven auf-

merksam.
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Auf welchem Weg bist du auf die JBA aufmerksam geworden?

100,0
80,0
60,0
400 37,5
261250 725'0 25,0
20,0 - . " 25,0 174 | 16,7 67 167
I - 130 87 87 87" 83 83 125
I 43 43
0,0 - : : : : : ] : e L
' &~ &> &~ o~ v @ - & >
S & ¢ & § & & &£ &
I ) L S [ & (g N
> R ‘Q, 2 \C, X e <
¥ N & Q o . $
& & &6@ ngy g Q/Q@”% \C?\ O%Q o
S @ 2 % & = ® S $
& » < ¥ < SR S
S v & & 2 @ 2 &
RS & \SO N [ < ¥ >
& & Q® o4 of & &
S\ é‘b & Oy P e @S B Gesamt (n=29)
) p .
0 & & &
& m Weiblich (n=9)
=
%
& Minnlich (n=17)

Abbildung 43: Informationswege, iiber die junge Menschen auf die JBA aufmerksam wurden, Mehrfachnen-
nungen, Anteile in Prozent der Fille, Befragung junger Menschen 2020

Uber die Homepage der JBA Bremen-Bremerhaven ,, www jugendberufsagentur-bremen.de”
stellt sich die JBA fiir die Zielgruppe der jungen Menschen, fiir Eltern, Lehrkrafte, Betriebe
und andere Interessierte im Internet vor. Unter den Slogans , #LauftBeiDir” und , #Arsch-
Hoch” wird die Zielgruppe der jungen Menschen auf der Startseite angesprochen und mit-
tels verschiedenfarbiger, interaktiver Schaltflachen (Kacheln) auf weitere Unterseiten gelei-
tet. Die Seite biindelt dabei verschiedene Informationen z.B. zu den Themen Schule, Ausbil-
dung oder Studium und verweist auf die jeweiligen Partner, die in diesen Feldern Bera-
tungsleistungen anbieten. Die Homepage besitzt damit neben einer informierenden auch ei-
ne Art orientierende Funktion, indem junge Menschen, die auf die Seite gelangen, zu pas-
senden Ansprechpartner*innen bzw. Kontaktmoglichkeiten fiir ihre individuellen Fragen
und Anliegen finden kénnen. Auf der Seite stellen sich dariiber hinaus die in der JBA vertre-
tenen Partner mit ihren Leistungen fiir die jungen Menschen im Uberblick dar und skizzie-
ren so das bestehende Netzwerk. Des weiteren werden z.B. aktuelle Veranstaltungen und
Aktivitaten wie Livechats angekiindigt und Moglichkeiten der Kontaktaufnahme gegeben
(vgl. Abbildung 44).
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Abbildung 44: Startseite der Homepage der Jugendberufsagentur Bremen-Bremerhaven, Screenshot

25.08.2020

#++ WICHTIGER HINWEIS +++
Die Gebaude sind wegen Corona zu, wir telefonieren miteinander. Oder nutzen das Netz. Schau
einfach auf der Seite Wer Ist die JBA nach der passenden Telefonnummer. Natdrlich kannst du auch
unseren nutzen. Ab Mitte Jull 2020 beraten wir auch wieder perssnlich in den fewelligen

Boros der Jugendberufsagentur Bremen und Bremerhaven! Eine Terminabsprache ist notig

Schon gewusst?
Deine Fachmenschen der Berufsberatung kannst du nun direkt anrufen. Hotline: 0421 178 1245
(kostenpflichtig*, du wirst auch zurickgerufen) montags bis freitags von 10 bis 13 Uhr und

ausatzlich donnerstags von 14 bis 16.30 Ur.

#ZukunftKlarmachen

Lass dich von Corona nicht ausbremsen. Schau doch mal in unseren Youtube-Kanal

#ArschHoch

Veranstaltungen & Termine

Dein Weg zu uns

Wir helfen dir weiter. Komm zu uns.

Standort Bremen-Mitte Standort Bremen-Nord Standort Bremerhaven
Daventorstsiemeg 44

Empfang im BIZ

Doventorsteimweg
MO- FR: 8,00 - 1230 Uhr

MO - FR:8.00 - 4230 Uhr s . 00:15- 18 Uhr
© 00:15- 18 Uhe

vom

63



3. Zwischenbericht der Evaluation der Jugendberufsagentur in Bremen und Bremerhaven, f-bb

Im Rahmen der Befragung junger Menschen wurden einige Einschédtzungen der Zielgruppe
zur Homepage der JBA Bremen-Bremerhaven erhoben. Etwa 43 Prozent der Befragten haben
eigenen Angaben zufolge die JBA-Homepage schon einmal besucht (40,0 Prozent der weibli-
chen Befragten; 46,2 Prozent der méannlichen Befragten). Die Mehrheit der befragten Jugend-
lichen, die die Homepage schon einmal besucht hatten, zeigte sich zufrieden mit der Seite:
Jeweils etwa drei Viertel bzw. ca. 73 Prozent der jungen Menschen sahen die Homepage als
niitzlich fiir ihre Fragen, als ansprechend gestaltet und als iibersichtlich an (vgl. Abbildung

45). Die Ergebnisse variieren nur leicht nach Geschlecht.

Wie fandest du die Homepage der JBA?

Die Homepage der JBA ist niitzlich fiir meine Fragen
(gesamt, n=11)

Die Homepage der JBA ist niitzlich fiir meine Fragen
(weiblich, n=4)

Die Homepage der JBA ist niitzlich fiir meine Fragen
(mé&nnlich, n=5)

Die Homepage der JBA ist ansprechend gestaltet. (gesamt,
n=11)
Die Homepage der JBA ist ansprechend gestaltet.
(weiblich, n=4)
Die Homepage der JBA ist ansprechend gestaltet.
(méannlich, n=6)

Die Homepage der JBA ist {ibersichtlich. (gesamt, n=12)
Die Homepage der JBA ist tibersichtlich. (weiblich, n=4)

Die Homepage der JBA ist tibersichtlich. (mannlich, n=6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Stimme voll/eher zu B Stimme teils/{iberhaupt nicht zu Weif$ nicht m Keine Angabe

Abbildung 45: Einschitzungen zur Homepage der Jugendberufsagentur Bremen-Bremerhaven aus Sicht von
jungen Menschen, Anteile in Prozent, Befragung junger Menschen 2020

Um Erkenntnisse zu erhalten, inwiefern das Netzwerk der JBA mit seinen Angeboten der
Zielgruppe allgemein bekannt ist, wurden die Befragten um eine Selbsteinschdtzung zu dem
Item , Ich fithle mich gut informiert {iber die Angebote der JBA.” gebeten. Fiir die Auswer-
tung wurden nur Daten der Jugendlichen herangezogen, die vor Beginn der SchlieSfungen
der JBA-Standorte an der Befragung teilgenommen haben, da davon ausgegangen werden

kann, dass durch personliche Beratungen vor Ort ein anderes evtl. unvollstindigeres Bild

3 Da nicht alle Befragten Angaben zu ihrem Geschlecht gemacht haben, summieren sich die Fallzahlen
der mannlichen (n=5-6) und weiblichen Befragten (n=4) nicht zur Gesamtfallzahl (n=11-12) auf. Somit
ergibt sich auch die Gesamteinschédtzung (Prozentzahlen) zu den Fragen zur Homepage sowie fiir alle
weiteren Darstellungen nicht zwangsldufig aus der Summe der Ergebnisse der beiden Gruppen
(méannlich, weiblich).
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iiber die JBA entsteht als bei einer telefonischen Beratung, die ggf. fiir die Befragungsfalle

stattfand, die wahrend der (teilweisen) Schlieffung der JBA-Standorte eingegangen sind.

Etwa die Halfte der 23 Befragten, die im Marz 2020 vor Ort beraten wurden und an der Be-
fragung teilnahmen, gaben an, dass sie sich nur teilweise bis gar nicht gut {iber die Angebote
der JBA informiert fiihlten (50 Prozent der weiblichen Befragten; 40 Prozent der méannlichen
Befragten). Dem gegeniiber stehen insgesamt etwa 44 Prozent, die sich gut informiert fiihlten
(vgl. Abbildung 46). Etwa 9 Prozent wahlten die Antwortkategorie ,, Weif$ nicht”. Zu bertick-
sichtigen ist, wie bei allen vorgestellten Ergebnissen der Befragung, dass dieses auf einer
kleinen, nicht reprasentativen Stichprobe basiert und nur als erster Anhaltspunkt fiir die In-
formiertheit der Zielgruppe zu den Angeboten der JBA Bremen-Bremerhaven betrachtet

werden kann.

Ich fithle mich gut informiert iiber die Angebote der JBA.

Gesamt (n=23) 43,5 47,8 8,7
Weiblich (n=10) 40,0 50,0 10,0
Mannlich (n=10) 50,0 40,0 10,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stimme voll/eher zu M Stimme teils/iiberhaupt nicht zu Weif$ nicht M Keine Angabe

Abbildung 46: Selbsteinschitzung junger Menschen zu dem Item ,Ich fiihle mich gut informiert iiber die An-
gebote der JBA”, Anteile in Prozent, Befragung junger Menschen 2020

Zur Auswertung der Items ,Meine Freunde*innen kennen die Angebote der JBA” und , Die
JBA sollte mehr Werbung machen” wurden wiederum alle erhaltenen Befragungsdaten ver-
wendet (Fille mit einer Befragungsteilnahme vor und wahrend der (teilweisen) SchliefSun-
gen der JBA-Standorte), da es sich dabei um generelle Einschatzungen handelt, die nicht un-
bedingt durch einen Vor-Ort-Besuch der JBA beeinflusst werden. Uber die Halfte der befrag-
ten jungen Menschen kommen zu der Einschdtzung, dass ihre Freundinnen und Freunde die
Angebote der JBA nur teilweise bis gar nicht kennen (60 Prozent der weiblichen Befragten;
46 Prozent der mannlichen Befragten) (vgl. Abbildung 47). Etwa ein Viertel aller Befragten

geht davon aus, dass ihre Freunde*innen diese kennen.

46 Prozent der Befragten (40 Prozent der weiblichen Befragten; 54 Prozent der mannlichen
Befragten) sind der Meinung, dass die JBA mehr Werbung machen sollte, was darauf hin-
deutet, dass ein Teil der befragten jungen Menschen sich eine hohere Bekanntheit der JBA
Bremen-Bremerhaven wiinscht und mehr tiber das Netzwerk erfahren mochte. Jeweils etwa
20 bis 25 Prozent geben zu den beiden Items ,Weifs nicht” an oder machen ,Keine Angabe”.

So ist auch in Bezug auf die Zielgruppe der jungen Menschen festzustellen, dass fiir diese
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mitunter schwer einzuschitzen ist, wie der Informationsstand zur JBA bei ihren Peergroups

und in der allgemeinen Offentlichkeit ist.

Inwieweit stimmst du den folgenden Aussagen zu?

Meine Freunde*innen kennen die Angebote der JBA.
(gesamt, n=28)

Meine Freunde*innen kennen die Angebote der JBA.
(weiblich, n=10)

Meine Freunde*innen kennen die Angebote der JBA.
(mannlich, n=13)

Die JBA sollte mehr Werbung machen. (gesamt, n=28)
Die JBA sollte mehr Werbung machen. (weiblich, n=10)

Die JBA sollte mehr Werbung machen. (méannlich, n=13)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stimme voll/eher zu B Stimme teils/{iberhaupt nicht zu Weif$ nicht B Keine Angabe

Abbildung 47: Einschitzungen zur Bekanntheit der JBA aus Sicht von jungen Menschen, Anteile in Prozent,
Befragung junger Menschen 2020

Welche Ideen haben junge Menschen, wie sie von der JBA am besten erreicht werden kon-
nen? Einige befragte Jugendliche (n=9) gaben hierzu in einem offenen Textfeld in der Befra-
gung Riickmeldung. Sie betonen, dass mehr Werbung hilfreich wire, um junge Menschen zu
erreichen. Diese sollte z.B. iiber die sozialen Medien wie YouTube, Twitter und Instagram,
also verstarkt auch iiber das Smartphone, wahrgenommen werden konnen. Aber auch Wer-
bung im Radio oder sichtbare Werbung in der Stadt wiirde junge Menschen erreichen. Deut-
lich wird in einem Kommentar, dass es bei der Werbung um die konkreten Angebote der
JBA gehen miisse: , Mehr Werbung, mehr ersichtliche Informationen iiber [das,] was man dort ma-
chen kann” (Einzelkommentar, Befragung junger Menschen 2020). Ein weiterer Schwerpunkt
in den Kommentaren der Befragten ist der Hinweis, dass die JBA junge Menschen {iiber die
Schulen erreichen kann. Weitere Ideen, wie genau Jugendliche in den Schulen angesprochen
werden konnten, wurden jedoch nicht geduflert. Ein Kommentar weist mit der Eintragung
., Telefonat” darauf hin, dass Jugendliche {iber den telefonischen Kontaktweg erreicht werden
konnen, was jedoch von der Befragungsperson ebenfalls nicht weiter spezifiziert wird. Ein
weiterer Kommentar ,[Spiele]Konsolen oder Kickertische” zeigt in Abgrenzung zu den anderen
Kommentaren auf, dass eine auf Jugendliche angepasste Ausstattung vor Ort, die die Mog-
lichkeit bietet ggf. auch die Freizeit dort zu verbringen, ein Weg sein kann, um Jugendliche

zu erreichen.

In einer weiteren offen gestellten Frage wurden die Jugendlichen gefragt, wie das Informati-

onsangebot verbessert werden konnte. Fiinf Jugendliche machten hierzu Eintragungen. Ein
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Kommentar bezieht sich mit der Eintragung , Mehr Werbung” allgemein auf die Erhohung
werbewirksamer Aktivitaten der JBA. In zwei Kommentaren wurde etwas genauer geschil-

dert, inwiefern das Informationsangebot verbessert werden kann:

o, Junge Menschen sollten von der JBA erzihlen”

o Veranstaltungen mit YouTubern oder so. Da gibt es ja auch beriihmte [YouTuber,] die Mathe erkliren und

“

S0.

Die Kommentare zeigen, dass — dhnlich der Einschdtzungen einiger befragter Mitarbei-
ter*innen der JBA - zum einen mit Erfahrungsberichten junger Menschen (, Testimonials”)
mit der JBA das Informationsangebot fiir die Zielgruppe der JBA optimiert werden kann.
Zum anderen wurde auf die Prasenz von fiir Jugendliche bekannten Personlichkeiten (z.B.
bekannte YouTuber) bei Veranstaltungen der JBA hingewiesen. Dem kann entnommen wer-
den, dass junge Menschen verstarkt {iber ihre Kanéale und durch ihre (digitalen) Bezugsper-
sonen bzw. Gleichaltrige mit dem Angebot der JBA vertraut gemacht werden mdochten. In
einem Kommentar mit der Eintragung , Per E-Mail schicken” wird zudem deutlich, dass auch

tiber den Kontaktweg , E-Mail” starker informiert werden konnte.

Ein Kommentar bezieht sich dagegen starker auf die Art und Weise, wie Informationen der
JBA von jungen Menschen aufgenommen und verarbeitet werden konnen: , Durch Ordnung.
Alle Moglichkeiten und Aufgaben sollten vorerst mit Unterstiitzung sortiert und besprochen werden,
seitens junger Menschen, wie auch von den Beratern” (Einzelkommentar, Befragung junger Men-
schen 2020).

Beschrieben wird dadurch vermutlich ein verbessertes Verfahren bei der Beratung und In-
formation von jungen Menschen: Es wird der Wunsch deutlich, dass Angebote der JBA und
Aktivitaten auf Seiten der jungen Menschen besser sortiert fiir die jungen Menschen auf-

greifbar werden mdissten.

Gestaltung der JBA-Standorte

Neben der Bekanntheit der JBA spielt auch die jugendgerechte Ausgestaltung der Raumlich-
keiten eine wichtige Rolle fiir die Wahrnehmung und Akzeptanz der JBA. Fiir die Analyse
der Einschdtzungen zur Gestaltung der JBA-Standorte wurden nur die Aussagen der Befrag-
ten verwendet, die vor der Schliefung der JBA an der Befragung teilgenommen haben
(n=23), da davon ausgegangen werden kann, dass diese die JBA erst kiirzlich besucht und
einen Handzettel zur Befragungseinladung erhalten hatten. Ihre Eindriicke zur optischen
Gestaltung der Standorte sind als aktuell einzuschadtzen und es kann auch eher davon aus-
gegangen werden, dass der Befragungsteilnahme eine Beratung an einem JBA-Standort vo-

ranging und keine telefonische Beratung.

Von den 23 befragten Ratsuchenden waren ca. 44 Prozent zuletzt am JBA-Standort Bremen-
Mitte, 39 Prozent am Standort in Bremerhaven und 13 Prozent am Standort Bremen-Nord.
Etwa 4 Prozent gaben , Weif$ nicht” an (vgl. Abbildung 48).
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An welchem Standort der JBA warst du zuletzt?

Gesamt (n=23)

Weiblich (n=10)

Mannlich (n=10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Standort Bremen-Mitte (im BIZ) M Standort Bremerhaven (im BIZ) M Standort Bremen-Nord (Lindenstraie) = Weif3 nicht

Abbildung 48: Zuletzt besuchter Standort der JBA der befragten jungen Menschen, Anteile in Prozent, Befra-
gung junger Menschen 2020

Da nur 3 Personen Bremen-Nord als zuletzt besuchten Standort angaben, fliefst eine Betrach-
tung ihrer Einschdtzungen zu dem Standort nicht in die Auswertung ein. Die weitere Be-
trachtung zur Gestaltung der Standorte wird daher ausschliefSlich fiir Bremen-Mitte (n=10)

und Bremerhaven (n=9) vorgenommen.

In Bezug auf die Einschatzung der Rdumlichkeiten wurde vor allem auf die Beurteilung der
Wartebereiche abgestellt. 30 Prozent der Befragten, die zuletzt am Standort Bremen-Mitte
waren, gaben an, dass sie sich im Wartebereich gut beschéaftigen konnten und sich dort gern
aufgehalten haben. 40 Prozent stimmten dem nicht zu. Etwa 30 Prozent machten keine An-
gabe bzw. konnten sich nicht entscheiden (vgl. Abbildung 49). Aus den Riickmeldungen
wird deutlich, dass die befragten Jugendlichen z.T. mehr Unterhaltungs- und Informations-
moglichkeiten in den Wartebereichen wiinschen; 50 Prozent der Befragten stimmen dem zu.
80 Prozent der Befragten geben zudem an, dass ein kostenfreies WLAN in den Warteberei-

chen aus ihrer Sicht wiinschenswert sei.

Im Vergleich zu den Wartebereichen scheinen die Beratungsraume etwas positiver einge-
schatzt zu werden: 60 Prozent der Befragten stimmten der Aussage zu, dass die Beratungs-
raume ansprechend gestaltet sind. Da zugunsten einer kiirzeren Befragungsdauer keine wei-
tere Spezifizierung in der Befragung erfolgte, welche Beratungsraume und Wartebereiche
z.B. bei welchen JBA-Partnern konkret besucht wurden, kénnen die Ergebnisse — auch vor
dem Hintergrund der geringen Fallzahlen — nur als ein erster Eindruck, wie die Zielgruppe
die Raumlichkeiten wahrnimmt, betrachtet werden. Unterschiede nach Geschlecht in den
Einschédtzungen zeichnen sich v.a. zum freien WLAN in den Wartebereichen und der Aussa-
ge, dass man sich in den Wartebereichen gut beschéftigten konnte ab; die Fallzahlen sind
hier jedoch fiir eine generelle Beurteilung zu gering.
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Inwieweit stimmst du den folgenden Aussagen zur Gestaltung deines zuletzt besuchten
Standortes der JBA zu? (Standort Bremen-Mitte)

Im Wartebereich wire freies WLAN wiinschenswert. (gesamt, n=10)

Im Wartebereich wére freies WLAN wiinschenswert. (weiblich, n=5)

Im Wartebereich wére freies WLAN wiinschenswert. (médnnlich,
n=4)

Die Beratungsrdaume sind ansprechend gestaltet. (gesamt, n=10)
Die Beratungsrdume sind ansprechend gestaltet. (weiblich, n=5)

Die Beratungsraume sind ansprechend gestaltet. (méannlich, n=4)

Im Wartebereich fehlen Unterhaltungs- und Informations-
moglichkeiten. (gesamt, n=10)

Im Wartebereich fehlen Unterhaltungs- und Informations-
moglichkeiten. (weiblich, n=5)

Im Wartebereich fehlen Unterhaltungs- und Informations-
moglichkeiten. (méannlich, n=4)

Im Wartebereich konnte ich mich gut beschéftigen. (gesamt, n=10)
Im Wartebereich konnte ich mich gut beschiftigen. (weiblich, n=5)

Im Wartebereich konnte ich mich gut beschiftigen. (mannlich, n=4)

Im Wartebereich habe ich mich gerne aufgehalten. (gesamt, n=10)

Im Wartebereich habe ich mich gerne aufgehalten. (weiblich, n=5)

Im Wartebereich habe ich mich gerne aufgehalten. (méannlich, n=4) 5,0 25,0
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Stimme voll/eher zu M Stimme teils/iiberhaupt nicht zu Wei nicht M Keine Angabe

Abbildung 49: Einschitzungen zu den Riaumlichkeiten des JBA Standort Bremen-Mitte aus Sicht von jungen
Menschen, n=10, Anteile in Prozent, Befragung junger Menschen 2020

44 Prozent der Befragten, die den Standort Bremerhaven zuletzt besucht hatten, gaben an,
dass sie sich gern im Wartebereich aufgehalten haben; mit 56 Prozent stimmte die Mehrheit
dem nicht zu. Der Aussage ,Im Wartebereich konnte ich mich gut beschaftigen” haben le-
diglich 11 Prozent zugestimmt. Deutlich wird auch fiir den Standort Bremerhaven, dass die
befragten Jugendlichen Unterhaltungs- und Informationsmoglichkeiten begriifien wiirden,
tiber die Halfte der Befragten stimmen dem zu. Kostenfreies WLAN in den Wartebereichen
wird von allen Befragten als wiinschenswert eingeschatzt (vgl. Abbildung 50). Die Bera-
tungsraume werden von etwa zwei Dritteln der befragten jungen Menschen als ansprechend
eingeschitzt — und werden somit dhnlich der Antworten zum Standort Bremen-Mitte — et-
was positiver eingeschétzt als die Wartebereiche. Auch hier wéren jedoch héhere Fallzahlen
fiir eine bessere Beurteilung, wie junge Menschen die Raumlichkeiten der JBA wahrnehmen,

und ob ggf. junge Frauen und Méanner sich hierbei unterscheiden, wiinschenswert
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Inwieweit stimmst du den folgenden Aussagen zur Gestaltung deines zuletzt
besuchten Standortes der JBA zu? (Standort Bremerhaven)

Im Wartebereich wire freies WLAN wiinschenswert. (gesamt, n=9)

Im Wartebereich wére freies WLAN wiinschenswert. (weiblich, n=3)

Im Wartebereich wire freies WLAN wiinschenswert. (mannlich,
n=5)

Die Beratungsraume sind ansprechend gestaltet. (gesamt, n=9)
Die Beratungsrdaume sind ansprechend gestaltet. (weiblich, n=3)

Die Beratungsraume sind ansprechend gestaltet. (méannlich, n=5)

Im Wartebereich fehlen Unterhaltungs- und Informations-
moglichkeiten. (gesamt, n=9)
Im Wartebereich fehlen Unterhaltungs- und Informations-
moglichkeiten. (weiblich, n=3)
Im Wartebereich fehlen Unterhaltungs- und Informations-
moglichkeiten. (mannlich, n=5)

Im Wartebereich konnte ich mich gut beschaftigen. (gesamt, n=9)
Im Wartebereich konnte ich mich gut beschaftigen. (weiblich, n=3)

Im Wartebereich konnte ich mich gut beschaftigen. (mannlich, n=5)

Im Wartebereich habe ich mich gerne aufgehalten. (gesamt, n=9)

Im Wartebereich habe ich mich gerne aufgehalten. (weiblich, n=3)

Im Wartebereich habe ich mich gerne aufgehalten. (ménnlich, n=5)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Stimme voll/eher zu M Stimme teils/tiberhaupt nicht zu Weif nicht ~ ® Keine Angabe

Abbildung 50: Einschitzungen zu den Riumlichkeiten des JBA-Standorts Bremerhaven aus Sicht von jungen
Menschen, n=9, Anteile in Prozent, Befragung junger Menschen 2020

Mehrwert der JBA und Verbesserungen

Die ]JBA Bremen-Bremerhaven begleitet junge Menschen auf dem Weg zu einem Berufs- oder
Studienabschluss und vereint dazu verschiedene Beratungsleistungen fiir diese unter einem
gemeinsamen Dach. Um zu erheben, inwiefern die Zielgruppe der jungen Menschen die JBA
als relevant fiir ihre Fragen, Anliegen und Probleme rund um den Ubergang Schule-Beruf
einschatzt, wurden Befragungsitems entwickelt, die verschiedene Aspekte des ,Mehrwerts”
der JBA aus Sicht von jungen Menschen darstellen konnen. Fiir die Analysen wurden wiede-
rum nur Aussagen von Befragten einbezogen, die vor Beginn der SchlieSungen der JBA im
Rahmen einer personlichen Beratung vor Ort zur Befragung eingeladen wurden und daran
teilnahmen (n=24).

Ein wichtiger Aspekt im Rahmen der JBA-Arbeit ist es, junge Menschen verschiedene Mog-
lichkeiten fiir ihren individuellen Weg von der Schule in den Beruf aufzuzeigen. So fiihren
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mogliche Wege z.B. tiber den Besuch einer weiterfiithrenden Schule, ein betriebliches Prakti-
kum oder einen berufsvorbereitenden Bildungsgang. Rund 79 Prozent der befragten Jugend-
lichen stimmten der Aussage zu, dass die JBA ihnen geholfen hat, die verschiedenen Ange-
bote am Ubergang Schule-Beruf besser zu verstehen (vgl. Abbildung 51).

Dass es fiir ihre verschiedenen Fragen die richtigen und wichtigen Anlaufstellen unter dem
Dach der JBA gab, melden ca. 71 Prozent der Befragten zuriick. 75 Prozent stimmten zudem
dem Aspekt zu, dass die JBA kurze Wege zwischen unterschiedlichen Stellen bietet. Die Ver-
einigung verschiedener Stellen unter einem Dach und die kurzen Wege zwischen diesen
sind zentrale Aspekte, die als essenziell fiir die JBA als neuartige Form der rechtskreisiiber-
greifenden Zusammenarbeit staatlicher und kommunaler Strukturen am Ubergang Schule-
Beruf gelten. Die Antworten der befragten jungen Menschen bestadtigen somit, dass dies aus

der Umsetzung der JBA in Bremen und Bremerhaven so auch wahrgenommen wird.

Positiv kann auch eingeschatzt werden, dass etwa 88 Prozent der befragten jungen Men-
schen der Aussage zustimmen, dass die JBA ihnen bei ihrem Anliegen gut weiterhelfen
konnte. Dies weist darauf hin, dass zumindest fiir die erreichte Stichprobe der Jugendlichen
die zu ihren Anliegen passenden Informationen von den JBA-Partnern gegeben werden
konnten und somit fiir die Jugendlichen relevante Bereiche vertreten waren. Nur verhalt-
nismaflig wenige Befragte waren dagegen der Ansicht, dass die JBA nicht die Angebote hat-
te, die sie gebraucht hitten (etwa 8 Prozent), und dass de JBA sie mit den vielen unterschied-
lichen Zustandigkeiten verwirrt habe (etwa 13 Prozent). Eine Darstellung, welche Angebote
ggf. den jungen Menschen aus der Befragung gefehlt haben, kann aufgrund der kleinen Fall-
zahl der Befragten, die sich hierzu dufSerten, nicht erfolgen. Insgesamt kann festgestellt wer-
den, dass die Riickmeldungen sehr individueller Natur waren und keine generellen Ange-

botsliicken benannt wurden (z.B. in Form konkreter Fordermafinahmen 0.4.).

Unterschiede nach Geschlecht sind nur in geringfiigigem Umfang zu verzeichnen. Den ver-
haltnisméafig grofiten Unterschied gibt es bei der Aussage ,In der JBA gab es fiir meine ver-
schiedenen Fragen die richtigen und wichtigen Anlaufstellen unter einem Dach”, dem die
mannlichen Befragten mit 90 Prozent insgesamt haufiger zustimmten als die weiblichen Be-
fragten (60 Prozent); die Fallzahlen sind jedoch auch hier fiir eine generelle Beurteilung zu

gering.
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Inwieweit stimmst du den folgenden Aussagen zu?

Die JBA hat mir geholfen, die verschiedenen Angebote am Ubergang
Schule-Beruf besser zu verstehen. (gesamt, n=24)
Die JBA hat mir geholfen, die verschiedenen Angebote am Ubergang
Schule-Beruf besser zu verstehen. (weiblich, n=10)
Die JBA hat mir geholfen, die verschiedenen Angebote am Ubergang
Schule-Beruf besser zu verstehen. (méannlich, n=10)

In der JBA gab es fiir meine verschiedenen Fragen die richtigen
wichtigen Anlaufstellen unter einem Dach. (gesamt, n=24)
In der JBA gab es fiir meine verschiedenen Fragen die richtigen
wichtigen Anlaufstellen unter einem Dach. (weiblich, n=10)
In der JBA gab es fiir meine verschiedenen Fragen die richtigen
wichtigen Anlaufstellen unter einem Dach. (ménnlich, n=10)

Die JBA bietet kurze Wege zwischen den unterschiedlichen Stellen.
(gesamt, n=24)
Die JBA bietet kurze Wege zwischen den unterschiedlichen Stellen.
(weiblich, n=10)
Die JBA bietet kurze Wege zwischen den unterschiedlichen Stellen.
(ménnlich, n=10)

Die JBA hat mir bei meinem Anliegen gut weiterhelfen kénnen.
(gesamt, n=24)
Die JBA hat mir bei meinem Anliegen gut weiterhelfen kénnen.
(weiblich, n=10)
Die JBA hat mir bei meinem Anliegen gut weiterhelfen kénnen.
(ménnlich, n=10)

Die JBA hatte nicht die Angebote, die ich gebraucht hitte. (gesamt,
n=24)
Die JBA hatte nicht die Angebote, die ich gebraucht hitte. (weiblich,
n=10)
Die JBA hatte nicht die Angebote, die ich gebraucht hétte. (ménnlich,
n=10)

Die JBA hat mich verwirrt mit den vielen unterschiedlichen
Zustandigkeiten. (gesamt, n=24)
Die JBA hat mich verwirrt mit den vielen unterschiedlichen
Zustandigkeiten. (weiblich, n=10)
Die JBA hat mich verwirrt mit den vielen unterschiedlichen
Zustandigkeiten. (ménnlich, n=10)
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Abbildung 51: Einschitzungen zum ,Mehrwert” der JBA aus Sicht von jungen Menschen, Anteile in Prozent,
Befragung junger Menschen 2020

Dass die befragten jungen Menschen insgesamt positiv auf ihren letzten Besuch in der JBA
blickten, zeigt auch die Auswertung der Frage ,Wie zufrieden warst du insgesamt mit dei-
nem letzten Besuch in der JBA?” (vgl. Abbildung 52). Etwa 21 Prozent der Befragten gaben
an, sehr zufrieden zu sein (30 Prozent der weiblichen Befragten; 20 Prozent der mannlichen
Befragten), insgesamt zwei Drittel waren zufrieden (40 Prozent der weiblichen Befragten; 80
Prozent der mannlichen Befragten) und 13 Prozent der Befragten waren geteilter Meinung

(30 Prozent der weiblichen Befragten; 0 Prozent der ménnlichen Befragten).
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Unzufriedenheit in Bezug auf den letzten Besuch in der JBA wurde nicht zuriickgemeldet
und auch Antwortverweigerungen fanden nicht statt. (, Weifs nicht” oder , Keine Angabe”).
Dies legt nahe, dass die befragten jungen Menschen zum Grofsteil zufrieden mit ihrem Be-
such und dem damit verbundenen Beratungsangebot waren. In eine dhnliche Richtung wei-
sen auch die Antworten auf die Frage "Wiirdest du deinen Freunden einen Besuch der JBA
empfehlen wenn sie Fragen haben?", auf die 83 Prozent der Befragten mit ,Ja” (90 Prozent
der weiblichen Befragten; 80 Prozent der mannlichen Befragten) und der Rest mit "Weif3

nicht".

Wie zufrieden warst du insgesamt mit deinem letzten Besuch in der JBA?

Gesamt (n=24) 20,8 66,7 125
Weiblich (n=10) 30,0 40,0 30,0
Mannlich (n=10) 20,0 80,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sehr zufrieden = Zufrieden = Teils-teils M Unzufrieden M Sehr unzufrieden = Weifs nicht B Keine Angabe

Abbildung 52: Zufriedenheit mit dem letzten Besuch in der JBA aus Sicht von jungen Menschen, Anteile in
Prozent, Befragung junger Menschen 2020

Was kann an der JBA noch besser gemacht werden? Diese Frage stellte sich zum Ende der
Online-Befragung. Etwa 10 Riickmeldungen konnten von den befragten jungen Menschen
entgegengenommen werden, wenn man sowohl die Befragten, die vor Beginn der Schlie-
fSungen der JBA an der Befragung teilnahmen, als auch die Befragten, die spater — bei noch
bestehenden (teilweisen) Schlieffungen der JBA-Standorte — teilnahmen, einbezieht. Einige
Riickmeldungen zu dieser Frage beziehen sich auf die Ausstattung der JBA-Standorte, die
z.B. durch Fernseher mit durchlaufenden Informationen, Kickertische, Spielekonsolen, Ge-
tranke und freies WLAN in den Wartebereichen verbessert werden konnten. Ein Kommentar
verweist darauf, dass mehr Werbung fiir die JBA sinnvoll ware. In einem weiteren Kommen-
tar kommt auflerdem zum Ausdruck, dass man sich mehr Zeit fiir die Jugendlichen nehmen
sollte; eine Konkretisierung, in welchem Zusammenhang (z.B. Beratung) dies erfolgen sollte,
wird jedoch nicht gegeben. Vereinzelte Kommentare beinhalten nur den Verweis darauf,
dass alles als gut empfunden werde oder keine Ideen zur Verbesserung genannt werden

konnen.

Zwischenfazit

Die dargestellten Ergebnisse der Online-Befragung junger Menschen konnen aufgrund der
geringen Fallzahlen nur einen ersten Eindruck zur Wahrnehmung der JBA aus Sicht junger
Menschen geben. Sie sollten daher als Anhaltspunkte fiir weitere Uberlegungen zur Weiter-

entwicklung und mogliche weitere Erhebungen (z.B. Websiteanalysen, regelméfsige Befra-
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gungen der Zielgruppe zur Zufriedenheit) betrachtet werden, die im Rahmen der JBA-Arbeit

angedacht werden konnen.

Im Ergebnis der Online-Befragung zeigt sich, dass die befragten Jugendlichen am haufigsten
tiber die Beratenden der JBA selbst sowie Einladungen zu Veranstaltungen der JBA auf das
bestehende Netzwerk aufmerksam wurden. In einigen Fillen waren es auch die Eltern und
die Lehrkrafte, die auf die JBA hingewiesen haben. Dass Eltern bzw. Familienangehérige ei-
ne wichtige Rolle bei der Berufsorientierung und Berufswahl von Jugendlichen spielen, ist
ein gangiger Befund der Bildungsforschung (vgl. Beinke 2008, Puhlmann 2014, IAW und
SOKO Institut 2017). Eltern als Zielgruppe verstarkt miteinzubinden und sie iiber das Bera-
tungsangebot der JBA zu informieren, kann somit weiterhin ein Weg sein, die Bekanntheit
und die Wahrnehmung der JBA bei jungen Menschen zu steigern. Insgesamt weniger Reso-
nanz kann auf Basis der vorliegenden Daten in Bezug auf die Erreichbarkeit der Zielgruppe
tiber die Homepage der JBA festgestellt werden. Etwas weniger als die Halfte der Befragten
hatte die Internetseite der JBA schon einmal besucht. Diese Befragten zeigten sich hinsicht-
lich der Aspekte Ubersichtlichkeit, Gestaltung und Niitzlichkeit in Bezug auf die Klarung ih-

rer Fragen jedoch als tiberwiegend zufrieden mit dem Onlineauftritt.

Zum Informationsstand iiber die JBA und das bestehende Beratungsangebot der verschiede-
nen Partner konnte ein geteiltes Bild festgestellt werden. Mehr als die Halfte der jungen
Menschen fiihlten sich nicht gut iiber die Angebote informiert oder konnte keine Einschat-
zung dazu geben. Nur ein Viertel der Befragten ging davon aus, dass ihre Peergroups die
Angebote der ]BA kannten. Demzufolge verwundert es nicht, dass ein Grofsteil der Befragten
der Meinung war, dass die JBA mehr Werbung machen sollte. Die befragten jungen Men-
schen schlugen dabei vor allem die Prasenz in den sozialen Medien wie YouTube und Insta-
gram vor. Zukiinftig konnte daher gepriift werden, wie junge Menschen iiber die verschie-
denen Kanile erreicht werden konnen, um die Angebote der JBA bekannter zu machen. Eine
Basisstudie zum Medienumgang der Zwolf- bis 19-Jahrigen des Medienpadagogischen For-
schungsverbundes Stidwest (JIM-Studie) kommt allerdings zu dem Ergebnis, dass Instagram
vor allem genutzt wird, um ,,am per Foto und Video dokumentierten Alltag von Personen
aus dem personlichen Umfeld teilzuhaben” (Medienpadagogischer Forschungsverbund
Siidwest 2018). Nur 14 Prozent der jungen Instagram-Nutzer*innen folgten hédufig Firmen
oder (Mode-)Labels (vgl. ebd.). Die durchgefiihrte Online-Befragung gibt in dieser Richtung
Hinweise darauf, dass junge Menschen verstarkt iiber ihre Kandle und durch ihre (digitalen)
Bezugspersonen mit der JBA vertraut gemacht werden mochten. Dies konnten z.B. bekannte
YouTuber*innen oder Gleichaltrige sein, die ihre Erfahrungen mit der JBA schildern.

Die Einschatzung der rdumlichen Gestaltung der JBA Standorte war Teil der Online-
Befragung, insgesamt konnten hier aufgrund der schwierigen Erhebungssituation jedoch fiir
die Standorte nur sehr wenige Riickmeldungen ausgewertet werden; der Standort Bremen-
Nord wurde wegen zu geringer Fallzahlen von der Analyse ausgeschlossen. Die Ergebnisse

zeigen, dass die Wartebereiche der Standorte Bremen-Mitte und Bremerhaven vielen Befrag-
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ten nicht gefielen. Rund der Halfte fehlten Unterhaltungs- und Informationsmoglichkeiten.
Die Moglichkeit, in den Wartebereichen freies WLAN zu nutzen, wurde als sehr positiv be-
wertet. Fiir die Standorte konnte damit zukiinftig individuell gepriift werden, ob die Gestal-
tung der Wartebereiche in dieser Hinsicht noch verbessert werden konnte.

Positiv kann auf die Einschdtzung der verschiedenen Aspekte zum Thema , Mehrwert” der
JBA geblickt werden. Der Mehrheit der befragten jungen Menschen konnte durch ihren letz-
ten Besuch in der JBA ein besseres Verstindnis fiir die Angebote am Ubergang Schule-Beruf
vermittelt werden. Sie bestétigten auch, dass sie die wichtigen Anlaufstellen fiir ihre Fragen
unter einem Dach vorfanden und zwischen diesen kurze Wege herrschten. Im Ergebnis ga-
ben fast 9 von 10 befragten Jugendlichen an, dass ihnen bei ihrem Anliegen gut weitergehol-
fen werden konnte. Verwirrungen durch verschiedene Zustandigkeiten der JBA-Partner ent-
standen fiir die Befragten kaum. Dies zeigte sich zusammenfassend auch in einer iiberwie-

genden Zufriedenheit mit dem letzten Besuch in der JBA Bremen-Bremerhaven.

6.2.Ergebnisse der qualitativen Einzelinterviews

Stichprobenbeschreibung

Fiir die vertiefte Erhebung der Wahrnehmung der JBA Bremen-Bremerhaven durch die Ziel-
gruppe der jungen Menschen wurden insgesamt sechs qualitative Leitfadeninterviews mit
Jugendlichen im Alter von 15 bis 25 gefiihrt. Alle befanden sich zum Befragungszeitraum in
einem Beratungsprozess bei der JBA bzw. bei mindestens einem JBA-Partner. Unter den
sechs Befragten befanden sich drei mannliche und drei weibliche Jugendliche. Jeder JBA-
Standort identifizierte mindestens zwei, maximal vier junge Menschen, die bereits vor der
Corona-Pandemie in der Beratung der JBA standen und sich freiwillig zu einem Interview
bereiterkldrten. Vier der Befragten wurden in Bremen-Mitte beraten, zwei von ihnen am
Standort Bremen-Nord. Interviews fiir den Standort Bremerhaven konnten aufgrund der
weitgehenden bestehenden SchlieSung im Juni und Juli 2020 und die dadurch fehlenden
Moglichkeiten der Ansprache und Gewinnung junger Ratsuchender fiir die Befragung nicht
durchgefiihrt werden. Die Ergebnisse spiegeln daher ausschliefdlich die Wahrnehmung der

bremischen Standorte durch die jungen Menschen wider.

Bei der Auswahl der Befragungspersonen wurde neben dem Standort und dem Geschlecht
der Befragten auch die Konstellation der JBA-Partner im Beratungsverlauf zugrunde gelegt.
Auszuwdhlen waren von den Verantwortlichen in den Standorten Beratungsfille, bei denen
mindestens zwei JBA-Partner im Beratungsprozess aktiv waren. Dariiber hinaus war darauf
zu achten, sowohl komplexe Beratungsfille, in denen z.B. mehrere Anliegen eine Rolle spiel-
ten, als auch weniger komplexe Beratungsfille auszuwahlen, bei denen z.B. nur ein Anliegen
im Vordergrund stand und der Beratungsprozess sich auf eine relativ kurze Dauer erstreck-
te. In der Befragung wurde darauf geachtet, dass (auch) Bezug auf die Beratung vor Beginn

der Einschrankungen durch die Corona-Pandemie genommen wird. Fiir die Auswahl der
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Beratungsfélle durch die JBA-Standorte stand somit auch die Dauer des Beratungsprozesses

im Fokus.

Prozessabldufe in der JBA und Anliegenkldrung

Im Zentrum der Befragung standen die Erfahrungen der jungen Menschen mit dem Bera-
tungsangebot der JBA Bremen-Bremerhaven. Die Einzelfallinterviews rekonstruierten in Tei-
len den erfolgten Beratungsverlauf. Dabei unterschieden sich die Beratungsverldufe der in-
terviewten jungen Menschen z.B. nach deren Dauer und den an der Beratung beteiligten In-
stitutionen. Als komplexe Beratungsfalle (s.0.) wurden aktuelle Beratungsfalle gewahlt, an
denen die Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit Bremen-Bremerhaven und die Aufsuchen-
de Beratung in Bremen im Verlauf beteiligt waren, sowie aktuelle Falle, an denen das Jobcen-
ter Bremen und die Fachberatung Jugendhilfe in Bremen beteiligt waren. Die als weniger
komplex eingestuften Fille zeichnen sich dadurch aus, dass als JBA-Partner die ZBB und das
Jobcenter Bremen an der Beratung beteiligt waren. In den Gesprachen bildeten sich die Un-
terschiede zwischen den komplexen Fallen und weniger komplexen Falle z.B. durch die In-
terviewdauer und die Anzahl der Anliegen, die die jungen Menschen im Rahmen ihres Bera-

tungsprozesses vorbrachten und im Interview schilderten, ab.

Die befragten jungen Menschen befanden sich zum Zeitpunkt der Befragung unterschiedlich
lange in Beratung bei der JBA. Der langste Beratungsprozess bzw. Kontakt zu einem Partner
der JBA lief etwa 3 Jahre, der kiirzeste Beratungsprozess bestand in einer vor Ort-Beratung
kurz vor Schliefung der JBA-Standorte aufgrund der Auswirkungen der Corona-Pandemie
und dauerte bislang ca. 3 Monate. Entsprechend der Dauer des Beratungsprozesses war auch
der erfolgte Beratungsverlauf bei einigen Befragten deutlicher herauszulesen als bei anderen,
da sich z.B. grofie Teile der Beratung bereits weiter in der Vergangenheit befanden. Zum Teil
waren aber auch Beratungen, die im Vorjahr 2019 begannen, fiir die Befragten schwierig zu

rekonstruieren.

Die von den Jugendlichen geschilderten Beratungsverlaufe unterscheiden sich mitunter
stark. Ein ,idealtypischer” Ablauf kann in Folge der Stichprobengrofie von sechs Beratungs-
fallen nicht gebildet werden. Dennoch lassen sich an jedem Fall markante Punkte des Ver-
laufs beschreiben. Anhand eines beispielhaften Beratungsverlaufs aus den Interviews wer-
den diese Punkte im Folgenden beschrieben.

Beratungsverlauf in der JBA Bremen-Bremerhaven (Beispiel)

Information iiber die JBA in der Schule

Die befragten Jugendlichen fanden auf verschiedene Wege in die JBA Bremen-Bremerhaven.
In einigen wurden die jungen Menschen erstmals in der Schule auf die JBA aufmerksam. In
dem ausgewadhlten Beratungsfall wurde beschrieben, dass ein Berater aus der JBA in der
neunten oder zehnten Klasse in den Schulunterricht des jungen Menschen kam. Angenom-
men wird, dass es sich dabei um den Besuch einer BO-Fachkraft an einer SEK I Schule han-
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delte. Auf die Frage, wie und wann man auf die JBA aufmerksam geworden ist, wurde Fol-
gendes geantwortet: , Ich glaub das war durch die Schule. Ich weif$ es aber nicht mehr ganz genau.
Ich glaub, da gibt es ja auch einen Herrn [...] und der war bei uns in der Schule. Und da hat man halt
geguckt, wo, was fiir eine Ausbildung vielleicht in Frage kommt nach der Schule. [...]Ein paar aus
meiner Klassen haben dann einen Termin bekommen. Und er war halt bei uns in der Schule” (Einzel-

interview junge Menschen #6).

Beratung durch ersten JBA-Partner

In den skizzierten Beratungsverldufen wird berichtet, dass die jungen Menschen z.B. in Folge
der Information in der Schule eine Einladung in die JBA erfolgte. Einige beschreiben, dass sie
selbststandig, z.T. auf Anraten von Familienmitgliedern, einen Termin vereinbarten. In dem
beispielhaft ausgewdhlten Beratungsfall wurde berichtet, dass zuerst eine Betreuung durch
das Jobcenter bestand. Bei der Beratung im Jobcenter ging es darum, dass die befragte Per-
son eine eigene Wohnung beziehen wollte, wozu ein Antrag gestellt werden sollte. Anzu-
nehmen ist, dass es sich dabei um einen Antrag auf Arbeitslosengeld II handelte. In diesem
Zuge war es nach Aussage der befragten Person notwendig, dass das Jugendamt den Antrag
zusétzlich priifen musste. Uber diesen Weg fand daraufhin ein Ubergang zu einer*m An-
sprechpartner*in aus der Fachberatung Jugendhilfe, wie folgendermafien beschrieben wird:
,Also das war so, weil ich meine eigene Wohnung haben wollte, habe ich den Antrag gestellt beim Job-
center. Und da musste dann aber auch vom Jugendamt noch wer gucken, ob das genehmigt werden
kann oder halt genehmigt werden soll. Deswegen habe ich halt mit [Berater der Fachberatung Jugend-
hilfe] Kontakt” (Einzelinterview junge Menschen #6).

Weitere Beratung durch zweiten JBA-Partner

Ubergénge zu anderen JBA-Partnern fanden in den geschilderten Fillen unter individuellen
Voraussetzungen statt. Dies war der Fall, wenn in einer Beratung mit einem ersten JBA-
Partner Beratungsthemen aufkamen, zu denen andere JBA-Partner auskunftsfahig waren. In
dem beispielhaften Beratungsfall, erfolgte der Ubergang vom Jobcenter zur Fachberatung
Jugendhilfe, die auch zur Beratung aufgesucht wurde, um bei der Beantragung von Kinder-
geld, aber auch ausbildungsbezogenen Themen zu unterstiitzen: , Also er [Berater der Fachbe-
ratung Jugendhilfe] hilft mir auch jetzt noch. Also wegen wohnen. Ich stehe auch jetzt noch wegen
Wohnen [mit ihm in Kontakt]. Also Wohnung hab ich jetzt zwar schon aber auch wegen dem Kinder-
geldantrag und sowas. Da hat er mir auch geholfen [...] wegen [dem] Kindergeldantrag.” (Einzelin-
terview junge Menschen #6). Im weiteren Verlauf wird deutlich, dass die Fachberatung Ju-
gendhilfe auch weiterhin Hauptansprechpartner fiir den jungen Menschen ist. Bedarfsweise
werde zudem auf das Jobcenter zugegangen: , Also auf Herrn [...] zum Beispiel, da gehe ich
dann immer zu. Auch fiir die Ausbildung und sowas, dass er mir da vielleicht hilft beim Bewerbungen
schreiben und so. Ja und wegen Wohnung jetzt zum Beispiel [...] da brauche ich eigentlich gar nicht
mehr so viel Hilfe. Nur wenn man irgendwie wegen Strom oder sowas [...] [etwas] machen muss,

dann frage ich auch beim Jobcenter, was man da beantragen muss.” (Einzelinterview junge Men-
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schen #6). Zu beiden Ansprechpartnern*innen bestehen weiterhin Kontakte, sodass der junge

Mensch fiir seine Anliegen individuelle Beratung und Unterstiitzung findet.

Die Befragten hatten im Beratungsverlauf jeweils zwei bis drei Ansprechpartner*innen bei
der JBA Bremen-Bremerhaven mit ihren verschiedenen Partnern. Ubergaben zwischen JBA-
Partnern und Verweise aufeinander sind zentrale Vorteile einer rechtskreisiibergreifenden
Fallarbeit. Genauer wurde daher auch gefragt, wie die Ubergaben bzw. Wechsel zwischen
den unterschiedlichen Beratenden der verschiedenen Institutionen stattgefunden haben.

Die befragten jungen Menschen berichteten groftenteils von sogenannten ,warmen” Uber-
gaben, d.h. der oder die jeweilige Ratsuchende wurde von der*dem ersten Beratenden z.T.
gleich im Anschluss an das Beratungsgesprach zur*zum zweiten Beratenden gebracht und
mindestens ein kurzes Gesprach zwischen dem oder der Ratsuchenden und beiden Beraten-
den gefiihrt. Die folgenden beiden Beispielkommentare beschreiben in dieser Art die Uber-
gabe vom Jobcenter bzw. der Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit und der Fachberatung
Jugendhilfe bzw. der Aufsuchenden Beratung: , Also zum Beispiel zum Herrn [....] bin ich ge-
kommen durch das Jobcenter. Und da wurde mir halt die Nummer gegeben [und gesagt,] dass ich da
mal anrufen soll und vielleicht einfach mal einen Termin ausmachen soll, [...] dass man sich dann
halt trifft. Und das hab ich dann gemacht und dann war eine Frau vom Jobcenter dabei und halt der
Herr [...]. Und dann haben wir das halt alles besprochen” (Einzelinterview junge Menschen #6);
,[Der Berater] hat mich dann sozusagen weiterempfohlen zu Frau [...]. Wir waren selber an dem Tag
im Biiro, wir zwei. Und dann hat er gesagt, er kann mir mal Frau [...] vorstellen und an dem Tag ha-
ben wir dann auch kurz gequatscht. Und da haben wir noch mal einen Termin vereinbart und so hat
sich das aufgebaut” (Einzelinterview junge Menschen #1). Die Leitung der jungen Menschen
zwischen den verschiedenen Rechtskreisen und Bereichen ist den Jugendlichen jedoch nicht
unbedingt bewusst. Sie verkniipfen den Beratungsverlauf weniger mit den verschiedenen
Institutionen als mit ihren entsprechenden Ansprechpartnern*innen. So ist den jungen Men-
schen z.T. nicht (mehr) bewusst, zu welcher Institution die Beratenden gehorten, sondern
nur, welche Themen mit diesen jeweils besprochen wurden, wie das Beispiel einer zwi-
schenzeitlichen Weiterleitung an das Jobcenter zeigt: ,Also, ich kann nicht mehr genau beant-
worten, wofiir oder weshalb, aber ich hatte da noch eine andere Ansprechpartnerin. [...] Mit der habe
ich einmal gesprochen. Da ging es, meine ich, um meinen beruflichen Werdegang, [...] ob ich ausbil-
dungssuchend sein mdchte oder arbeitssuchend oder vielleicht auch beides. Und [...] ob es irgendwel-
che anderen Anliegen innerhalb der Familie gibe. Auch wegen Finanzielle[m] und auch wegen [...]
Wohnen, jetzt so voriibergehend. [...] Ich wiirde halt schon aber [...] sagen, dass sie halt eher nur
meine kurzfristige Ansprechpartnerin war.” (Einzelinterview junge Menschen #4). Die personli-
che Ubergabe von Beratungsfillen erscheint vor diesem Hintergrund besonders wichtig, da
Ratsuchende scheinbar weniger durch die Institutionen, sondern die personliche Beziehung

zu den Beratenden durch den Beratungsprozess geleitet werden.

Die Beratungsverldufe wirken durch die schrittweise Bearbeitung der Fragen und Anliegen

der jungen Menschen stark verwoben mit ihren Lebensverldufen in der Zeit der Beratungs-
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phase. In den Interviews wurden dabei sehr verschiedene Anliegen beschrieben, mit denen
die befragten jungen Menschen die JBA aufsuchten. So ging es um die Klarung konkreter
personlicher Fragen z.B. zu psychischen Problemen oder zur Wohnungssuche, aber auch um
generelle Hilfestellungen bei der beruflichen oder schulischen Orientierung nach dem Schul-
abschluss z.B. in Richtung einer dualen Ausbildung oder dem Besuch einer weiterfithrender
Schule (vgl. Abbildung 53). Dabei konzentrieren sich mitunter mehrere Anliegen auf einzel-

ne Ratsuchende.

Hilfe bei Wohnungssuche
Hilfe bei Bewerbungsunterlagen

Hilfe bei Jobsuche
Realschulabschluss nachholen
Betreuung durch Jugendamt

Arbeitslosengeld II beantragen

Hilfe bei psychischen Problemen
Informationen zur weiterfithrenden Schule
Kindergeld beantragen

Ausbildungsplatz finden
FSJ finden

Abbildung 53: Vorgebrachte Anliegen der befragten jungen Menschen bei der JBA Bremen, n=6, Leitfadenin-
terviews mit jungen Menschen 2020

Insbesondere bei komplexeren Beratungsfédllen werden mehrere bestehenden Herausforde-
rungen und Unklarheiten beschrieben, die im Beratungsprozess z.T. durch verschiedene
JBA-Partner gelost wurden. Die Entscheidung zur anlassbezogenen Weiterleitung der jungen
Menschen lag in den geschilderten Erfahrungsberichten bei der*dem jeweiligen ersten Bera-
tenden bzw. der*dem hauptsachlich Beratenden, wie es z.B. in folgendem Zitat deutlich
wird: , Ich war bei der Agentur fiir Arbeit. [...] Da war ich in der Berufsvermittlung [Ann. Berufsbe-
ratung] eigentlich drin. Und weil es doch einige andere Probleme gab — ich mein, eigentlich war ich da
in der Berufsvermittlung nicht wirklich drin, weil es kein Beruf sein sollte, sondern weil es eine Men-
ge anderer Probleme gab und da war die Berufsvermittlung meine erste Anlaufstelle. Und dann hatte
die Frau da mir gesagt, dass es diesen anderen Dienst [Ann. Aufsuchende Beratung] gibt und hat
mich dann gleich dahin weitergeleitet. Naja, und dann habe ich das halt angenommen und bin so da
gelandet” (Einzelinterview junge Menschen #2). Die Anliegenklarung durch mehrere JBA-
Partner bot den betreffenden Befragten die Moglichkeit, die verschiedenen Herausforderun-
gen und Probleme zu bearbeiten. Innerhalb der durchgefiihrten Interviews konnte somit
auch erfasst werden, wie die rechtskreisiibergreifende Fallarbeit im Einzelfall erfolgt und,
dass auf die jungen Menschen entsprechend ihrer jeweiligen Lebenslage die Partnerinstituti-

onen in der JBA hinzugezogen wurden.
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Die befragten jungen Menschen berichteten, dass sie zu jedem Zeitpunkt im Beratungspro-
zess einen oder mehrere Ansprechpartner*innen in den beteiligten Institutionen kannten, bei

denen sie ihre personlichen Fragen klaren konnten.

Wahrend der Schlieffungen der JBA Bremen-Bremerhaven konnten zeitweise keine Bera-
tungsgesprache vor Ort stattfinden. Anliegen der befragten jungen Menschen wurden ihren
Aussagen zufolge wahrend dieser Zeit verstarkt per E-Mail und Telefon geklart. Die Frage,
ob sie auch weiterhin wiissten, wen sie ansprechen miissten, bejahten alle. Die folgenden Zi-
tate stiitzen den Eindruck, dass die Ratsuchenden fiir sich passende Ansprechpartner*innen
gefunden haben, zu denen sie auch weiterhin in gutem Kontakt stehen: , Wenn ich irgendwel-
che Fragen habe [...], irgendwas auf dem Herzen habe, wenn ich mal nicht weiter weifS, dann kann ich
ihn [den Berater in der JBA] immer anrufen! Und das ist halt das, wo ich sage: ,Das ist genau das,
was ich in dem Moment gebraucht habe, wo ich nicht lange suchen musste. * Und wo ich halt einfach

144

sage: ,Das wiirde ich jede[m] weiterempfehlen’” (Einzelinterview junge Menschen #4); ,Es gibt
auch so was wie Notfille. Also wenn jemand, wie man auf gut deutsch sagt, [eine] richtigle] Krise im
Leben hat oder [...] in der Ausbildung oder was auch immer. Man kriegt gerade irgendwas nicht hin.
Dann kann man da immer anrufen. Also jetzt momentan bei meinem Betreuer [vom Jugendamt], aber
auch bei Frau [Beraterin in der JBA]. Also das geht alles.” (Einzelinterview junge Menschen #1).
Ihre Antworten auf diese Frage zeigen somit in Teilen das aufgebaute Vertrauen gegeniiber

ihren Beratenden.

Bewertung der Beratung und Wirkung fiir die jungen Menschen

In den durchgefiihrten Interviews ging es neben der Beschreibung der Beratungsprozesse
auch um die Wahrnehmung von den Beratungen in der JBA Bremen-Bremerhaven. Die jun-
gen Menschen wurden daher gefragt, wie sie sich in den Beratungen der JBA gefiihlt haben.
Die geschilderten Erfahrungen sind dabei iiber alle befragten Jugendlichen sehr positiv.
Mehrfach wurde betont, dass sich die Befragten sehr wohl und von ihren Beratenden ver-
standen gefiihlt haben. Sie beschreiben einen offenen und freundlichen Umgang mit den Be-
ratenden, zu denen sie dadurch ein Vertrauensverhilinis aufbauen konnten. Dies skizzieren
z.B. die folgenden beiden Zitate aus den Interviews: ,Und das hat mir sehr geholfen, denn die
Leute mit denen ich telefoniert hab, die haben mir eine sehr ausfiihrliche Auskunft geben kénnen. Die
waren alle sehr freundlich und ich habe mich gut aufgehoben gefiihlt. Dadurch, dass ich dem Berufs-
berater dann auch, ja, ich hab halt gemerkt, dass ich ihm vertrauen kann. Das hat mir ein sehr sicheres
Umfeld gegeben, meiner Meinung nach.” (Einzelinterview junge Menschen #4); ,Von der Bera-
tung [her] — also je dfter ich dann da war, fand ich die eigentlich immer angenehmer. Mittlerweile ver-
steh ich mich mit meiner Beraterin da ziemlich gut. Selbst wenn Termine schon zu Ende sind, reden
[wir] noch iiber andere Sachen, wenn sie da Zeit hat. Das ist sehr angenehm.” (Einzelinterview jun-
ge Menschen #2).

Die Jugendlichen schétzen den vertrauten Umgang miteinander und zeigten sich daher offen
fiir die Beratungen. Wichtig erscheint es daher, ihnen in jeder Beratung und durch jede*n Be-

rater*in ein Gefiihl von Verstandnis und Vertrauen zu vermitteln. Interessant ist der folgen-
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de Hinweis darauf, dass die Jugendlichen nicht unbedingt erwartet haben, dass sie die Bera-
tungen in einer Behorde tiberhaupt fiir angenehm halten kénnten: , Ja, die Gespriiche, die ich da
hatte, fand ich alle unerwartet angenehm tatsichlich. Also die meisten [...] Beratungen und — ich sag
mal — offiziellen Hilfen und sowas von irgendwelchen staatlichen Institutionen sind [...] meistens so,
dass alles super formell, gezwungen ist, was da halt iiberhaupt nicht der Fall war. Das finde ich auch
sehr angenehm.” (Einzelinterview junge Menschen #2). Die JBA mit ihren verschiedenen Insti-
tutionen schafft den befragten Jugendlichen zufolge somit eine Beratungsatmosphare, die fiir
sie angenehm sind, nicht so formell wirken, und den Befragten Sicherheit fiir den Austausch

mit den Beratenden bieten.

Alle sechs Befragten berichten zudem, dass ihnen innerhalb der Beratungen bzw. der Bera-
tungsprozesse geholfen werden konnte und schétzten die erhaltenen Informationen und Hil-
festellungen: , Also die Hilfestellung ist da auf jeden Fall sehr grofi” (Einzelinterview junge Men-
schen #4); Also ich finde die Fragen werden immer gut beantwortet. Und das ist eigentlich immer
ganz gut. Ja, also man bekommt da also echt Hilfe. [...] Vielleicht hiitte ich das nicht alleine geschafft
oder nicht so schnell. Also das ist echt, das ist eigentlich ganz gut.” (Einzelinterview junge Men-
schen #1). Selbst in den Féllen, in denen die Beratungsfachkréfte nicht ad hoc eine Antwort
auf die jeweilige spezielle Frage parat hatten, wurde dies von den Befragten nicht als kritisch
bewertet. Im Gegenteil berichteten die Befragten positiv dariiber, dass die Berater*innen ins-
gesamt ein grofses Themenspektrum abdeckten und sich in relativ kurzer Zeit wieder bei den
jungen Menschen mit einer Antwort meldeten: ,Ja, natiirlich teilweise wusste sie [die Beraterin]
natiirlich nicht wirklich, wo sie jetzt das Problem direkt selbst angehen soll. [Das] ist vorgekommen.
Allerdings sehe ich das als eine Sache an, die absolut verstindlich ist, wenn das quasi eine Hilfsstation
ist, wo es heifst: Komm her, wenn du irgendwie Probleme hast! Wir helfen dir! Dann, ja, natiirlich
wenn der Themenbereich, den man abdecken soll, eigentlich Alles ist, dann kann ich es verstehen,
wenn man einige Sachen nicht sofort beantworten kann. Aber [...] sie hat dann gesagt, ,das muss ich
kurz noch recherchieren’ und dann néichste Woche, oder wie lange auch immer das dann dauert, hatte
sie meistens eine Antwort” (Einzelinterview junge Menschen #2); , Und selbst wenn er [Der Bera-
ter] mir das in dem Moment nicht so einfach beantworten konnte, dann hat er sich noch mal schlau
gemacht und hat mich zuriickgerufen. [...] Und selbst wenn er mich nicht erreicht hat, und dann auf
die Mailbox gesprochen hat, da war ich auch sehr positiv iiberrascht.” (Einzelinterview junge Men-
schen #4).

Um den Einfluss der Beratungsleistungen der JBA auf individuelle Lebensverlaufe skizzie-
ren zu konnen, wurden die jungen Menschen dazu befragt, was sich durch die Beratung in
der JBA fiir sie personlich verdndert habe. Einige Jugendliche beschrieben dazu, dass sie nun
mehr Kenntnisse zu konkreten Berufen und Berufsfeldern hatten oder welche Téatigkeiten
und Berufe zu ihnen passen wiirden. Sie hatten durch die Beratungsleistungen der JBA eine
bessere berufliche Orientierung erhalten. In einem Interview wurde ausgefiihrt, dass die
befragte Person den Wunsch hatte eine Weiterbildung als Glas- und Porzellanmaler*in zu

machen. In einem Beratungsgesprach mit der ZBB wurde sie darauf hingewiesen, dass es
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dieses Angebot in Bremen nicht gibt. Die befragte Person war froh, dass sie dies in dem Zu-
sammenhang erfahren hatte. Die Beratung durch die JBA bewirkte damit in einigen Fallen,

dass sich die jungen Menschen fiir ihre berufliche Zukunft besser orientieren konnten.

Fiir einige junge Menschen bot die Beratung in der JBA vor allem eine bessere Strukturie-
rung der anstehenden Zwischenschritte auf dem Weg zu einem beruflichen Abschluss, aber
auch zu einer geregelten Lebensfiithrung. In einem Interview wurde deutlich, dass obwohl
bereits feststeht, welche berufliche Richtung in Zukunft eingeschlagen werden soll, Unter-
stiitzung benotigt wird, um diesen Prozess zu organisieren: ,Ich hab auch immer schon ein Ziel
gehabt, so war das nicht. [...] Aber ich wusste nicht, wie ich das mache und in welchen Schritten.
Und diese Schritte, da haben sie mir dann halt dabei geholfen. [...] Man merkt das, also ich merke,
dass mir das geholfen hat.” (Einzelinterview junge Menschen #1). Auch von einer besseren Be-
wiltigung der verschiedenen Herausforderungen und Probleme, von denen die jungen
Menschen mitunter mehrere mit den Beratungsprozess bringen, wurde in einem Fall gespro-
chen: , hautsichlich wiirde ich sagen, dass ich tatsichlich irgendwie auch mal wusste, wie ich die
Probleme angehen soll und diese dann auch tatsichlich nacheinander wirklich angehe. Also vorher
wusste ich bereits, was die ganzen Probleme sind, aber ich wusste nicht wo ich da anfangen soll. Das

war wirklich das grofite Problem von allem.” (Einzelinterview junge Menschen #2).

Verandert hat sich durch die Beratung in der JBA fiir einige Befragte auch, dass sie fiir ihren
weiteren Weg bestarkt wurden. So spielt der Aspekt der Motivation der jungen Menschen
in einigen Interviews eine wichtige Rolle: , Also es ist motiviert einen sehr doll. [...] Also Frau
[...]1 sagt immer so: ,Also wir stehen alle hinter Ihnen, egal was Sie mdochten und wir wollen gucken,
dass Sie dann zufrieden [sind], und was in der Hand haben fiirs Leben’. Und [...] das ist halt das
wichtigste fiir mich. Und [...] das wird da gemacht.” (Einzelinterview junge Menschen #1); ,Ich
habe mich sehr motiviert gefiihlt. Also die Motivation kam halt auch von dem Berater personlich. Und
wenn man dann sagt ,Ich habe jetzt wieder eine Absage von einer Wohnung’, dann hiefs es: ,Das ist
jetzt kein grofier Riickschlag. Einfach weiter am Ball bleiben. Wenn Sie mochten, helfe ich ihnen’ —
waren dann die Worte.” (Einzelinterview junge Menschen #4). Demzufolge bedeutet die Bera-
tung in der JBA fiir die Befragten auch, dass sie in ihren Beratern*innen Personen gefunden

haben, die sie motivieren und unterstiitzen mochten.

Neben den genannten Aspekten einer besseren beruflichen Orientierung, Organisation der
verschiedenen Schritte und Motivation erhielten junge Menschen zudem auch konkrete
Hinweise und praktische Informationen, die ihnen z.B. in finanzieller Sicht fiir ihr Leben
weitergeholfen haben, wie in dem folgenden Zitat deutlich wird: , Ich war zweimal vorher da
[bei der ]BA]. [...] Hatte auch von ihnen Flyer [mitbekommen] beziiglich des Geldes, was mir zum
Beispiel zusteht, oder wie teuer eine Wohnung sein darf, oder wie ich ein Monatsticket vergiinstigt be-
antragen kann. Also [...] Dinge, wo ich halt gar nicht mal dariiber nachgedacht hab, dass es die viel-
leicht geben kinnte.” (Einzelinterview junge Menschen #4). Die jungen Menschen schitzten die
erhaltenen, zusitzlichen Hilfestellungen und Informationen, die ihnen ihre Lebenssituati-

on erleichterten.
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Eindruck von den Standorten und Verbesserungspotenziale

Gegenstand der durchgefiihrten Interviews waren auch Fragestellungen, die auf die Wahr-
nehmung der Raumlichkeiten der JBA Bremen-Bremerhaven abzielen. Da keine Gesprache
mit jungen Menschen gefiihrt werden konnten, die von der JBA Bremerhaven betreut wur-
den, beziehen sich die Aussagen nur auf die Standorte Bremen-Mitte und Bremen-Nord. Die
Jugendlichen beschreiben, dass sie die dort vorgefundenen Raumlichkeiten wie Warteberei-
che und Biiros als , typisch” und , normal” fiir diese Institutionen aufgefasst haben. Teilweise
wurden die Raumlichkeiten auch mit den Worten , schlicht” und ,steril” bezeichnet. Auf die
Frage hin, was man an der JBA noch verbessern konnte, wurde in den Interviews daher vor
diesem Hintergrund der Wunsch geduflert, die Raumlichkeiten , freundlicher” zu gestalten,
z.B. mit freundlichen Wandfarben wie Gelb zu arbeiten oder die Wande mit Bildern aufzulo-
ckern. In einem Interview wird betont, dass die Raumlichkeiten nicht das Bild einer offenen
Atmosphare, die in der JBA herrscht, widerspiegeln wiirden: ,Ich finde, man konnte es [das
Aussehen der Riumlichkeiten] jetzt ein bisschen bunter gestalten, [so]dass es halt quasi nicht so
streng aussieht. [...] Ja, weil manches sieht ja aus wie zum Beispiel ein Jugendamt, das sieht einfach
aus als wire das so gezwungen. Es fiihlt sich dann halt auch kalt an, das fand ich bei der Jugendbe-
rufsberatung nicht so. Aber manchmal sieht es ein bisschen so aus” (Einzelinterview junge Men-
schen #4). Insofern kann als Hauptkritikpunkt der befragten jungen Menschen zusammenge-
fasst werden, dass die aktuelle optische Gestaltung zwar ihren Erwartungen an behordliche
Einrichtungen entspricht, diese jedoch nicht unbedingt als ansprechend und die JBA wider-

spiegelnd bewertet wird.

Einige befragte junge Menschen betonten, dass sie sich an den JBA-Standorten wohl gefiihlt
haben, da vor allem eine nette Atmosphédre von den Mitarbeitenden am Empfang oder den
Beratungsfachkriften ausging, wie folgende Zitate zeigen: ,Und dann, wo man sich da hinge-
setzt hat, wurde man immer nett empfangen. Vor allem von Frau [...]. Also die hat mich auch immer
sehr, sehr nett bedient, also was heifSt bedient. Sehr nette Atmosphire im Endeffekt. Auch wenn’s ein
Biiro ist” (Einzelinterview junge Menschen #1); , Also ich fand’s halt so an sich — war halt wie in
jeder anderen Agentur so an sich auch, was ich so gesehen habe. Die Mitarbeiter waren alle freund-
lich. Hat auf jeden Fall an sich so einen guten Eindruck gemacht.” (Einzelinterview junge Men-
schen #3). Wahrend also die Raumlichkeiten den jungen Menschen nicht immer entsprechen,
ist der personliche Umgang den befragten jungen Menschen zufolge in der JBA von Freund-

lichkeit und Offenheit gepragt.

Positiv wurde fiir den Standort Bremen-Mitte in einem Interview vorgehoben, dass auch das
BIZ eine ansprechende Moglichkeit bot, sich eigenstandig zu informieren: , Ich war in Bremen
Mitte. [...] Also das fand ich eigentlich ganz — weil man da [...] alleine gearbeitet hat am Computer —
fand ich das gut, dass da halt Trennwinde waren. Also, das fand ich ganz gut. Und dass man auch
Ansprechpartner hatte, wenn man was fragen mochte. Und sich die Sachen ausdrucken kann, wenn
man [...] mochte. Ja, also das finde ich da eigentlich ganz gut. Also toll.” (Einzelinterview junge
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Menschen #6). Die Nahe zum BIZ der Agentur fiir Arbeit kann damit fiir den geschilderten
Fall als hilfreich betrachtet werden.

Zu weiteren Verbesserungen, die sich nicht auf die Raumlichkeiten bezogen, wurden von
den befragten jungen Menschen kaum Angaben gemacht, da ihnen in dem Interview hierzu
nichts Weiteres einfiel. Die Befragten betonten an der Stelle z.T. noch einmal, dass sie froh
und zufrieden iiber das Angebot der JBA waren. Sie sahen nicht, was aktuell fehlen konnte,
wie sich z.B. in diesem Zitat zeigt: , Also mir fillt da gerade so nichts ein, dass ich mir irgendwas
wiinschen wiirde oder so. Nein, ich meine, man kriegt da sogar Bonbons. Also nein. Ich will damit sa-
gen, man hat eigentlich alles was man braucht. Also finde ich.” (Einzelinterview junge Menschen
#1). In einem Interview wurde angefiihrt, dass man Beratungen generell mehr iiber den tele-
fonischen Kontaktweg anbieten kénnte, da dies aus Sicht der befragten Person eine ange-
nehme Form der Kommunikation darstelle. Weitere Verbesserungsvorschlage oder Hinweise

dazu wurden von den befragten jungen Menschen nicht gemacht.

Hemmschwellen in der Beratung

Ziel der Untersuchung der Wahrnehmung der JBA durch junge Menschen war auch die
Identifikation von bestehenden Hemmschwellen in der Beratung. Was sind hinderliche Fak-
toren in der Beratung aus Sicht von jungen Menschen? Tatsachliche Hemmschwellen in den
Beratungen beschrieben die befragten Jugendlichen in ihren Erfahrungsberichten nicht. Sie
sahen die Beratungsleistungen und die vorgeschlagenen Moglichkeiten der Beratenden als
gutes Angebot, das sie wahrnehmen konnen. Mitunter betrachten sie aber ihre eigene Betei-
ligung am Beratungsprozess als entscheidend fiir den Beratungs- bzw. ihren personlichen
Erfolg. Aus der folgenden Antwort auf die Frage, ob sich durch die Beratung der JBA etwas
verdndert habe, ldsst sich ablesen, dass das Mitwirken der jungen Menschen eine wichtige
Voraussetzung ist, um in der Beratung voranzukommen: ,Man ist ja auch immer selber so ein
bisschen [dafiir verantwortlichl, ob man selber mitmacht oder nicht. Es gab da auch Zeiten, wo ich
selber da nicht so gut mitgearbeitet habe, weil ich, wie gesagt — am Anfang weif§ man nicht genau,
dass das wirklich alles funktioniert. [...] Irgendwann habe ich halt gemerkt ,Okay, das hilft ja doch’.
Und ich meine, [...] ich habe eine Ausbildung, die ich machen kann oder machen mochte auch und da
hiitte ich allein jetzt nicht die Motivation oder was auch immer, um mir wirklich was zu suchen”
(Einzelinterview junge Menschen #1). Als eine Hemmschwelle in der Beratung zeigt sich
damit — eher in indirekter Weise —, dass die jungen Menschen nicht immer und kontinuier-
lich fiir Beratungsangebote offen sind. Damit ist die Aufgabe verbunden sie dennoch fiir eine

Zusammenarbeit offen und ihre Mitwirkung tiber den Beratungsprozess stabil zu halten.

Deutlich wird in den Gesprachen der Umstand, dass das bestehende Netzwerk von Partnern
in der JBA den jungen Menschen nicht unbedingt geldufig ist. Sie bringen die JBA-Partner
nicht immer in einen gemeinsamen Zusammenhang miteinander bzw. wissen nicht, dass die
beratenden Institutionen alle zur JBA gehdren. So wurde z.B. in einem Beratungsfall die Zu-
sammenarbeit in der Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit aufgenommen und nachfolgend

an die Aufsuchende Beratung weitergeleitet. Auf die Frage hin, ob die befragte Person noch
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wiisste, in welchen Bereich sie genau weitergeleitet wurde, wurde geantwortet: ,Die haben
mich direkt weitergeleitet an die |[BA.” (Einzelinterview junge Menschen #2). Dies ist zwar
durchaus korrekt, ldsst jedoch aufser Acht, dass auch die Berufsberatung ein Teil der JBA ist.
In den Gesprachen war es daher manchmal vonndten — mitunter auch auf direkten Wunsch
der Befragten selbst —, die JBA noch einmal genauer darzustellen und auch ihre zugehorigen
Partner zu benennen. Dass die JBA fiir einige Ratsuchende ein eher unklares Konstrukt ist,
kann nicht als grundsitzliche Hemmschwelle in der Beratung aufgefasst werden. Der Be-
fund zeigt jedoch, dass das im Hintergrund wirkende Netzwerk der JBA-Partner nicht als
Ganzes wahrgenommen wird und somit auch nicht die Vielfalt der Beratungsleistungen und
somit der grofse Vorteil der neuen rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit nicht bei den

Jugendlichen bekannt sind.

Junge Menschen auch verstarkt iiber diese Vorteile zu informieren, konnte daher die Mog-
lichkeit bieten, sie starker an die JBA zu binden, da fiir viele verschiedene Themen Bera-
tungsfachkrafte zur Verfiigung stehen. Gleichzeitig konnte damit auch der Vorteil, dass zwi-
schen den JBA-Institutionen kurze Wege hergestellt werden, auch deutlicher hervorgehoben
werden. In nur einem Interview konnte ein konkreter Hinweis darauf erfasst werden, dass
dieser Punkt als ein Mehrwert der JBA gesehen wird: , Was ich halt auch sehr gut fand ist, dass
da gleich zwei oder drei Stellen in einem [Haus] waren. Da war die Kindergeldstelle, die Jugend-
berufsagentur, also sprich die Familienkasse, und ich bin mir nicht sicher, da war noch eine Stelle.
Und das dann aber alles quasi so direkt unmittelbar in einem Haus zu haben das war sehr einfach halt
auch. Dann muss man nicht zehn verschiedene Stellen anlaufen, sondern hat das halt alles in einem
Haus. Alles unter einem Dach und ja wie gesagt, ich bin sehr positiv dem gegeniiber eingestellt.”
(Einzelinterview junge Menschen #4). Auch wenn nicht unbedingt Klarheit hinsichtlich der
Zugehorigkeiten der verschiedenen Institutionen zur JBA bestehen, ist dafiir die Nédhe ver-
schiedener fiir die Befragungsperson wichtiger Stellen offenbar und wird positiv einge-
schatzt. Dies liefle sich generell starker fiir die Zielgruppe der jungen Menschen unterstrei-
chen, um auch mogliche Hemmungen in Bezug auf vermeintlich komplizierte Wege zwi-

schen verschiedenen Behorden abzubauen oder gar nicht erst entstehen zu lassen.

Zwischenfazit

Der Blick auf verschiedene Beratungsfille im Rahmen der qualitativen Befragung junger
Ratsuchender erbrachte vertiefte Einschdtzungen zur Wahrnehmung der JBA Bremen-
Bremerhaven durch die Zielgruppe der jungen Menschen. Es wurden dazu als komplex und
weniger komplex eingestufte Beratungsfalle betrachtet, die sich z.B. hinsichtlich der am Bera-
tungsprozess beteiligten Institutionen, der Anzahl vorgebrachter Anliegen im Beratungspro-

zess und der Dauer des Beratungsprozesses unterschieden.

Hinsichtlich der Beratungsablaufe zeigte sich, dass Jugendliche z.B. iiber die Schule von der
JBA bzw. dem Beratungsangebot erfuhren und in diesem Zusammenhang ihren Weg in die
JBA fanden. Die befragten Jugendlichen hatten zwei bis drei Ansprechpartner*innen im Be-

ratungsverlauf, die verschiedenen an der JBA beteiligten Institutionen angehorten. Weiterlei-
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tungen der jungen Menschen bzw. Ubergaben von einem JBA-Partner zum anderen erfolg-
ten in den geschilderten Fallen ,warm”, d.h. es erfolgte mindestens ein kurzes Gesprach mit
den beiden Beratungsfachkraften der verschiedenen Partner. Auf die Beratungsanliegen der
befragten Personen wurde individuell eingegangen und zum diesem Zweck z.B. zwischen-
zeitlich an einen anderen JBA-Partner iibergeben oder Informationsmaterial anderer Partner
mitgegeben. Gleichzeitig informierten sich die Beratungsfachkréfte auch iiber spezifische
Themen, wenn sie auf Einzelnes in der Beratung ad hoc keine Informationen hatten. Die Be-
ratungen erfolgten zumeist personlich vor Ort; seit den Einschrankungen durch die Corona-

Pandemie im Marz 2020 per Telefon und auch per E-Mail.

Deutlich wurde in den Interviews, dass die befragten jungen Menschen sehr zufrieden mit
den Beratungen der JBA-Partner waren. Ihre Fragen und Anliegen konnten zumeist schnell
geklart werden. Zum Teil wurde betont, dass sie in ihren Beratenden Bezugspersonen fan-
den, bei denen sie eine vertrauensvolle und offene Beratungsatmosphare wahrnahmen. Die
jungen Menschen beschrieben, dass sich durch die Beratungen riickblickend verschiedene
Veranderungen fiir sie in ihrem Leben ergeben haben. Dies war z.B. eine verbesserte person-
liche Orientierung hinsichtlich der weiteren beruflichen oder schulischen Wege, eine bessere
Strukturierung und Bearbeitung der Schritte auf diesen Wegen sowie Unterstiitzung und
Motivation bei der Beschreitung dieser Wege, die von den Beratenden ausging. Diese Er-
kenntnisse zeigen, dass die befragten jungen Menschen die Beratungsleistungen der JBA po-
sitiv wahrnehmen. Sie sind z.T. dankbar und froh, die Beratenden an ihrer Seite (gehabt) zu
haben.

Hinsichtlich der ,dufleren” Wahrnehmung der JBA, die sich auf die Raumlichkeiten an den
JBA-Standorten Bremen-Mitte und Bremen-Nord bezieht, lasst sich feststellen, dass diese
den Erwartungen der jungen Menschen an behordliche Einrichtungen entsprachen. Sie
wiinschten sich daher teilweise explizit eine freundlichere und offenere Gestaltung der
Raumlichkeiten, insbesondere der Wartebereiche. Dies entsprache besser dem ansonsten po-
sitiven Bild, das sie von der JBA hitten. Uberlegenswert erscheint vor diesem Hintergrund,
das duflere Erscheinungsbild der JBA-Standorte starker mit dem ,Inneren”, der ehrlichen,
freundlichen und vertrauensvollen Beratungsatmosphdre zusammenzubringen, um somit
mogliche Hemmungen, die gegen formelle, amtliche Einrichtungen bestehen kénnen, gleich

zu Beginn zu reduzieren.

Andere mogliche Hemmschwellen in der Beratung konnten nicht direkt identifiziert werden.
Es konnte jedoch den Gesprachen entnommen werden, dass es eine Herausforderung dar-
stellt, die jungen Menschen z.T. mit multiplen Problemlagen und Schwierigkeiten, {iber den
gesamten Beratungsprozess motiviert zu halten und ihre Mitwirkung sicherzustellen. Dane-
ben ergeben sich Hinweise darauf, dass die JBA nicht in ihrer — verhaltnismafsig komplexen
— Struktur, als ein Netzwerk verschiedener unter einem Dach agierender Institutionen,
wahrgenommen wird bzw. von vornherein bekannt war. Der generelle ,Mehrwert” bzw.

Vorteile der JBA werden in den Interviews kaum deutlich. Daraus ldsst sich ableiten, dass
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junge Menschen (noch) starker iiber die Vorteile des Konstrukts ,JBA” und der Beratung in
der JBA informiert werden sollten. So konnten die Wahrnehmung deutlicher in Richtung der
bestehenden Qualitaten der JBA gelenkt werden, die aktuell vereinzelnd und unter indivi-
duellen Gesichtspunkten von den jungen Menschen betrachtet werden.

6.3.Methodenkritik

Die im Rahmen der Akzeptanzstudie durchgefiihrte Online-Befragung junger Menschen er-
reichte mit 100 Aufrufen der Befragungsseite und 31 teilweise oder vollstindig ausgefiillte
Fragebogen insgesamt nur wenige Ratsuchende. Sie fiel in den Zeitraum der zunehmenden
Verbreitung der Corona-Pandemie in Deutschland. Die Erreichbarkeit der Zielgruppe wurde
durch die damit einhergehenden Schlieffungen der JBA-Standorte stark eingeschréankt. Bera-
tungen der JBA-Partner wurden wahrend der SchlieSungen telefonisch durchgefiihrt, z.T.
auch per E-Malil fiir den Austausch allgemeiner Informationen. Viele Jugendliche konnten
generell durch telefonische Beratungsgesprache nicht erreicht werden. Die Online-Befragung
stand vor dem Hintergrund der sich wandelnden Rahmenbedingungen der Beratungsarbeit
zudem nicht unbedingt im Vordergrund. Feststellbar ist, dass die Riicklaufe in der Online-
Befragung durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie zeitlich deutlich unterbrochen
und in der Folge stark vermindert wurden. Eine Verliangerung der Befragung von den an-

tanglich geplanten vier auf etwa 18 Wochen konnte die Riicklaufe nicht merklich steigern.

Grundsatzlich ist auch das Instrument der Online-Befragung fiir die Zielgruppe junger Men-
schen zu priifen. Das Format bietet theoretisch den Vorteil, viele junge Menschen gleichzeitig
zu erreichen; durch die Verbreitung der Einladung per E-Mail ware dies auch in der Zeit der
Schliefung der JBA eine Moglichkeit gewesen, junge Menschen zu erreichen. Online-
Befragungen sind zudem mit Kosten- und Zeitersparnissen verbunden, da die Daten i.d.R.
sofort vorliegen und ausgewertet werden konnen. Fiir die Befragten besteht die Moglichkeit
einer orts- und zeitunabhéngigen Beantwortung der Fragen und Ubermittlung der Daten.
Dennoch zeigte sich, dass die Hiirden fiir die Teilnahme an einer Online-Befragung offen-
sichtlich hoch waren. So wurde von Seiten der Aufsuchenden Beratung und der Aufsuchen-
den Beratung fiir Gefliichtete in Bremen sowie der Jugendhilfe Bremen riickgemeldet, dass
mit der Online-Befragung nicht die gesamte Zielgruppe der JBA erreicht werden koénne,
sondern nur eine selektive Gruppe. Ausgefiihrt wurde, dass z.B. junge Gefliichtete mit
Sprachniveau unter B1 und Menschen mit Lerneinschrankungen Schwierigkeiten haben, den
Fragebogen allein sprachlich korrekt zu erfassen und keine Beantwortung vornehmen kénn-
ten. Generell sei nicht anzunehmen, dass alle jungen Menschen iiber die notwendige Technik
(z.B. Endgerat, Internetanschluss bzw. ausreichendes Datenvolumen) zur Teilnahme an der
Online-Befragung verfiigten. Gerade fiir Ratsuchende bei den genannten Beratungsinstanzen
sei nicht zu vernachldssigen, dass durch eine Befragungseinladung auch das Beratungsver-
héltnis beeinflusst werden kann. Vor allem wenn Jugendliche in einer Notsituation beraten

werden, miisse daher von einer Befragungseinladung abgesehen werden.
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Vor diesem Hintergrund ist davon auszugehen, dass dies auch zu einer Selektion derjenigen
jungen Menschen fiihrt, die die Fragen beantworten: unterreprasentiert werden in der Um-
frage vermutlich junge Menschen mit eingeschriankten Sprachkenntnissen oder einer Abnei-
gung bzw. Schwache gegeniiber schriftlicher Kommunikation. Diese Zielgruppe ist jedoch
von besonderer Bedeutung fiir die JBA, da sie insbesondere auf die Unterstiitzung der JBA-
Partner angewiesen ist. Fiir zukiinftige Befragungen sind daher Erhebungssettings empfeh-
lenswert, die face-to-face stattfinden, also bei der der/die Interviewende den Fragebogen aus-
fiillt oder sich im selben Raum befindet und die Fragen auf dem Papier (,Paper and Pencil
Interview” = PAPI) oder am Computer (“Computer Assisted Personal Interview”= CAPI) be-
antwortet. Diese sind jedoch mit einem grofseren Ressourcenaufwand (z.B. digitale Erfas-

sung der Papierfragebdgen, mehr Personal durch Begleitung) verbunden.

Eine generelle Herausforderung bei der Umsetzung der Online-Befragung lag zudem darin,
dass es keine Daten dariiber gibt, wie viele junge Menschen von der JBA bzw. ihren Partner-
institutionen beraten werden. Es kann damit nicht auf eine quantifizierbare Grundgesamt-
heit Bezug genommen werden. Dieses Problem sollte etwas aufgefangen werden, indem die
Anzahl der weitergegebenen Handzettel mit der Befragungseinladung von den Beraterinnen
und Beratern in der JBA festgestellt werden sollte. Da die Handzettel nach der Schlieffung
der JBA-Standorte nicht weiter ausgegeben werden konnten und die Befragungseinladungen
spater teilweise per E-Mail versandt wurden, ist nicht abzubilden, wie viele junge Menschen
die Befragungseinladung letztlich insgesamt erreichte, und wie hoch damit auch der relative
Riicklauf der Befragung ausfiel. Die Anderung des Einladungsprozederes mitten im Befra-
gungszeitraum (zundchst Handzettel bei Beratungstermin vor Ort, dann E-Maileinladung

bei telefonischer Beratung 0.4.) erschwert zudem eine Interpretation der auswertbaren Fille.
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7. Fazit und Ausblick

Die im vorliegenden dritten Zwischenbericht dargestellten Ergebnisse der Akzeptanzstudie
und der qualitativen Studie zur Wahrnehmung der JBA durch junge Menschen konnten un-
ter verschiedenen Perspektiven die Aspekte der Bekanntheit und des Mehrwerts der JBA ge-
nauer beleuchten. Die , Aufiensicht” konnte dabei vor allem {iiber die befragten Ausbil-
dungsbetriebe und jungen Menschen erfasst werden. Weitgehend besteht der Eindruck, dass
die JBA im Land Bremen noch bekannter gemacht werden konnte. Die gebiindelten und
teilweise ineinander iibergehenden Beratungsleistungen sind in den Fallen, in denen z.B.
konkrete Ausbildungsplidtze besetzt und junge Menschen durch Beratungen unterstiitzt
werden konnten, als individuell passend und wirkungsvoll zu beschreiben, wenn auch

durch die Erhebungssettings kein reprasentatives Bild gespiegelt werden kann.

Die Befragung der Mitarbeitenden ergibt derweil einen vertieften Einblick zur , Innensicht”
der JBA. Die subjektive Beurteilung der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit ist
standortspezifisch zu betrachten. Sie kann ggf. tiber verschiedene Strategien und Wege wie
Austauschméglichkeiten und Ubersichtsdokumente noch beférdert werden. Auch die Viel-
zahl der entgegengenommenen Riickmeldungen in den offenen Fragen konnen fiir die Wei-

terentwicklung der JBA mitunter niitzliche Hinweise enthalten.

Die Ergebnisse des dritten Zwischenberichts fliefien in den Abschlussbericht der Evaluation
der JBA Bremen-Bremerhaven ein. Sie erganzen die bereits durchgefiihrten und beschriebe-
nen Erhebungen und Analysen der vorangegangenen Zwischenberichte und werden daher
zur Beantwortung der mit dem Evaluationsauftrag verbundenen Forschungsfragen herange-
zogen. Ebenfalls werden die Ergebnisse des vorliegenden dritten Zwischenberichtes ver-
wendet, um konkrete Empfehlungen zur Weiterentwicklung der JBA Bremen-Bremerhaven

geben zu konnen, die im Abschlussbericht abgebildet werden.
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Evaluation der Jugendberufsagentur Bremen und Bremerhaven

Fragenbogen fiir Mitarbeitende und Fithrungskrifte der JBA, Dezember 2019

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an den Standorten der JBA Bremen-Bremerhaven,

mit der folgenden Befragung sollen Informationen zur Einschdtzung der Bekanntheit, der
praktizierten Zusammenarbeit, dem Mehrwert und der Akzeptanz der JBA aus Ihrer Sicht
erhoben werden.

Bitte beachten Sie: Die Teilnahme an dieser Umfrage ist freiwillig und zahlt als Arbeitszeit.
Es werden keine personenbezogenen Daten (Name etc.) erthoben. Die Ergebnisse der Befra-
gung gehen direkt an das f-bb und werden Threm Arbeitgeber nicht zuganglich gemacht.
Wenn Sie jede Moglichkeit ausschlieffen mochten, dass indirekte Riickschliisse auf Thre Per-
son moglich sind, konnen Sie im allgemeinen Teil (Frage 1-4) , keine Angabe” ankreuzen. Ih-
re Angaben werden vertraulich behandelt und in zusammenfassender, abstrahierter Form
im Rahmen unserer Evaluationsberichte aufbereiten. Ein Datenschutzkonzept ging Ihnen mit
der Befragungseinladung per E-Mail zu.

Die Teilnahme an der Befragung wird ca. 20 bis 30 min Zeit in Anspruch nehmen und kann
nicht unterbrochen werden. Sollten Sie die Umfrage unterbrechen, kénnen Sie {iber den Link
die Befragung erneut ausfiillen. Die Moglichkeit zur Teilnahme endet am XX.XX.2019.

Ihre Sichtweise ist wichtig. Durch ihre Riickmeldung kann die Arbeit der Jugendberufsagen-
tur weiter entwickelt werden.

Vielen Dank!

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte direkt an das f-bb unter XX@f-bb.de
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A Allgemeine Angaben

A1 An welchem Standort der JBA Bremen-Bremerhaven sind Sie derzeit titig?

O Bremen Mitte und Nord
[1 Bremerhaven

] Keine Angabe
A2 Bei welcher beteiligten Institution der JBA sind Sie derzeit tatig?

Magistrat Bremerhaven

Jobcenter Bremen / Jobcenter Bremerhaven

Agentur fiir Arbeit Bremen-Bremerhaven

Jugendhilfe Bremen

ZBB/Aufsuchende Beratung/SKB/SWAE/LIS (=Ressort Bildung und Arbeit Bremen)
Keine Angabe

O o oo oo™

A3 Waren Sie bereits vor Einfithrung der JBA im Jahr 2015 in einer der beteiligten Institu-
tionen tatig?

0 Ja
1 Nein
] Keine Angabe

A4 Haben Sie innerhalb Ihrer derzeitigen Tatigkeit in der JBA Fiihrungsverantwortung?

(1 Ja
[l Nein
'] Keine Angabe

B Bekanntheit der ]BA

Die JBA Bremen-Bremerhaven ist mit ihrer Einfiihrung im Jahr 2015 als , neues Netzwerk” in das re-
gionale Ubergangsmanagement Schule-Beruf integriert worden und wird im Rahmen eines eigenen
Marketings im Land Bremen bekannt gemacht. Die nachfolgenden Fragen zielen auf die erzeugte Be-
kanntheit der ,,Marke JBA”.

B1 Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Bekanntheit der Jugendberufs-

agentur Bremen-Bremerhaven in der Offentlichkeit zu:
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Stimme ) Weis Keine
Stimme )
(Bitte fiir iede Zeil ben) Stimme Stimme Teils- eher iberhaupt nicht Angabe
er
e filr jede Zeile angeben voll zu eher zu teils nicht " . P
nicht zu
zu
Die Bekanntheit der JBA in der
Offentlichkeit im Land Bremen 10O 20 3o 40 5o 0o 99 o
ist hoch.
Die Bekanntheit der JBA bei
Schilerinnen und Schiilern im 1o 20 3o 40 5o 0o 99 o
Land Bremen ist hoch.
Die Bekanntheit der JBA bei
nicht mehr schulpflichtigen un-
L . 1o 20 3o 40 5o 0o 9o
ter 25-jahrigen Menschen im
Land Bremen ist hoch.
Die Bekanntheit der JBA sollte
1o 20 3o 40 50 0o 9o

gesteigert werden.

B2 Wie hoch schitzen Sie die Bekanntheit der einzelnen Standorte der JBA in der Offent-
lichkeit im Land Bremen ein?

Hohe Be- Mittlere Be-  Geringe Be-

(Bitte fiir jede Zeile angeben) Kanntheit Kanntheit Kanntheit Weifs nicht
Bremen-Nord 1o 20 30 0o
Bremen-Mitte 1o 20 30 0o
Bremerhaven 1o 20 3o 0o

B3 Ist Thnen bekannt, iiber welche der folgenden Werbematerialien und -mafinahmen
schon einmal junge Menschen auf die JBA aufmerksam geworden sind? Bitte kreuzen Sie
Zutreffendes an: Mehrfachantworten

7 Uber die Berufs- und Studienberatung in den Schulen
] Uber Plakate der JBA in der Stadt
] Uber Plakate der JBA in Schulen
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Uber CityLights der JBA (Werbeflichen bei Bus- oder Straenbahnhaltestellen)
Uber den Radio-Spot der JBA

Uber Faltkarten/Postkarten der JBA

Uber die Homepage der JBA

Uber die Finladungen zu Vermittlungsaktionen der JBA

Uber die sozialen Medien

Andere:

Mir nicht bekannt.

O 0o oo o o d

B4 Uber welche Vermittlungsaktionen sind junge Menschen erreicht worden?
Filter: Falls Vorfrage Vermittlungskationen ausgewdhlt

1 Einladungen zum Elterntag oder zur Elternlounge

Einladung zur Ausbildungsplatzborse

Einladung zur Vermittlungs- und Beratungsaktion fiir Schiiler/innen der einjahrigen be-
rufsvorbereitenden Berufsfachschulen und Praktikumsklassen

Einladung zur Messe duales Studium

Einladung zur Aktion ,Nicht ohne Ausbildungsplatz in die Ferien”

Einladung zur Aktion , Lehrstellenendspurt”

Einladung zur Aktion ,Fit in die Ausbildung”

Sonstige:

Mir nicht bekannt.

OO oo oo™

B5 Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Offentlichkeitsarbeit der Jugend-

berufsagentur Bremen-Bremerhaven zu?

Stimme ] Weifs Keine

. . ) Stimme )
) L ) Stimme Stimme Teils- eher nicht Angabe
(Bitte fiir jede Zeile angeben) iiberhaupt

voll zu eher zu teils nicht

nicht zu
zu

Die Offentlichkeitsarbeit ist um-

) 1o 20 30 40 50 0o 99 o
fangreich genug.
Die Offentlichkeitsarbeit ist ge-
eignet, um die Zielgruppe der 10O 20 30 40 50 0o 9o
jungen Menschen zu erreichen.
Die Offentlichkeitsarbeit sollte

1o 20 3o 40 5o 0o 9o

innovativer gestaltet sein.

99
Stand: 05.11.19



Forschungsinstitut
Anlage 1 Betriebliche Bildung

Die Offentlichkeitsarbeit sollte
starker uber die sozialen Medi- 10O 20 30 4o 50 0o 99 o

en erfolgen.

Die Offentlichkeitsarbeit an
meinem Standort sollte ver- 10 20 30 4o 50 0o 99 o

starkt werden.

Mein JBA-Standort ist fiir junge
Menschen gut in der Offentlich- 10 20 3o 40 50 0o 9o
keit sichtbar.

B6 Wenn bei vorletztem Item (OA am Standort) Angabe 3, 4, 5: Wie kann ihr JBA-Standort hin-
sichtlich einer besseren Sichtbarkeit fiir die jungen Menschen und ihre Eltern gestaltet
werden? (Wenn Sie an mehr als einem Standort titig sind, wihlen Sie bitte den an dem

Sie die meiste Zeit verbringen)

Offene Antwort

Wenn bei letztem Item (Sichtbarkeit) Angabe 3, 4, 5: Wie sollte die Offentlichkeitsarbeit der
JBA aus Ihrer Sicht am besten gestaltet sein, damit junge Menschen erreicht werden kon-

nen?

Offene Antwort

B7 Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Gestaltung des Standortes zu?

Stimme . Weifs Keine

) ) ) Stimme .
. , Stimme Stimme Teils- eher nicht Angabe
(Bitte fiir jede Zeile angeben) i ] tiberhaupt
voll zu eher zu teils nicht ]
nicht zu

zu

Der Wartebereich der JBA an
meinem Standort ist fiir junge
1o 20 3o 40 5o 0o 9o
Menschen ansprechend gestal-

tet.
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Die weiteren Raumlichkeiten

der JBA an meinem Standort

) ) 1o 20 30 40 50 0o 99 o
sind fiir junge Menschen an-
sprechend gestaltet.
Die jungen Menschen finden
sich gut in den Rdumlichkeiten 10O 20 30 40 50 0o 9o

zurecht.

B8 Wie sollte der Standort aus Ihrer Sicht am besten gestaltet sein, damit junge Menschen
diesen ansprechend finden?

Offene Antwort

C Die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit innerhalb der ]BA

Mit der Griindung des Netzwerkes der [BA wurde die Grundlage fiir eine Zusammenarbeit der Part-
ner am Ubergang Schule-Beruf im Land Bremen geschaffen.. Die folgenden Fragen zielen darauf, wie
sich die Zusammenarbeit in der |[BA vor diesem Hintergrund fiir Sie gestaltet und wie Sie die rechts-
kreisiibergreifende Zusammenarbeit beurteilen.

Art und Intensitit der Zusammenarbeit

C1 Wie gut informiert fiihlen Sie sich iiber die Arbeit der anderen Rechtskreise und Be-
reiche der JBA?

Teils- Weif  Keine An-
Sehr gut Gut ) Schlecht Sehr schlecht )
teils nicht gabe
1o 20 30 40 50 0o 99 o

C2 Zu welchem Rechtskreis oder Bereich hitten Sie gerne mehr Informationen?

1] Agentur fiir Arbeit (Rechtskreis SGB III)

1 Jobcenter (Rechtskreis SGB II)

1 Bereich Jugendhilfe (Rechtskreis SGB VIII bzw. andere Fordergrundlage)
'] Bereich Schule (ZBB, Schullaufbahnberatung)

'] Bereich BO-Teams

'] Bereich Aufsuchende Beratung

] Bereich Reha

] Sonstiger Bereich: Freitextfeld
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C3 Inwieweit unterstiitzt die raiumliche Organisation des Standortes die rechtskreisiiber-

greifende Zusammenarbeit?

Teils- Weifs Keine An-
Sehr gut Gut ) Schlecht Sehr schlecht )
teils nicht gabe
1o 20 30 40 50 0o 99 o

C4 Was kann an der rdumlichen Situation verbessert werden, um die Zusammenarbeit zu

starken?

Offene Antwort

C5 Wie hdufig finden fiir Ihren Rechtskreis an Threm Standort Zuleitungen aus den fol-
genden Rechtskreisen/Bereichen statt?

Ei
) ) ) Gar ] ~ Sehr 1gener‘ Weifs Keine

(Bitte fiir jede Zeile angeben) i Gelegentlich Haufig .~ = Rechtskreis

nicht haufig nicht Angabe
SGBII 1o 20 30 40 50 0o 99 o
SGB III 1o 20 3o 40 50 0o 9o
SGB VIII 1o 20 30 40 50 0o 99 o
Schulische Angebote (BO- 50

1o 20 30 40 0o 99 o

Teams, ZBB)
Aufsuchende Beratung 1o 20 30 40 50 0o 9o
Jugendhilfe 1o 20 30 40 50 0o 9o

C6 Wie hdufig nehmen Sie an den folgenden rechtskreisiibergreifenden Besprechungs-
und Austauschformaten an IThrem Standort teil?

Das exis-
. _ Keine  Gelegentliche Regelmafiige tiertam Keine An-
(Bitte fiir jede Zeile angeben) . . )
Teilnahme Teilnahme  Teilnahme Standort gabe

nicht.
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Grofie Dienstbesprechungen
und Mitarbeiterveranstal-

tungen

Als Géste in Dienstbespre-
chungen anderer JBA-

Teams

Workshops mit Vertretung
aller Partner z.B. zu Reha-
Angeboten, zu den Schnitt-
stellen der Aufsuchenden
Beratung oder der ZBB mit
den anderen Partnern in der
JBA

Arbeitsgruppe JBA Bremen-
Mitte und —-Nord

Arbeitsgruppen zur Kun-
densteuerung und zur

,Warmen Ubergabe”
Kollegiale Fallberatung

Rechtskreisiibergreifende
Fallbesprechungen

Hospitationen
Themencafés

Sonstiges: Freitextfeld

999 o

999 o

999 o

999 o

999 o

999 o

999 o

999 o

999 o

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

99 o

99 o

99 o

99 0o

99 o

99 o
99 o

99 o

99 o

C7 Welche Besprechungs- oder Austauschformate wiren dariiber hinaus aus Ihrer Sicht

niitzlich?

Offene Antwort
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C8 Welche der folgenden Arbeitsmaterialien, die im Rahmen der JBA-Arbeit erstellt wur-

den, nutzen Sie in Ihrem Berufsalltag?

Das existiert

. _ . ) Nutze ich )
(Bitte fiir jede Zeile angeben) Nutze ich ht am Standort Keine Angabe
nic
nicht.
Telefonlisten 1o 20 999 o 99 o
Organigramm 1o 20 999 o 99 o
Fachkonzepte der JBA 1o 20 999 o 9o
MafBnahmen-Ubersicht 1o 20 999 o 99 o
Jahresplanung-Ubersicht 1o 20 999 o 99 o
Mitarbeiterbereich der JBA- 20
1o 999 o 990
Homepage
Homepages anderer Rechts-
. ) 1o 20 999 o 99 o
kreise/Bereiche
Flyer anderer Rechtskrei- 20
. 1o 999 o 99 o
se/Bereiche

Sonstiges: Freitextfeld

C9 Welche weiteren Arbeitsmaterialien wiren dariiber hinaus fiir Sie niitzlich?

Offene Antwort

C10 Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Zusammenarbeit in der JBA zu?

Stimme . Weifs Keine
) . ) Stimme )
Stimme Stimme Teils- eher nicht Angabe

(Bitte fiir jede Zeile angeben) iiberhaupt

voll zu eher zu teils nicht ]
nicht zu

zZu
Ich kenne fiir mich wichtige An-
sprechpartner/innen in den an-
deren Rechtskreisen und Berei-

chen.
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Ich tausche mich haufig mit Kol-
legen/innen aus anderen

1o 20 30 4o 50 0o 9o
Rechtskreisen und Bereichen zu

fallbezogenen Themen aus.

Ich arbeite haufig mit Kolle-
gen/innen aus anderen Rechts-
kreisen und Bereichen zusam-

men.
Bewertung der Zusammenarbeit

C11 Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit der Rechtskreise und Bereiche innerhalb der
JBA an Ihrem Standort?

Teils- Weif  Keine An-
Sehr gut Gut ) Schlecht Sehr schlecht )
teils nicht gabe
1o 20 30 40 50 0o 99 o

C12 Inwieweit hat sich die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit innerhalb der JBA
an Threm Standort nach der Einfithrung des Netzwerkes JBA verindert? Die Zusammen-
arbeit hat sich...

Filter: Falls A3 =, Ja” (bereits vor Einfiihrung der JBA beschiftigt)

Stark verbes-  Etwas Nicht Etwas ver-  Stark verschlech- Weis Keine An-
sert verbessert verandert schlechtert tert nicht gabe
1o 20 30 4 5o 0o 99 o

C13 Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit den weiteren an der JBA beteiligten Ko-
operationspartnern (Kammern und Unternehmensverbidnde) an Ihrem Standort / an Threr
Schule?

Teils- Weis  Keine An-
Sehr gut Gut ) Schlecht Sehr schlecht )
teils nicht gabe
1o 20 30 40 50 0o 99 o

C14 Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Zusammenarbeit in der JBA zu?
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Durch die Zusammenarbeit der )
. Stimme ]
Rechtskreise in der JBA ) ) ) Stimme ) )
Stimme Stimme Teils- eher Weifs Keine
] ] iiberhaupt |

o ) voll zu eher zu teils nicht ] nicht Angabe

(Bitte fiir jede Zeile angeben) nicht zu
zu
...koénnen die Anliegen der jun-
gen Menschen besser gelost 10O 20 30 40 50 0o 9o
werden.
...sind  Arbeitsabldaufe  sehr
1o 20 3o 40 50 0o 99 o

komplex.
...ergeben sich unnotige Ab-

) 1o 20 30 40 50 0o 99 o
stimmungsprozesse.
...kommt es zu kontroversen
Ansichten in Bezug auf einzelne 10O 20 30 40 50 0o 9 o

Falle.

C15 Was sollte aus Threr Sicht an der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit an Ih-

rem Standort verbessert werden?

Offene Antwort

D Mehrwert der JBA

Die Griindung des Netzwerkes der [BA Bremen-Bremerhaven wurde mit verschiedenen Zielsetzun-
gen in Bezug auf die Verbesserung des Ubergangs junger Menschen in Ausbildung verbunden. Nach-
folgend mdchten wir gern von Ihnen wissen, welcher , Mehrwert” sich aus Ihrer Sicht fiir junge
Menschen in Bremen durch die [BA-Arbeit ergibt.

D1 Inwieweit stimmen Sie im Themenfeld ,Information” den folgenden Aussagen zur
JBA zu?

Stimme

Die JBA... ) ) ) Stimme i .
Stimme Stimme Teils- eher Weifs Keine
) ] iberhaupt |
. , voll zu eher zu teils nicht ] nicht Angabe
(Bitte fiir jede Zeile angeben) nicht zu
zu

106
Stand: 05.11.19




Forschungsinstitut
Anlage 1 Betriebliche Bildung

...hilft jungen Menschen, die
verschiedenen Angebote am
.. 1o 20 3o 40 5o 0o 9o
Ubergang Schule-Beruf besser

zu verstehen.

...vereint die fiir junge Men-
schen wichtigen Anlaufstellen 10O 20 30 40 50 0o 9o

in einem Netzwerk.

verwirrt junge Menschen
mitunter durch unterschiedliche 1o 20 30 40 5o 0o 99 o

Zustandigkeiten.

D2 Inwieweit stimmen Sie im Themenfeld , Beratung” den folgenden Aussagen zur JBA

zu?
Stimme
Die JBA... . . . Stimme . .
Stimme Stimme Teils- eher Weis Keine
) ] iberhaupt |
o . voll zu eher zu teils nicht ] nicht Angabe
(Bitte fiir jede Zeile angeben) nicht zu
zZu

...sorgt fiir eine individuell pas-
sende Beratung junger Men- 10O 20 3o 40 5o 0o 9o
schen.
...sorgt fiir eine schnellere Bera-

) 1o 20 30 40 50 0o 99 o
tung junger Menschen.
...sorgt flir eine qualitativ
hochwertigere Beratung junger 10O 20 30 40 50 0o 9o
Menschen.
... berdt junge Menschen (noch)

1o 20 3o 40 5o 0o 9o

nicht zielgenau genug.

D3 Inwieweit stimmen Sie im Themenfeld ,Wirkung” den folgenden Aussagen zur JBA

zu?
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Stimme )
Die JBA... . . . Stimme . .
Stimme Stimme Teils- eher Weis Keine
) ] iberhaupt |

o , voll zu eherzu teils nicht . nicht Angabe

(Bitte fiir jede Zeile angeben) nicht zu
zu

... birgt einen echten Mehrwert

L 1o 20 30 40 50 0o 99 o
fiir junge Menschen.

...sorgt fiir kurze Wege zwi-
schen wichtigen Anlaufstellen 10O 20 3o 40 5o 0o 9o
fiir die jungen Menschen.

.. erreicht junge Menschen, die
neu nach Bremen/Bremerhaven 10O 20 30 40 50 0o 99 o
gezogen sind.

... hilft jungen Menschen bei Ih-

1o 20 30 40 50 0o 9o

ren Problemen gut weiter.

... sorgt dafiir, dass mehr junge
Menschen einen Ausbildungs- 10O 20 30 40 50 0o 9o
platz finden.

... hat (noch) nicht die Angebo-
te, die fiir die Probleme der jun- 10O 20 30 40 50 0o 9o

gen Menschen notig waren.

D4 Was ist aus Ihrer Sicht ein Mehrwert der JBA fiir die jungen Menschen im Land Bre-

men?

Offene Antwort

D5 Was sollte aus Ihrer Sicht noch verbessert werden?

Offene Antwort

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!
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Evaluation der Jugendberufsagentur Bremen und Bremerhaven

Fragebogen fiir Ausbildungsbetriebe, Januar 2020

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihr Betrieb engagiert sich in der Ausbildung von jungen Menschen und iibernimmt damit
eine wichtige Aufgabe. In manchen Branchen wird es zunehmend schwieriger (geeignete)
Auszubildende zu finden, manchmal treten auch in der Phase der Ausbildung Schwierigkei-
ten auf. Die Jugendberufsagentur (JBA) soll hierbei Unterstiitzung bieten. Wir wenden uns
heute an Sie, um mehr {iber Thre Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit der Jugendberufs-
agentur in Bremen und/oder Bremerhaven zu erfahren. Im Rahmen der Evaluation der Ju-
gendberufsagentur Bremen-Bremerhaven wurden wir - das Forschungsinstitut Betriebliche
Bildung (f-bb) — durch die Senatorin fiir Wirtschaft, Arbeit und Europa (SWAE) damit beauf-
tragt, eine Online-Befragung bei Ausbildungsbetrieben durchzufiihren. Ziel der Befragung
ist es, Informationen zur Einschdtzung der Bekanntheit, der praktizierten Zusammenarbeit,
dem Mehrwert und der Akzeptanz der JBA aus Sicht der Ausbildungsbetriebe zu erhalten.
Im Rahmen der Evaluation werden auch die Mitarbeitenden der JBA und junge Menschen

befragt.

Die Teilnahme an dieser Umfrage ist freiwillig. Es werden keine personenbezogenen Daten
(Name etc.) erhoben, d.h. es sind keine Riickschliisse auf Ihre Person oder Ihren Betrieb mog-
lich. Die Ergebnisse der Befragung gehen direkt an das f-bb und werden vertraulich behan-
delt. Die Ergebnisse dieser Online-Befragung werden in zusammenfassender, abstrahierter

Form im Rahmen unserer Evaluationsberichte aufbereitet.

Die Teilnahme an der Befragung wird ca. 10 min. in Anspruch nehmen. Wir freuen uns {iber
ihre Beteiligung in den kommenden 14 Tagen. Die Moglichkeit zur Teilnahme endet am
XX.XX.2020

Ihre Sichtweise ist uns wichtig. Durch ihre Riickmeldung kann die Arbeit der Jugendberufs-
agentur weiter verbessert werden. Vielen Dank!

Bei Fragen zur Online-Befragung wenden Sie sich direkt an das Projektteam im f-bb unter
XX@f-bb.de.
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A Allgemeine Angaben

A1 Befindet sich der Sitz Ihres Unternehmens bzw. Ihres Zweigbetriebs in Bremen oder

Bremerhaven?

[l Bremen
[l Bremerhaven

] Sonstiger

A2 In welchem Stadtbezirk in Bremen befindet sich der Sitz Ihres Unternehmen bzw. Ih-

rer Unternehmenszweigstelle?
Filter: Falls Vorfrage ==, Bremen”

[l Mitte (Mitte, Hafen)

1] Std (Neustadt, Obervieland, Huchting, Woltmershausen, Seehausen, Strom)

[J Ost (Ostliche Vorstadt, Schwachhausen, Vahr, Horn-Lehe, Borgfeld, Oberneuland,
Osterholz, Hemelingen)

1] West (Blockland, Findorff, Walle, Gropelingen)

"1 Nord (Burglesum, Vegesack, Blumenthal)

A3 Geben Sie bitte die aktuelle Gesamtzahl der Beschiftigten im o6rtlichen Betrieb bzw.
Zweigbetrieb an. Bitte zdhlen Sie sich selbst mit dazu.

"1 Gesamtzahl der Beschaftigten: Freitextfeld

A4 Wie viele Auszubildende wurden im 6rtlichen Betrieb bzw. Zweigbetrieb im vergan-
genen Jahr 2019 betreut? Anzahl

"] Gesamtzahl der Auszubildenden: Freitextfeld
A5 Inwieweit treffen folgende Erfahrungen auf ihren Betrieb zu?

Stimme . Weifs Keine

. ) ) Stimme .
) L ) Stimme Stimme Teils- eher nicht Angabe
(Bitte fiir jede Zeile angeben) ) . iiberhaupt
voll zu eher zu teils nicht ]
nicht zu

zu

Wir haben in der Vergangenheit
bereits negative Erfahrungen

1o 20 3o 40 5o 0o 9o
mit Ausbildungsabbriichen im

Betrieb gemacht.
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Wir haben bereits Erfahrungen
mit  Unterstiitzungsangeboten
wiahrend der Ausbildung ge-
macht (Assistierte Ausbildung
(AsA), Ausbildungsbegleitende
Hilfen fiir unsere Auszubilden-
den (abH), Praktika im Rahmen 10O 20 3o 40 5o 0o 9o
einer Einstiegsqualifizierung
(EQ), Perspektive fiir junge Ge-
fliichtete (PerjuF-H), Praktika im
Rahmen von Berufsvorbereiten-
den Bildungsmafinahmen (BvB)

etc.).

Wir haben (zunehmend)
Schwierigkeiten, Auszubildende 1o 20O 3o 40 5o 0o 9o

fiir unseren Betrieb zu finden.

Wir kénnen uns grundsatzlich
vorstellen, auch junge Men-
schen mit Forderbedarfen als
Auszubildende einzustellen,
wenn entsprechende Untersttit-
zung bereitgestellt wird.

A7 Zu welchem JBA-Standort hatte Ihr Betrieb bisher in erster Linie Kontakt?

Standort Bremen-Mitte im Berufsinformationszentrum (BIZ) Bremen

Standort Bremen-Nord in der LindenstrafSe 71 in Vegesack

Standort Bremerhaven im Berufsinformationszentrum (BIZ) Bremerhaven

Weif$ nicht

Bisher bestand kein Kontakt zur JBA (wenn diese Frage zutrifft, keine Befragung zu
Punkt C3)

O O O o
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A8 (wenn vorherige Frage ja: ) Mit welchen Bereichen der JBA hatte ihr Betrieb bereits
Kontakt? (Mehrfachnennungen maglich)

Gemeinsamer Arbeitgeber-Service (AG-S) der Agentur fiir Arbeit und des Jobcenters
Ausbildungsvermittlung des Jobcenters

Arbeitsvermittlung U25 des Jobcenters

Aufsuchende Beratung

Berufsorientierungsfachkréafte an den Schulen

Fachberatung Jugendhilfe

Sozialamt

Jugendamt

Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit

O 0Ooo0o-ogooooodg

Ich weif$ nicht, welcher Bereich das war

B Bekanntheit der ] BA

Die JBA Bremen-Bremerhaven wurde mit der Netzwerkgriindung 2015 in das regionale Ubergangs-
management Schule-Beruf integriert worden und wird im Rahmen eines eigenen Marketings im Land
Bremen bekannt gemacht. Die nachfolgenden Fragen zielen auf die erzeugte Bekanntheit der ,,Marke
JBA”.

B1: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Bekanntheit der Jugendberufs-
agentur Bremen-Bremerhaven in der Offentlichkeit zu:

Stimme ] Weifs Keine

) ) . Stimme i
. , Stimme Stimme Teils- eher nicht Angabe
(Bitte fiir jede Zeile angeben) tiberhaupt

voll zu eher zu teils nicht

nicht zu
zu

Die Bekanntheit der JBA in der
Offentlichkeit im Land Bremen 1o 20 30 40 50 0o 99 o
ist hoch.
Die Bekanntheit der JBA bei
Schiilerinnen und Schiillern im 1o 20 30 40 50 0o 99 o
Land Bremen ist hoch.
Die Bekanntheit der JBA bei
nicht mehr schulpflichtigen

1o 20 30 40 50 0o 9o

unter 25-jahrigen Menschen
im Land Bremen ist hoch.
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Die Bekanntheit der JBA bei

ausbildenden Betrieben ist 1O 20O 3o 40 5o 0o 9o
hoch.

Die Bekanntheit der JBA sollte

1o 20 3o 40 5o 0o 9o
gesteigert werden.

B2: Wie hoch schitzen Sie die Bekanntheit der einzelnen Standorte der JBA in der Offent-

lichkeit im Land Bremen ein?

Hohe Be- Mittlere Be-  Geringe Be-

(Bitte fiir jede Zeile angeben) Kanntheit Kanntheit Kanntheit Weifs nicht
Bremen-Nord 1o 20 30 0o
Bremen-Mitte 1o 20 30 0o
Bremerhaven 1o 20 30 0o

C Mehrwert und Wirkungen der JBA

Die Netzwerkgriindung der JBA Bremen-Bremerhaven wurde mit verschiedenen Zielsetzungen in
Bezug auf die Verbesserung des Ubergangs junger Menschen in Ausbildung verbunden. Nachfolgend
mdchten wir gern von Ihnen wissen, welcher ,, Mehrwert” sich aus Ihrer Sicht fiir junge Menschen in
Bremen durch die JBA-Arbeit ergibt.

C1: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur JBA zu?

) Stimme .
Die JBA... ) ) ) Stimme ) )
Stimme Stimme Teils- eher Weifs Keine
) ] iberhaupt |
o . voll zu eher zu teils nicht . nicht Angabe
(Bitte fiir jede Zeile angeben) nicht zu
zu

...hilft jungen Menschen, die
verschiedenen Angebote am
Ubergang Schule-Beruf besser

zu verstehen
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...vereint die fiir junge Men-
schen wichtigen Anlaufstellen

in einer Institution.

. verwirrt jungen Menschen
mitunter durch unterschiedliche
Zustandigkeiten

... birgt einen echten Mehrwert

fiir junge Menschen

...sorgt fiir kurze Wege zwi-
schen wichtigen Anlaufstellen

fiir die jungen Menschen.

.. erreicht junge Menschen, die

neu nach Bremen gezogen sind

... hilft jungen Menschen bei Ih-

ren Problemen gut weiter

... sorgt dafiir, dass mehr junge
Menschen einen Ausbildungs-
platz finden

... hat (noch) nicht die Angebo-
te, die fiir die Probleme der jun-

gen Menschen notig waren

... hat die Anzahl der Bewer-
ber/innen fur auf unsere Aus-

bildungsstellen erhoht

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

99 o

99 o

99 o

99 o

99 o

99 o

99 o

99 o

99 o

C2: Was ist aus Ihrer Sicht ein Mehrwert der JBA fiir die jungen Menschen im Land Bre-

men?

Offene Antwort

Ziel der |BA ist es, junge Menschen unter 25 Jahren mit Wohnsitz im Land Bremen zu einem Berufs-

abschluss zu fiihren. Um die Zielerreichung der |BA nachhaltig zu verstirken, arbeiten die JBA und

die Kooperationspartner (Wirtschafts- und Sozialpartner) in enger, systematischer und vertraglich
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gebundener Weise zusammen. Wie zeigt sich der Mehrwert dieser Zusammenarbeit fiir Sie als ausbil-
dender Betrieb?

C3: Wie wiirden Sie Ihren bisherigen Kontakt zu den Partnern in der JBA (Gemeinsamer
Arbeitgeber-Service der Agentur fiir Arbeit und des Jobcenters etc.) bewerten?

Stimme .
Stimme
Stimme Stimme Teils- eher Weifs Keine
) ] iiberhaupt |
voll zu eher zu teils nicht . nicht Angabe
. . . nicht zu

(Bitte fiir jede Zeile angeben) zZu
Bei der Vermittlung von Auszu-
bildenden waren die Angebote 10O 20 30 40 50 0o 9o
der JBA hilfreich
Die Vermittlung/Besetzung von
Praktikumsplatzen konnte

) 1o 20 30 40 50 0o 9o
durch die Angebote der JBA
vereinfacht werden.
Durch  Vermittlungsaktionen,
die durch Angebote der JBA
stattfanden, konnte ein besserer 10O 20 3o 40 50 0o 9o
Kontakt zu potentiellen Azubis
hergestellt werden.
Bei Problemen in der Ausbil-
dung (z.B. drohender Ausbil-
dungsabbruch) konnte mit Hilfe
der Partner der JBA eine Kla-

1o 20 3o 40 5o 0o 9o

rung herbeigefiihrt werden (z.B.
durch Beratung, ausbildungsbe-
gleitende Hilfen oder Assistierte
Ausbildung)

Bei psychosozialen Problemen
unserer Auszubildenden konnte
mit Hilfe der JBA eine Beratung 10O 20 30 40 50 0o 9o
in Anspruch genommen wer-

den.

Stand: 05.11.19
115



Forschungsinstitut
Anlage 2 Betriebliche Bildung

Durch die JBA haben unsere

Azubis/wir als Betrieb gute In-

formationen iiber Unterstiit- 10O 20 30 40 50 0o 9o
zungs- und Fordermoglichkei-

ten in der Ausbildung erhalten.

C4: Inwiefern stimmen Sie der folgenden Aussage zu: Die Bereitschaft junger Menschen,
eine Ausbildung aufzunehmen, wird durch die Arbeit der JBA erhoht.
Stimme Stimme
Stimme Stimme Teils- Weifs Keine

eher nicht {iberhaupt

vollzu eherzu teils nicht Angabe

zu nicht zu
Die Bereitschaft junger

Menschen, eine Aus-
bildung aufzunehmen, 1o 20 30 40 50 0o 99 o
wird durch die Arbeit
der JBA erhoht.

Das Matching zwischen
Interessen der jungen
Menschen und Interes-
1o 20 3o 40 5o 0o 99 o
sen der Betriebe wird
durch die JBA verbes-

sert.

C5 Was ist aus Sicht Ihres Betriebes ein Mehrwert der JBA im Land Bremen?

Offene Antwort

C6 Was sollte aus Ihrer Sicht noch verbessert werden?

Offene Antwort

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!
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Evaluation der Jugendberufsagentur Bremen und Bremerhaven

Fragebogen fiir junge Menschen, Mirz bis Juli 2020

Hallo,
seit 2015 gibt es die Jugendberufsagentur Bremen-Bremerhaven (abgekiirzt JBA).

Die Jugendberufsagentur hilft jungen Menschen, bis sie 25 Jahre alt sind. Sie hilft dabei, eine
berufliche Ausbildung oder ein Studium zu finden und abzuschliefSen. In der Jugendberufs-

agentur gibt es verschiedene Beratungen und Hilfen.

Um mehr dariiber zu erfahren, wie du auf die JBA aufmerksam geworden bist und welche
Erfahrungen du mit diesem Angebot gemacht hast, fithren wir, das Forschungsinstitut Be-
triebliche Bildung (f-bb), diese Online-Umfrage durch.

Fiir die Beantwortung der Fragen brauchst du ca. 10 Minuten. Die Teilnahme ist freiwillig
und anonym. Deine Beraterinnen oder Berater erfahren die Antworten, die du hier gibst,
nicht. Die Ergebnisse werden in zusammengefasster Form fiir die Weiterentwicklung der
JBA verwendet.

Wir freuen uns iiber deine Teilnahme! Die Moglichkeit zur Teilnehme endet am XX.XX.2020.

Vielen Dank, dass du deine Erfahrungen teilst und damit zur Verbesserung der JBA bei-
tragst!

Bei Fragen zur Online-Befragung wende dich direkt an das Projektteam im f-bb unter XX@f-
bb.de.

A Bekanntheit der JBA

Das Netzwerk JBA wurde 2015 gegriindet , um junge Menschen und ihre Eltern besser bera-

ten zu konnen.
A1l Auf welchem Weg bist du auf die JBA aufmerksam geworden?

] Uber Plakate der JBA in der Stadt
] Uber Plakate der JBA in Schulen
1 Uber CityLights der JBA (Werbeflachen bei Bus- oder Straflenbahnhaltestellen)
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[J

U
U
U

o o o o o oo

Uber den Radio-Spot der JBA

Uber Faltkarten/Postkarten der JBA

Uber die Homepage der JBA

Uber Mitarbeiter/innen in der JBA (Berufs- und Studienberater/innen, BO-Kraft an der
Schule)

Uber Einladungen der JBA zu Veranstaltungen wie dem Elterntag, der Ausbildungs-
platzborse oder der Messe duales Studium

Uber Freunde / Gleichaltrige

Uber meine Eltern

Uber meine Lehrer

Uber die sozialen Medien

Andere: Freitextfeld

Weif3 nicht

A2 Hast du schon einmal die Homepage der JBA besucht?

[

[J

[

Ja
Nein

Weifs nicht

A3 Wie fandest du die Homepage der JBA?

Filter: Falls Homepage == ,]a

“

) Stimme . Weifs Keine
Die Homepage der JBA... Stimme Stimme Teils- eher . Stimme nicht Angabe
voll zu eher zu teils nicht tiberhaupt
(Bitte fiir jede Zeile angeben) su nicht zu
... ist tibersichtlich. 1o 20 30O 40 50 0o 99 o
... ist ansprechend gestaltet. 1o 2o 30 40 50 0o 9o
... ist niitzlich fiir meine Fragen. 1o 20 30 40 50 0o 99 o
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A4 Inwieweit stimmst du den folgenden Aussagen zu?

Stimme . Weifs Keine

Stimme Stimme Teils- eher Stimme nicht Angabe
(Bitte fiir jede Zeile angeben) . . tiberhaupt &

voll zu eher zu teils nicht )

nicht zu
zu
{ch fu.hle mich gut informiert 15 25 35 4o 54 0o 990
iiber die Angebote der JBA.
. "

Meme Freunde*innen kennen 15 24 35 45 55 0G0 99 4
die Angebote der JBA.
Die JBA sollte mehr Werbung 15 24 35 4o 54 0 990

machen.

A5 An welchem Standort der JBA warst du zuletzt?

Standort Bremen-Mitte im Berufsinformationszentrum (BIZ) Bremen
Standort Bremen-Nord in der Lindenstrafle 71 in Vegesack
Standort Bremerhaven im Berufsinformationszentrum (BIZ) Bremerhaven

Weif$ nicht

o O O O O

Bisher bestand kein Kontakt zur JBA (wenn diese Frage zutrifft, keine Befragung zu

Punkt B6)

A6 Inwieweit stimmst du den folgenden Aussagen zur Gestaltung deines zuletzt besuch-
ten Standortes der JBA zu?

Stimme . Weifs Keine

Stimme Stimme Teils- eher Stimme nicht Angabe
(Bitte fiir jede Zeile angeben) . . iiberhaupt &

voll zu eher zu teils nicht )

nicht zu
zu
Im Wartebereich habe ich mich 1o 25 35 4o 55 0o 99 o
gerne aufgehalten.
Irr} Wartebere'l‘c]f‘l konnte ich 15 24 34 40 54 00 99 o
mich gut beschaftigen.
Im Wartebereich fehlen Unter-
haltungs- und Informations- 10O 2o 30 40 50 0o 990
moglichkeiten.
119
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Die Beratungsrdaume sind an- 10 25 34 45 55 0o 994
sprechend gestaltet.

Im Wartebereich wire ein freies | _ 25 35 i 50 0o 994

WLAN wiinschenswert.

A7 Wie kann die JBA aus deiner Sicht junge Menschen am besten erreichen?

Offene Antwort

A8 Wie konnte das Informationsangebot verbessert werden?

Falls mind. 1 negative Einschitzung bei B2b

Offene Antwort

B Mehrwert der ]BA

Die Beratung in der ]BA (durch die Berufs- und Studienberatung, die Ausbildungsvermittlung, die
ZBB, die Aufsuchenden Beratung oder die Jugendhilfe) soll dich bei deinen Fragen zu deinem Berufs-
wunsch, Fragen zur Ausbildung, einem Schulabschluss, zum Studium, bei der Jobsuche oder bei an-
deren Sorgen und Problemen unterstiitzen. Hast du die Hilfe erhalten, die du brauchtest? Darum
geht es in den nichsten Fragen.

B1 Inwieweit stimmst du den folgenden Aussagen zu?

Stimme Stimme
) . ) Stimme Stimme Teils- eher .. Weifs Keine
(Bitte filr jede Zeile angeben) voll zu eher zu teils nicht urlzie;}ia;}l)t nicht Angabe

Die JBA hat mir geholfen, die

verschiedenen Angebote am 10 20 3o 40 50 0o 9o
Ubergang Schule-Beruf besser

zu verstehen.

In der JBA gab es fiir meine ver-

schiedenen Fragen die richtigen Lo 20 30 40 50 0o 990
wichtige Anlaufstellen unter ei-
nem Dach.
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Die JBA bietet kurze Wege zwi-

schen den unterschiedlichen 10O 20 3o 40 5o 0o 9o
Stellen.

l?le JBA hat Ir-ur bei mem?m An- 15 24 35 45 54 05 99 0
liegen gut weiterhelfen konnen.

Die JBA hatte nicht die Angebo- 15 24 35 45 54 0o 99 0

te, die ich gebraucht hatte.

Falls negative Einschitzung (ab 3) bei dieser Frage:

B10 Welche Angebote haben fiir dich gefehlt?

Offene Antwort

Die JBA hat mich verwirrt mit
den vielen unterschiedlichen 10O 20 3o 40 5o 0o 99 o
Zustandigkeiten.

B2 Wie zufrieden warst du insgesamt mit deinem letzten Besuch in der JBA?

Sehr zufrie- Zufrieden Te%ls- Unzufrieden Sehr unzufrieden Wel@ Keine An-
den teils nicht gabe
1o 20 3o 40 5o 0o 99 o

B3 Was sind die Griinde fiir die Unzufriedenheit?

Filter: Falls Vorfrage =415

Offene Antwort

B4 Wiirdest du deinen Freunden einen Besuch der JBA empfehlen wenn sie Fragen ha-
ben?

0 Ja
[1  Nein

[l Weif$ nicht
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Offene Antwort

C Allgemeine Angaben

Abschlieffend haben wir noch einige Fragen zu deiner Person.

C1 Befindet sich dein Wohnsitz in Bremen oder Bremerhaven?

[

[

[

Bremen
Bremerhaven

Sonstiger

C2 In welchem Stadtbezirk in Bremen befindet sich dein Wohnsitz?

Filter: Falls Vorfrage ==, Bremen”

[

[

Mitte (Mitte, Hafen)

Siid (Neustadt, Obervieland, Huchting, Woltmershausen, Seehausen, Strom)

Ost ((")stliche Vorstadt, Schwachhausen, Vahr, Horn-Lehe, Borgfeld, Oberneuland, Os-

terholz, Hemelingen)
West (Blockland, Findorff, Walle, Gropelingen)

Nord (Burglesum, Vegesack, Blumenthal)

C3 Welchem Geschlecht ordnest du dich zu?

[l Weiblich

0 Mannlich

71 Divers/Andere

'] Keine Angabe

C4 Wie alt bist du?

[ Jinger als 14 Jahre
[J 14 bis 15 Jahre
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[l 16 bis 18 Jahre
0 19 bis 21 Jahre
[ 22 bis 24 Jahre
] Alter als 24 Jahre
U

Keine Angabe

C5 Was trifft auf deine aktuelle schulische bzw. berufliche Situation am besten zu?
1 Ich besuche eine allgemeinbildende Schule (Oberschule oder Gymnasium).

1 Ich besuche einen berufsvorbereitenden Bildungsgang an einer Berufsfachschule oder ei-
nen ausbildungsvorbereitenden Bildungsgang (AVBG).

1] Ich besuche ein berufliches Gymnasium, eine Fachoberschule (FOS), oder Berufsober-
schule (BOS).

I Ich mache eine betriebliche Ausbildung/Lehre in einem Betrieb, in einer {iberbetriebli-
chen oder auflerbetrieblichen Einrichtung.

] Ich mache eine schulische Ausbildung an einer Berufsschule, Berufsfachschule (BES),

Fachschule (FS).

Ich studiere an einer Universitat, Hochschule, Fachhochschule oder Berufsakademie.

Ich bin erwerbstétig (abhangige Beschaftigung oder selbststandige Tatigkeit).

Ich mache ein Praktikum oder eine Einstiegsqualifizierung (EQ, EQJ) bei einem Betrieb.

Keine der genannten Optionen trifft auf mich zu, sondern:

Weif3 nicht.

o o o o o oo

Keine Angabe.

C6 Welchen Schulabschluss strebst du derzeit an?
Filter: Falls , Ich besuche eine allgemeinbildende Schule”

'] Allgemeine Hochschulreife (Abitur)

11 Fachhochschulreife

[1  Mittlerer Schulabschluss (Realschulabschluss)

'] Erweiterte Berufsbildungsreife (erweiterter Hauptschulabschluss)

] Einfache Berufsbildungsreife (Hauptschulabschluss)
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] Keine Angabe
C7 Welchen hichsten allgemeinen Schulabschluss hast du erworben?
Filter: Falls nicht , Ich besuche eine allgemeinbildende Schule”

Allgemeine Hochschulreife (Abitur)
Fachhochschulreife

Mittlerer Schulabschluss (Realschulabschluss)

Einfache Berufsbildungsreife (Hauptschulabschluss)

(]
U]
U]
I Erweiterte Berufsbildungsreife (erweiterter Hauptschulabschluss)
U]
] Ich habe keine Schulabschluss erworben

U

Keine Angabe

Vielen Dank fiir deine Teilnahme!
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Evaluation der Jugendberufsagentur Bremen und Bremerhaven

Interviewleitfaden fiir junge Menschen, Juni/Juli 2020

1. Einstieg: Dein Weg zur JBA

Wir treffen uns heute hier zum Telefongesprich, weil wir gerne mehr dariiber erfahren mochten, wel-
chen Eindruck die JBA auf Jugendliche macht und was aus ihrer Sicht ggf. noch verbessert werden
konnte. Bitte denke dabei an deine Erfahrungen vor der Corona-Pandemie (bevor die JBA leider ge-
schlossen werden musste).

a. Zunéchst wiirde mich interessieren, wie du auf die JBA Bremen-Bremerhaven aufmerk-
sam geworden bist. (Wurdest du eingeladen, hat dir jemand davon erzihlt?... (Falls , Veran-
staltungsbesuch”: wie hat dir die Veranstaltung gefallen? Was war besonders interes-
sant/hilfreich?)

b. Wie fandest du die JBA, als du sie das erste Mal betreten hast? (Was gefillt dir / gefdllt dir
nicht an den Riaumlichkeiten (Wartebereiche, Biiros)?

2. Wahrnehmung des Beratungsangebots

a. Mit welchem Anliegen bzw. welchen Fragen bist du das letzte Mal zur JBA gekommen?
(bei wem warst du damals? Arbeitsagentur, Jobcenter, Schulberatung, Jugendhilfe, Aufsuchende
Beratung bzw. ihre jeweiligen Angebote?)

b. Istes dein erstes Beratungsgesprach gewesen? Falls nicht, erzahle uns gerne etwas iiber
deine bisherigen Gesprache. (Wie konnte dir bisher weitergeholfen werden?)

c. Wie oft warst du dazu schon in der JBA? (seit wann?)

d. Wie hast du dich in den Beratungen gefiihlt?

Hattest du einen oder mehrere Ansprechpartner*innen? Sofern du mehrere Ansprechpart-
ner*innen hattest: Kannst du ein bisschen iiber den Wechsel/Ubergang zwischen den Bera-
ter*innen erzihlen? Wie hast du das wahrgenommen?

f. Hattest du zu jeder Zeit das Gefiihl, eine*n Ansprechpartner*in in der JBA fiir deine Fra-
gen zu haben? Wie hat sich das geduflert? / Woran hast du das gemerkt?

g. Welche Schritte hast du als niachstes geplant?

h. Was hat sich durch die Beratung in der JBA fiir Dich verandert?

3. Verbesserungsmaoglichkeiten

Was konnte die JBA Bremen-Bremerhaven in deinen Augen noch verbessern? Was wiirdest
du dir wiinschen? (z. B. bei der Gestaltung der Riaume, Empfangsbereich usw.; zu welchen Themen

wiirdest du dir mehr Information bzw. Beratung wiinschen?)

Vielen Dank fiir das Gespriich!
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