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* Personal: 120 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

* Projekte: 60 laufende Projekte
Das Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) ist eines der grofden
Forschungsinstitute zur beruflichen Aus- und Weiterbildung in Deutschland.

* Auftraggeber und Partner: Unternehmen, Verbande, Stiftungen,
Bundes- und Landesministerien, Européische Union
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Kompetenzfelder des f-bb

Befriebliche Bildung

Berufliche Kompetenzen
feststellen und entwickeln

Inklusion und
berufliche
Rehabilitation

Innovationen in der
Berufsbildung

Lernen und arbeiten
~in der digitalisierten
Welt

Ubergénge und
Durchlassigkeit

', Migration und
Arbeitsmarkt

Berufsbildung
international

Fotos: Peter Dorfel Fotodesign
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Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung

1. Entwicklungstrends und Herausforderungen der digitalen
Arbeitswelt

2. Kompetenzanforderungen: Welche Kompetenzen
brauchen Mitarbeiter/innen zukunftig?

3. Bildungsimplikationen: Wie kann die
Kompetenzentwicklung gestaltet werden?
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1. Entwicklungstrends und Herausforderungen der

digitalen Arbeitswelt



Interaktion: Machen Sie mit!

Welche Begriffe verbinden Sie
aus lhrer beruflichen Tatigkeit
heraus mit der digitalen
Arbeitswelt heute oder
zukunftig?
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http://www.menti.com/

Digitale Arbeitswelt heute und morgen
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Ausgangspunkt Industrie 4.0
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Die Evolution zu Industrie 4.0 in der Produktion
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Einfluss der Digitalisierung
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Digitalisierungsgrad nach

Branchen (in Prozent):
* Telekommunikation 83,0

* Verlag/Medien 77,5
* Fahrzeugbau 72,2
* Handel 66,4
* Metallindustrie 60,9
» Verkehr/Logistik 50,3
* Baugewerbe 36,6



»~New Work“ (Frithjof Bergmann)
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Quelle: https://spielraum.xing.com/wp-content/uploads/2014/04/new-work-lexikon_cloud.jpg
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Bayerisches Staatsministerium fiir
Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie
N heute = 258, N Zukunft = 253,
rkeine Angabe« wurde nicht berlcksichtigt
60
50
40
% mheute
3 30 m Zukunft
a
20
Marktstruktur und Digitalisierung 1 0
o -
sehr gering gering mittel hoch  sehr hoch
W et rrounhofer [EAD i Abbildung 31: Bedeutung der Digitalisierung

Seite 12 | Thomas Schley| Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)

Quelle: Wrobel/Kohler/Casar 2016, S. 56




Digitalisierung im GrofShandel

Unser Unternehmen...

N heute= 214<=x<=246; N 2020= 206<=x<=241,
nkeine Angabe« wurde nicht bertcksichtigt

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

... ist immer starker digital / elektronisch mit seinen
Kunden vernetzt.

... ist immer stérker digital / elektronisch mit seinen
Lieferanten vernetzt.

... ist auf die zunehmende digitale / elektronische
Vernetzung gut vorbereitet.

... hat klare E-Business-Ziele.

.. steckt beim Thema E-Business noch in den Anfédngen.

... verfugt Uber IT-Systeme, die eine Formalisierung,

Konsolidierung und Nutzung des bestehenden Wissens m2020
ermoglichen.
... nutzt IT, um die Geschéftsprozesse in der
Warenwirtschaft zu verbessern.
... nutzt IT, um umfassend das Wissen Uber Kunden zu
verbessern.
... nutzt IT, um Kundenpraferenzen vorherzusagen. .
... hutzt IT, um den Kundenservice zu verbessern.
]
trifft trifft eher teils teils trifft eher trifft voll
uberhaupt nicht zu zu und ganz
nicht zu zu

Vernetzung

IT/Daten

Abbildung 32: Einschdtzungen der GroShdndler im Kontext »Digitalisierung und Vernetzung«
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Quelle: Wrobel/Kdhler/Casar 2016, S. 57
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2. Kompetenzanforderungen: Welche Kompetenzen
brauchen Mitarbeiter/innen zukunftig?




Veranderung v. Qualifikationsanforderungen

Substitution von Arbeit:
Automated Factory

Qualifiziertes
und
spezialisiertes
Personal

Qualifikationsniveau

[
’ hoch
@ niedrig
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Polarisierung von Arbeit

Ingenieure,
Facharbeiter
mit Zusatz-
qualifikation

Upgrading von Arbeit

Hochqualifizierte

Experten, Ingenieure,
Facharbeiter mit

Dlsposmve Ebene Zusatzqualifikation

Erosion mittlerer

Fachqualifikation
Mlttlere operatlve Ebene
0 \‘ : @ .\ Angelemte,
abgewertete
] | J Fachkréfte
Untere ausfuhrende Ebene

Digital ermdglichte Kooperation
unterschiedlich spezialisierter Beschaftigter

Forderung interdisziplinarer kollektiver
Intelligenz

Quelle: Hirsch-Kreinsen et al. (2016), entnommen aus Abel/Wagner (2017)
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Automatisierungstendenzen von Berufen
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https://job-futuromat.iab.de/

Job

Futuromat

Kénnte ein Roboter meinen Job erledigen?

O, Ich arbeite als ...

Finden Sie heraus, welche Tatigkeiten in Inrem Job heute schon ein Roboter erledigen kénnte.
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https://job-futuromat.iab.de/

Automatisierungstendenzen im GrofShandel

Befriebliche Bildung

ob
Futuromat

Kaufmann/-frau - Biromanagement | Informatikkaufmann/-frau

Der Arbeitsalltag dieses Berufs besteht im Wesentlichen aus Der Arbeitsalltag dieses Berufs besteht im Wesentlichen aus
7 verschiedenen Tatigkeiten, 9 verschiedenen Tatigkeiten,
4 davon und somit 57% kdnnten schon heute Roboter iibernehmen. @ 3 davon und somit 33% kdnnten schon heute Roboter ibernehmen. @

Fachkraft - Lagerlogistik | Kaqufmann/-frau - Grof3- und
AufRenhandel (Groffhandel)

8 davon und somit 73% kdnnten schon heute Roboter iibernehmen. @

Der Arbeitsalltag dieses Berufs besteht im Wesentlichen aus

11 verschiedenen Tatigkeiten,

Fachlagerist/in

6 davon und somit 55% konnten schon heute Roboter iibernehmen. @

Der Arbeitsalltag dieses Berufs besteht im Wesentlichen aus

7 verschiedenen Tatigkeiten, (60% mit Fachrichtung AuRenhandel)
6 davon und somit 86% konnten schon heute Roboter iibernehmen. @




| | | | | |
Interaktion: Machen Sie mit! F

tut

\

Bitte schatzen Sie ein, fur wie
relevant Sie verschiedene
Kompetenzen und Fahigkeiten in
der digitalen Arbeitswelt fur
Mitarbeiter/innen lhres
Unternehmens erachten?

WWW.menti.com
Code 4566 9
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Kompetenzen und Fahigkeiten
Perspektive der Teilnehmer/innen e

Informationskompetenz/digitale Kompetenz (ITC literacy)
Handlungs- und Problemlésekompetenz
Komplexe Datenanalyse (Data Mining)

34

Selbstorganisation/Eigenverantwortung

Mobiles Arbeiten

sehr relevant

Umgang mit spezifischen IT-Systemen

m

Datenschutz und IT-Sicherheit

uberhaupt nicht relevant

Lebenslanges Lernen mit digitalen Medien

@
0 Mentimeter e 42
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Future Skills

Betriebliche Bildung

Befragung von Unternehmen der
gewerblich-technischen Wirtschatt,
Versicherung und Banken

GRAFIK 1: DIE ZWEIFACHE HERAUSFORDERUNG

Tech- Herausforderung in der Spitze:
gl Spezialisten fiir den Umgang mit
Spezialisten transforma GARFIK 3: KOLLABORATIVES ARBEITEN ERWUNSCHT

(z.B. Big Data Analysten, 1l B Anteil der Mitarbeiter, welche in fiinf Jahren den Future Skill beherrschen sollten, in Prozent
UX-Designer, Robotik- atensy
Entwickler) knaF (Auswahl)

Kollaboration 86

3 sh Durchhalt 6
Digitale NlCht-dlgltale Hremetievemasen L
Schli.isselqualifi- Schliisselqualifi- Digital Literacy 76
kationen  kationen
(z.B. Data Literacy, (z.B. Adaptionsfahigkeit, Unternehmerisches Handeln & Eigeninitiative 74
Kollaboration, digitales Lernen) unternehmerisches Denken)
Digital Learning 72
Agiles Arbeiten 66

Quelle: Stifterverband, McKinsey

Quelle: Stifterverband, McKinsey

Quelle: Stifterverband 2018, Diskussionspapier 1, S. 4 & 10
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Abbildung zum Digital Competence Framework for Citizens (V 2.1) aus

Carretero Gomez/Vuorikari/Punie (2017, S. 14 f.), ISBN 978-92-79-
68005-2 wurde entfernt.

Publikation online unter:

http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-
digcomp2.1pdf (online).pdf (Stand: 16.11.2018)



http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf
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berufliche Bildung (Beispiele) e,

Mesoebene: Betrieb, Berufsschule & aufier-/uberbetriebliche Lernorte

* Qualifizierungsbedarf fur Fachkrafte und Bildungspersonal
* neue Formen digital gestutzter Kooperation der Lernorte

Mikroebene: Lehr-/Lernprozesse und Prifungen
* digital gestutzte, transferorientierte Lernkonzepte
* digital unterstutzte Kompetenzfeststellungen/Prufungen
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Wle sehen dle Arbeltswerkzeuge
der Zukunft aus?

Betriebliche Bildung

Analog? . " Digital?

Quelle: https://www.flickr.com/photos/saulalbert/37562453602
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Digital?
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Quelle Foto: Audi AG

Audi spaces - virtuelle 3D Welt Audi |
Vorsprung durch Technik

... oder so!


3D.mp4

Potenziale digitaler Lernmedien e

N

1.

2 L

Personenbezogene Individualisierung

Raumliche, zeitliche Entgrenzung (mobile learning) und
tatigkeitsbezogene Integration (workplace learning)

Authentizitat und Kontextualisierung (Transfersicherung)
Simulation
,Gamification’

Unterstitzung emotionaler, motivationaler und volitionaler
Aspekte des Lernens

Kompetenzfeststellung (learning analytics)
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Lernen und Arbeiten gestalten:
Das 70:20:10-Modell als Richtwert i

Wo findet berufliches
Lernen statt?

w informelle Lern-
/Arbeitssituationen

« non-formale Lern-
J/Arbeitssituationen

formale Lern-
/Arbeitssituationen

10 %

v’ Informelle und non-formale Lernsituationen unterstiitzen

v Arbeitsver- und arbeitsgebundenes Lernen starken
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vgl. Lombardo/Eichinger 1996



Kontakt

Thomas Schley (Projektkoordinator)

Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)
RollnerstraRe 14

90408 Nurnberg
@ 0911 27779-382

@ thomas.schley@f-bb.de
B www.f-bb.de
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