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Best Practice in der Qualifizierung
An- und Ungelernter

An- und Ungelernte sind nach wie vor eine
Problemgruppe des Arbeitsmarkts. Es ist
zu erwarten, dass sich ihre Lage in den
nachsten Jahren noch verschlechtern wird,
da viele einfache Arbeitsplatze wegfallen
und die Anforderungen auch im Bereich der
einfachen Arbeit steigen. Daher ist gerade
fiir die Gruppe der An- und Ungelernten
eine bedarfsgerechte Qualifizierung arbeits-
marktpolitisch von zentraler Bedeutung.

Entsprechende Qualifizierungskonzepte
mussen betriebsorientiert und passgenau sein.
Punktuell gibt es hierfur erfolgreiche Anséatze,
sie beschrénken sich aber in der Regel auf
einzelne, regionale Projekte, die keine syste-
matische Verbreitung erfahren. Gleichzeitig
gibt es auch eine Vielzahl von Bedarfslagen,
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fur die jeweils ad hoc individuelle Konzepte
entwickelt werden mussen. Um Betriebe und
Bildungsdienstleister bei der Qualifizierung
von An- und Ungelernten zu unterstitzen,
missen erfolgreiche Konzepte eine gréBere
Verbreitung erfahren.

Situation bei der Qualifizierung von An- und
Ungelernten

Fur die Qualifizierung An- und Ungelernter
existiert eine groBe Bandbreite an Qualifizie-
rungswegen und MaBnahmen. Oftmals ist es
jedoch fur Betriebe und Bildungsdienstleister
schwierig, sich an erfolgreichen Beispielen flir
QualifizierungsmaBnahmen zu orientieren:

B Die groBe Vielfalt an MaBnahmetypen, Kon-
zepten und Methoden erschwert die Suche
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betrieblichen Bedarfs

Anforderungen (fachlich,
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Einsatzfelder fur An- und
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nach dem jeweils geeigneten, passenden
Konzept.

B Die Recherche nach erfolgreichen und
zugleich passgenauen Konzepten ist zeit-
aufwandig.

B Die Verbreitung und Publizitét vieler neuer
Anséatze und Methoden geht kaum Uber den
unmittelbaren Projektzusammenhang hin-
aus.

B Zwischen den einzelnen Bildungsdienst-
leistern findet relativ wenig offener Aus-
tausch statt.

Folglich bleiben den Mitarbeitern der Bildungs-
dienstleister viele erfolgreiche Konzepte und
Methoden verschlossen. An dieser Stelle setzt
das Projekt an: Es férdert die Verbreitung
innovativer Konzepte und Methoden und tragt
damit zu einer Verbesserung der Konzept-
entwicklung und Qualifizierung bei.

Projektziele

Das Projekt unterstitzt Mitarbeiter von Bil-
dungsdienstleistern und Betrieben, die sich
mit der Qualifizierung von An- und Ungelernten
befassen. Die Problemlage wird im Projekt
somit von zwei Seiten angegangen: Bildungs-
dienstleister werden dabei unterstitzt, pass-
genaue, proaktive Angebote fir An- und Un-
gelernte zu entwickeln und Betriebe werden
verstérkt in die Qualifizierung An- und Unge-
lernter integriert.

Im Einzelnen werden folgende Ziele verfolgt:

B Gute Qualifizierungskonzepte werden mit-
hilfe eines Onlinekatalogs verbreitet, der
erfolgreiche MaBnahmen und Instrumente
vorstellt.

B Erprobte Methoden werden aufbereitet und
dokumentiert, die die Qualitét der Konzep-
tentwicklung unterstitzen.

B Die Rolle von Betrieben bei der Qualifizierung
von An- und Ungelernten findet besondere
Beachtung. Insbesondere wird darauf ge-
achtet, dass den Mdglichkeiten von KMU
Rechnung getragen wird.

Konzept

Um die Projektziele zu erreichen, werden im
Projekt folgende Schritte vollzogen:

W Analyse der betrieblichen Bedarfslagen

Zunéchst wird erhoben, fir welche Felder
ein aktueller Qualifizierungsbedarf besteht
(Defizitanalyse) und fiir welche in Zukunft

verstarkter Qualifizierungsbedarf erwartet

werden (Prognose).

B Sammlung von Best Practice Beispielen

Auf der Basis der Analyseergebnisse werden
erfolgreiche Qualifizierungskonzepte und

Methoden gesammelt, aufbereitet und do-
kumentiert. Es werden Kriterien entwickelt,

denen ein Konzept genligen muss, um als
Best Practice dokumentiert zu werden. Be-
sondere Beachtung finden Konzepte, die
die Anforderungen von Betrieben, insbe-
sondere von KMUs, berlcksichtigen. Fur
die Erfassung der Konzepte und Methoden
wird ein einheitliches Schema entwickelt,
das dem Nutzer einen leichten und schnel-
len Zugriff ermdglicht.

B Onlinekatalog

Die Best-Practice-Beispiele werden in einem
Onlinekatalog im Internet zugénglich ge-
macht. Die Sammlung wird wahrend der
Laufzeit des Projekts standig erweitert und
aktualisiert. Der Katalog wird unter Ein-
bindung von Bildungsdienstleistern und
Betrieben konzipiert und realisiert.

Wie Sie sich beteiligen kénnen

Bildungsdienstleister und Betriebe, die im
Bereich der Férderung und Qualifizierung An-
und Ungelernter tétig sind bzw. tatig sein
mdchten, haben verschiedene Mdglichkeiten
der Beteiligung:

B Einbringen von Konzepten: Im Rahmen des
Projekts werden Konzepte gesucht, die sich
bei der Qualifizierung von An- und Unge-
lernten bewéahrt haben. Daher kénnen Bil-
dungsdienstleister und Betriebe erfolgreiche
Konzepte aus ihrer Praxis einbringen.

B Expertengespréche: Im Projekt wird der
betriebliche Bedarf erhoben. In Experten-
gespréchen kdnnen Vertreter von Betrieben
einbringen, welche fachlichen und tber-
fachlichen Anforderungen sie an An- und
Ungelernte und deren Qualifizierung stellen.

B Onlinekatalog: Der Onlinekatalog wird jedem
Interessierten zur Nutzung offen stehen.
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