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Gliederung

Befriebliche Bildung

* Ausgangslage: Herausforderungen fur die
Krankenhauspflege

 Aufbau und Ergebnisse der Krankenhausstudie

* Handlungsoptionen einer demografiefesten
Personalpolitik

Seite 2 | Dr. Thomas Freiling | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)



Herausforderungen fir die Krankenhauspflege
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Pflege ist in doppelter
Hinsicht von
demografischen
Auswirkungen betroffen:

— Der Anteil der Patienten
mit intensivem
Pflegebedarf nimmt zu. Bis
2020 wird der Bedarf
gegenuber 2005 um ca. 1/3

steigen
(Quelle: Statistische Amter des
Bundes und der Lander 2008)

— Der Altersdurchschnitt
der Pflegekrafte steigt und
der Nachwuchs an jungen
Fachkraften wird rar.
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Alter werden
in der Pflege

* Forderung:
Robert Bosch Stiftung

* Kooperationspartner:

e |aufzeit:

01.10.2008 bis 30.09.2010
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Ziel:

Strategien einer demografiefesten
Personalpolitik entwickeln,
erproben und in die Breite
transferieren

bGW

I Berulsgenossenschaff
fir Gesundheitsdienst
und Wishlfiohrispllege

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung
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Zentrale Fragestellungen fir den
Pflegebereich '
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e Welche spezifischen personalpolitischen und
gesundheitswirtschaftlichen Risiken sind zu erwarten?

e Wie kbnnen daraus resultierende Bedarfe analysiert und
Handlungsfelder identifiziert werden?

e Welche strukturellen und organisatorischen
Rahmenbedingungen sind fur eine erfolgreiche
Implementierung von MaBnahmen zum Aufbau einer
demografiefesten Unternehmensstrategie erforderlich?

e Welche Akteure sind in diesen Prozess einzubinden?
e Wie kann die Nachhaltigkeit sichergestellt werden?
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Wissenschaftliche Analyse

* Demografische Verénderungen
¢ Wandel der Arbeitsprozesse
¢ Berufsspezifische Belastungen

Forschungsinsfitut
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Differenzierte Weiterbildungs-
angebote je nach Alter, Leistung
und Lernfahigkeit

Alter werden
in der Pflege

Strategieentwicklung in Modellbetrieben

L Handlungs- MaBnahmen in MaBnahmen im

Beispicle

= Altersstrukiuranalyse
- Demqgmﬁ'ebezbgen

S

trategie-Workshop Mit Erfohrung Zukunft meistern”

Identifikation des Workshops for Fuhrungekrafo T e
Handlungsbedarfs

Spezifizierung Mitarbeitergesprache fohren” Strukturen
passender Training for Fohrungskrafie

MaBinahmen

Integration in

Mein Job und ich in 10 Jahren”
Workshops for Mitarbeiter

Weitere
MaBnahmen

Transfer in die Breite

* Netzwerkarbeit
e Handlungsleitfaden

e Wissenschafiliche Publikationen
= Offentliche Abschlusstagung

Berufsgenassenschaft
fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege

Robert Bosch Stiftung



Rahmendaten zur Krankenhausstudie

Rahmendaten zur Studie:

e Erhebungsart:
Telefonbefragung

e Zufallsstichprobe:
200 Pflegedienstleitungen aus
2056 Krankenhdgusern
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e Untersuchungszeitraum:

April - Mai 2009
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Informationen zur Krankenhausstudie

Ziele der Untersuchung

Bedarfslage deutscher Krankenhauser und Kliniken zu
Betroffenheit und Herausforderungen des
demografischen Wandels identifizieren.

Die gewonnenen Ergebnisse sind Grundlage flr die
Erarbeitung betrieblicher Handlungsleitfaden zur
Unterstitzung von Personalverantwortlichen.
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Aufbau der
Untersuchung Betroffenheit
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vom
demografische
Wandel

Berufs-
Unternehmens- spezifische
daten Belastungen

Studie

Gestaltung
Leitbild und alternsgerechte
Fithrung Arbeits-
bedingungen
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deutscher Krankenhauser

Demografiebedingte Problemlagen

Mangelnde Erfahrung

mit Beschaftigten 1 3%
tber 55 Jahren

Bindung von Fachkraften

in der Pflege

Ausbildung/Rekrutierung
junger Fachkréfte

Verlust wichtiger Erfahrungstréger
durch Rentenibergang

Personalengpésse aufgrund

erwartbarer Verrentungswellen 55%

Hohes Durchschnittsalter bei den Belegschaften

56%

Zunehmende Leistungseinschrankungen

und Fehltage 599%

Rekrutierung qualifizierter Pflegefachkrdafte
mit Berufserfahrung 61%
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Unvereinbarkeit von Familie und Beruf l
Begrenzte Entwicklungs- und Karrierem&glichkeiten Forschungsinsfifut
Umgang mit Leid/Sterben /Tod Betibliche ildung
Konflikte mit Patienten und Angehdrigen

Fachliche Unterforderung

Diskrepanz zwischen Pflegeanspruch und Wirklichkeit
Arbeitsplatzunsicherheit

Unzureichende materielle Leistungsanerkennung

Schlechtes Berufsimage

Geringe Autonomie in der Arbeitsdurchfihrung

Fachliche Uberforderung

Hohe Anforderungen an Arbeitseinsatzflexibilitat
Fohrungsverhalten

Unzureichende Wertschatzung der Arbeit

Zusammenarbeit exam. Pflegekrafte und Pflegehelfer
Zusammenarbeit zwischen Fachkraftegruppen

Uberstunden

Mangelnde Maoglichkeit zu Tatigkeits-/Belastungswechsel
Wechsel von Dienstzeiten

Zusammenarbeit AltJung

Zeitdruck/Zeitmangel

Mobbing

Mangel an technischen Hilfsmitteln

Betriebsklima

Arbeitsverdichtung durch Personalabbau

Gefahrdung am Arbeitsplatz

Nacht-/Schichtarbeit

Korperlich belastende Arbeitsbedingungen

keine Angabe M Altere
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Handlungsfelder einer demografiefesten
Personalpolitik

Kooperative
Belastungsanalysen

Workshops

~Wettbewerbsfahig mit

Forschungsinsfitut
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Kompetenzprofile und
Kompetenzinventur

alternden
Belegschaften®
Gesunde Arbeitsplatz- | Gesundheits- Kon:;ilrenz
gestaltung forderung Entwicklung
alter(n)sgerechte

Leistungs-

Arbeitszeitmodelle fahigkeir
Arbeits- Leistungs-
organisation fahigkeit
und -gestaltung Tatigkeit
leistungs- und
lernfarderlich

Tandem- und
Patensysteme

Flhrungsleitlinien
entwickeln

kultur

Fihrung und
Unternehmens-

sicherstellen

Entwicklung von
Flhrungskréaften zu
Lernbegleitern

Personal-
gewinnung
Motivation und -bindung
und Eigenver-

Neue Rekrutierungs-
wege erschliel3en

antwortung
férdern
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Forderung
Mitarbeitermotivation/
Weiterentwicklungs-
bereitschaft

Entwicklungs- und
gesundheitsorientierte
Mitarbeitergesprache



Strategien im Bereich Kompetenz und |
Entwicklung

Befriebliche Bildung

Angebote zur Weiterqualifizierung

Yissens- und Effahrungsaustausch
zwischen Alt + Jung

Entwicklungsplanung

Strategische Machfolgeplanung und
YWissensmanagement

Bildungsbedarfzanalyse

Differenzierte Weiterbildungsangebote
e nach Alter, Leistung und
Lernfahigkeit

Erhdhung der Weiterbildungsbeteiligunyg
alterar hid,

Angaben in %
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Strategien im Bereich |
Personalgewinnung und -bindung e,

Fositive Imagebildung als Arbeitgeber in
der Hegion

Farderung der Wereinbarkeit van Familie
und Baruf

Kultur der Wertschatzung von Beurfs-
und Lebenserfahrung

“erbesserung der
Yerdienstmaglichkeiten

“erstarkung des
Aushildungsmarketings

Entwicklung van Alternativkarrieren

Altere als Fielgruppe der
Fachkrafterekrutierung erschlielen

Angaben in %
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Strategien im Bereich ,
Arbeitsorganisation und -gestaltung e,

“erbesserung der Zusammenarbeit
zwischen den Fachkraftegruppen

Altersgemischte Arbeitsteams

Gestaltung won Erholungsphasen

flexible, lebensphasenarientierte
Arbetszeitmodelle

Meugestaltung der Pflegeprozesse

Flexibilisierung des Berufsausstiegs
iflexible Berufsausstiegsmadelle)

Erhéhung der Freiheitsgrade /
Reduzierung der Kontrolldichte bei der
Arbeitsdurchfihrung

| | | | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 B0 70 a0 a0 100

Angaben in %
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Strategien im Bereich |
Gesundheitsforderung b,

Gesundheitsvorsorge,
Langzeitpravention

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Altersgerechte Arbeitsplatzgestaltung

Féarderung der selbst.
Gesundheitsvorsorge der b,

Machhaltiges
Eingliederungsmanagement

Stresshewiltigungsprogramme

Reduzierung von Gefahren in der
Arbeitsurmgebung

| T T T | T T T | T 1
0 10 20 30 40 a0 B0 70 g0 a0 100

Angaben in %
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demografiefesten Personalpolitik |

... im Bereich Kompetenz
& Entwicklung

* Angebote zur Weiterqualifizierung

* Wissens- und Erfahrungs-
austausch zwischen Alt + Jung

e Entwicklungsplanung

... im Bereich Arbeits-
organisation & -gestaltung

e Altersgemischte Arbeitsteams

* Verbesserung der Zusammen-
arbeit zwischen den Fachkréfte-
gruppen

e Gestaltung von Erholungsphasen

Forschungsinsfitut
Befriebliche Bildung

... im Bereich Personalbindung
& -gewinnung
* Positives Image als Arbeitgeber

in der Region

* Fdrderung der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf

e Kultur der Wertschétzung von
Berufs- und Lebenserfahrung

... im Bereich Gesundheits-
forderung

* Gesundheitsvorsorge, Gesundheits-
checks, Langzeitpréventio

e Betriebliches Gesundheits-
management

* Altersgerechte Arbeitsplatz
gestaltung und Ergonomie
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Welcher zentrale Handlungsbedarf ergibt sich
fur die Fihrungs- und Unternehmenskultur? |

e Entwicklung
wertschatzender
Unternehmenskulturen

e Aufbau von Fahigkeiten,
um Bedarfe und
Entwicklungspotenziale
bei den Beschaftigten zu
identifizieren und

personalpolitisch . _ o
aufzugreifen e FOrderung eines betrieblichen

Gesundheitsmanagements im
Zusammenhang mit
alternden Belegschaften
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Weitere Informationen

e Handlungsleitfaden: ,Demografischer
Wandel in der Altenpflege -
Handlungsbedarf erfassen™ (erschienen)

e Handlungsleitfaden: ,Handlungsfelder
zur Gestaltung einer demografiefesten
Personalpolitik in der Altenpflege -
Methoden, Konzepte, Praxisbeispiele"

(erschienen)

e Handlungsleitfaden: ,Demografischer
Wandel in der Krankenhauspflege -

( l.ﬂ

i T}-e_-:mngru_l"im;hw W nadel
und "lx-rcirr:rhi'ldl:mg

Handlungsfelder gestalten™
e A0

e Forschungsband: ,Zukunftsfahig im

demografischen Wandel.
Herausforderungen flr die
Pflegewirtschaft" (Dez. 2010)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)
Dr. Thomas Freiling

Tel.: 0911-27779-40
freiling.thomas@f-bb.de
www.f-bb.de
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