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Agenda

1. Rahmendaten zur Unternehmensbefragung

2. Ausgewahlte Ergebnisse der Unternehmensbefragung
3. Einsatzfelder von Kompetenzpassen
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Ziele der Unternehmensbefragung e

* Stand der Sensibilisierung fur informell
erworbene Kompetenzen

e Stand der Kompetenzerfassung

* Bekanntheit von Kompetenzpassen und
Anforderungen an Kompetenzpasse
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Rahmendaten

e Stichprobe: 2.131 Unternehmen

* Auswahlkriterien
 bundesweit
e unterschiedliche Branchen
* verschiedene UnternehmensgroBBenklassen

e Marz bis Mai 2009

e Rucklauf:
e Online-Befragung: n=160
« Erganzende telefonische Befragung: n=88
 Insgesamt: N=248
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NS A

)
VAR

Teilnehmende Betriebe nach
GroBBenklassen

100

80 -

60 -

Prozent

40 -

20 -

19

34

O bis 49 50 bis 499
Zahl der Mitarbeiter

500 und mehr

> Fokus liegt auf mittleren Unternehmen
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Forschungsinsitut
Betriebliche Bildung

N=244



A n Forschungsinsitut
Betriebliche Bildung

2. Ausgewahlte Ergebnisse der Unternehmensbefragung
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Veranderungen der Arbeitsanforderungen in den
letzten 5 Jahren

100

80 -
= 60 -
O]
N
2
o 40 -

20 -

9
0 [ ]
stark verandert wenig verandert nicht verandert

> Grol3e Veranderungen innerhalb der letzten 5 Jahre
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Forschungsinsitut
Betriebliche Bildung

N=248



Veranderung der Arbeitsanforderungen

Forschungsinsitut
Betriebliche Bildung

Flexibilitat bzgl. veranderter Aufgaben

Umgang mit IKT

Umgang mit Kunden

Arbeiten in Projekten

Selbstorganisiertes Arbeiten

Beteiligung an Weiterentwicklungen

Aneignung von Fachwissen

Arbeiten im Team

48 | 41 T 11 ]
41 | 42 [ 17
| 38 B 39 22 1]
36 | : 40 : 22 |
27 j | j 45 j 27 |
| 24 | 48 26 |
24 | 54 [ 21 ]
| 24 | 41 | 34 |
0 20 40 60 80
Prozent

O stark gestiegen O leicht gestiegen O unverandert O gesunken

100

> Grolte Veranderungen bei Flexibilitat, Umgang mit IKT u. Kunden
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Relevanz einzelner Kompetenzen fur die
Bewaltigung der Arbeitsanforderungen

1

Forschungsinsitut
Betriebliche Bildung

Teamfahigkeit 60 I 31 | 7 |
Kommunikationsfahigkeit 95 I 41 14 ]
Selbstandiges Arbeiten 93 I 42 14 ]
Bereitschaft, Neues zu =5 | ) 6]
lernen ;
Problemldsefahigkeit 44 46 8]
Fachwissen 42 ‘ 46 | 10 |
Ubernahme von | I I I
Verantwortung 40 l 1 2 —LL
Praktische Fahigkeiten 30 a7 [ 19 1
O sehr wichtig (1) 0 2 03 ounwichtig (4/5)[ 20 40 60 80 N=248 100

> Schlisselkompetenzen am wichtigsten
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Lernformen im auBerbetrieblichen Kontext |

| | | | b g
Allg. Kurse — o [ 26
EFEZZS!?neJ& [ ] 20 | 44 Fachliche
Familientatigkeiten | 16 ] 37 | 47 Kompetenzen
Vereinstatigkeit _ B G
0 20 40 60 80 100
— d wichtig O neutral O unwichtig
Freviliger s @
Engagement | | 1 ‘
Familientatigkeiten [0 @8] 3 | 29 Uberfachliche
i | | | | Kompetenzen
Allg. Kurse [786 ] 42 [ 2
Vereinstatigkeit — 34 | 33
0 20 40 60 80 100
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Forderung von Lernmoglichkeiten im I
Unternehmen e

Anlernen durch Kollegen

Lehrgange/Kurse

| | | | )
. | | | | .
Unterweisung durch Vorgesetzte [0 0 T 90
Beobachten und Ausprobieren [0 L T T T8t
: | | | L
: | | | .

Bereitstellen von berufsbezogener
Fachliteratur

Fachmessen /Fachtagungen

o

20 40 60 80 100
Prozent N=247

> Informelles Lernen von grof3er Bedeutung
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Zusammenfassung 1: Hohe Sensibilisierung fir @

informell erworbene Kompetenzen el
Informell erworbene Hohe Wertschatzung
Kompetenzen > iInformell erworbener

zunehmend wichtig Kompetenzen

Erfassung informell
erworbener Kompe-
tenzen?
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I
Formen und Instrumente der Kompetenzerfassung

t
triebliche Bildung

Selbstbeurteilung

Fremdbeurteilung

Fragebogen

Leitfadengestltzte Interviews
Leistungstests

Personlichkeitstests

Biografisch orientierte Abfrage
Computergestitzte Komp.beurteilung
Sonstiges

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Prozent N=244

> Breite Anwendung von verschiedenen Arten d. Kompetenzerfassung
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Zusammenfassung 2: Geringe Erfassung @

informell erworbener Kompetenzen e,
Anwendung unter- Geringe Erfassung

schiedlicher Instru- > iInformell erworbener

mente Kompetenzen

Anknupfung an

Kompetenzpasse?
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Bekanntheit von Kompetenzpassen

100
80 -
60 - 58 O Drei Passe und mehr
O Zwei Passe
40 - 24 .
23 O Ein Pass
15
20 - 4 !
NI El

Kenne ich naher, Kenne ich, aber

habe mich schon nicht naher
damit beschaftigt N=237

> Eher geringe Auseinandersetzung mit Kompetenzpassen
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Bereitschaft fiir den Einsatz von Kompetenz-

passen
100
80 -
c 60 -
(D)
N
@)
a 40 -
20 - 9
O _
Das kann ich Das kann ich Das kann ich Das kann ich
mir sehr gut mir eher mir eher nicht mir gar nicht
vorstellen vorstellen vorstellen vorstellen

—> 54 Prozent kdnnen sich einen Einsatz vorstellen
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Forschungsinsitut
Betriebliche Bildung

N=213



Notwendige Merkmale von Kompetenzpassen |
aus betrieblicher Sicht

Forschungsinsitut

Betriebliche Bildung

Bewusstwerden eigener Starken

Breite Kompetenzfeststellung

Direkter Bezug zu betriebl. Aufg.

Kombination Fremd- u. Selbsteinschéatz.

Modularisierung

Computergestiitzte Feststellung

Vergleichbarkeit

VerknUpfung mit anderen Instrumenten

Anleitung durch Berater

In weiteren Sprachen

88 [8 [5

7 76 [ 17 |7
| 75 [ 17 |8
| 70 2 |7
| 68 20 | 12

67 24 ] 10
| 66 | 23 | 11
| 62 122 [ 14
| 26 1 30 [ 2
| 40 [ 25 35

20 40 60 80 N=221 100

O wichiig O neutral Dunwichlig | O

> Spezifische Anforderungen im Betrieb klaren
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- Forschungsinsitut
a z I Betriebliche Bildung

 Informell erworbene Kompetenzen werden als wichtig
eingeschatzt, ihre Erfassung ist aber eher gering
ausgepragt.

e Kompetenzpasse sind geeignet, um Mitarbeiterkompe-
tenzen in der betrieblichen Personalarbeit nutzbar zu
machen.

e Der Anwendungszweck und -ablauf muss von Fall zu Fall
erarbeitet werden.
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n Forschungsinsitut
Betriebliche Bildung

3. Einsatzfelder von Kompetenzpassen
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(1. Mitarbeitergesprache vorbereiten}

«[Alle Mitarbeitergruppen

p
Der Mitarbeiter
e erfasst seine (informell erworbenen) Kompetenzen

e leitet zukunftige Tatigkeiten/Funktionen ab

& erstellt eine ,Vorlage® fur das Mitarbeitergesprach :

\

al . .
Gemeinsam wird

e die Tatigkeit im Unternehmen bewertet
e Ziele fur die nachsten 12 Monate festgelegt
_® ein Aktivitatsplan erstellt
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[ 2. Weiterbildungsbedarf ermitteln 1

{Alle Mitarbeitergruppen

KDer Mitarbeiter
e analysiert seine gegenwartigen Tatigkeiten
e erfasst seine Starken und Ausbaupotentiale
_® prazisiert seinen Weiterbildungsbedarf

a . .
Gemeinsam wird

e das Ist-Profil analysiert
e Weiterbildungsbedarf abgeleitet
_* Umsetzungsmaoglichkeiten festgelegt
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(3. Karriereentwicklung unterstUtzenl

{ Mitarbeiter mit Entwicklungspotential }

Der Mitarbeiter
e analysiert seine Starken und Interessen
e |leitet mogliche Karrierepfade im Unternehmen ab

v

. : Y
Gemeinsam wird

e die bisherige Tatigkeiten bilanziert

e weitergehende Ziele im Unternehmen identifiziert

e Weiterentwicklungsinteressen bewertet

k' Karrierepfade abgeleitet u. MaBnahmen festlegt )
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{Auszubildende

Der Auszubildende

e erfasst seine informell erworbenen Kompetenzen
o erfasst seine Starken und Ausbaupotenziale

A 4

/Gemeinsam/Vom Vorgesetzten werden
e (informell) erworbene Kompetenzen zusammengefasst
e zu vertiefenden Ausbildungsinhalten identifiziert

_*» Moglichkeiten der Ubernahme abgeschétzt

~

Seite 23 | Frank Wehinger | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Frank Wehinger
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)
Obere TurnstrafB3e 8, 90429 Nurnberg

(Y0911 / 27779 - 371

(e) wehinger.frank@f-bb.de

A http://www.f-bb.de
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