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,Demografie in der Pflege“

Personalpolitik demografiefest gestalten
29.09.2010
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Die Klinikum Hildesheim GmbH

Ist ein Schwerpunktkrankenhaus mit
Uberregionalem Versorgungsauftrag (in Tragerschaft
der Rhon Klinikum AG):

535 Planbetten

13 Hauptabteilungen

2 Belegabteilungen

23.852 stationare Patienten (in 2009)

ca. 69.000 ambulante Patienten (in 2009)

ca. 1130 Mitarbeiter, davon ca. 590 Pflegefachkrafte im
Pflege- und Funktionsdienst
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Abteilungsitbergreifende
Leistungsschwerpunkte

Umfassende Versorgung onkologischer Patienten im
Onkologischen Netzwerk

® Zertifiziertes Brustzentrum, Darmzentrum, Hauttumorzentrum
« Zertifiziertes Onkologisches Netzwerk

Schwerpunktversorgung polytraumatisierter Patienten

Zertifiziertes Gefal3zentrum

Perinatalzentrum Level 1

Endoprothesenzentrum

Umfassende endoskopische Diagnostik und Therapie

Gesamte Diagnostik und Therapie am Herzen mittels
Herzkatheteruntersuchung
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Alterstrukturanalyse des
pflegerischen
Teams



&

Klinjkum Hildesheim GmbH |

Demografische Analyse des

pflegerischen Teams

MA pro Altersgruppe
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Alterstruktur exam. Pflegekraft ( n = 407)
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Arbeitsleistung iiber die Altersgruppen verteilt 2009
(WAZ = kumulierte Wochenarbeitszelt)

WAZ in den Altersgruppen (n = 589)
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960

m 2003

Arbeitstunden pro Woche pro
Altersgruppe
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Auswahl des Teams:
Altersdurchschnitte der Abteilungen
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MalRnahmenentwicklung durch
Arbeitssituationsanalyse

Projektgruppenarbeit
iIm Fruhjahr 2010
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Stationsassistenten/In (Malshahme 1):

Aufgabenprofil :

* Telefondienst mit Terminabsprachen diagnostischer MalRnahmen
e administrative Dokumentation (DRG Kodierung,
Pflegelberleitungsbdgen, Labor, BTM Kontrollen, etc.)
 Uberprifung und Bestiickung von Waschelager, Pflege- und
Eingriffswagen und Notfall-Equipments
* Vor- und Nachbereitung von Patientenplatzen

Stelle zum 01.01.2011 mit Arzthelferin
besetzt
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Erleichterungen beim Heben und Tragen (MalRnhahme 2) :

Einsatz von Pflegehilfsmittel = o
(mobiler Patientenlifter, Rollbretter, Anti-Rutsch FuBmatten etc) ‘/

Sensibilisierung zur Selbstpflege (,Ich schitze meine Rucken tber die
Rente hinaus®

Schulung des Gebrauches der Hilfsmittel ‘/

den Geist schaffen, diese Hilfsmittel zu nutzen (,Es geht doch ohne
=, deutlich schneller)

11
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Altersgerechte Schichtplangestaltung

(Malthahme 3): B _—
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- EXpertenmeeting zur Gestaltung von = xR
angepassten Arbeitsmodellen | ..
unter Beteiligung von der Station l
(Befragungsergebnissen),
Betriebsarzt, Betriebsrat, PDL,
Personalabteilung,
externe Experten (f-b-b, BgW)

=> durchfihrt am 10.08.10
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Arbeitsphysiologische Schwerpunkte:

» Nicht mehr als 3 Nachtschichten in Folge

» Lange Ruhephasen nach Nachtschichten (mindestens 24 Stunden)
» Vorwartsrotierende Schichtfolgen (Frih-, Spét- und Nachtschicht)
 Die Schichtlange sollte von der Arbeitsschwere abhdngen

- Keine Massierung von Arbeitstagen oder Arbeitszeiten

« Mdglichst keine starren Anfangszeiten
« Mehrere kurze Pausen sind besser als eine lange Pause
» Mdglichst Wochenendfreizeiten

« Schichtplane sollten Gberschaubar und vorhersagbar sein

Guelle u. a. Beerman, B. (2005): Leiffaden zur Einfihrung von Nachi- und Schichtarbeit, 9. Auflage;
& =i} i MWV (Roctalt: ~ ar e radt e KW ranl e Al =i Viardam B ~ ~ \Whiecaner O ~ 1 Bramorhavan
Sczesny, C. (2002): Gestaltung der Arbeitszeit im Krankenhaus, BAUA (Hrsg.), Verlag fur neue Wissenschaft GmbH, Bremerhaven
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Alternsgerechte Arbeitszeitgestaltung kann dazu beitragen:

« Gesundheit / Beschaftigungsfahigkeit zu erhalten

- Sinnvolle und wirtschaftliche Beschaftigung bis zur Altersrente zu

ermdglichen

« Mitarbeiter/innen im Unternehmen zu halten / Erfahrungswissen

mdglichst lange zu nutzen
« Qualifizierte Mitarbeiter/innen an das Unternehmen zu binden

« Neue Mitarbeiter/innen zu gewinnen / bisher unbertcksichtigte

Arbeitsmarktgruppen zu erschliel’en

14
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Entwicklung neuer Arbeitszeitmodelle:

—_—

Bildung Projektgruppe (Personal, BR, PDL, Stationsleitung, MA)

Definition der Ziele

Auswahl von Pilotstationen

Analyse der IST-Situation auf den Pilotstationen

Definition von Anforderungen an neue Schichtmodelle

v
v
v
v
v
v

Entwicklung neuer Schichtmodelle incl. flankierender MalRnahmen (PE,

Abschluss einer Betriebsvereinbarung

Erprobung der Schichtmodelle in Testphase geplant zum 01.01.10

O (|0 || N || || O || W | N

Bewertung der getesteten Schichtmodelle geplant fur Mai 2011

EN
o

Uberfiihrung in Dauerbetrieb / Roll Out

15
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Nachwuchsforderung/ Pravention (Mal3nahme 4) :

1. Berufsattraktivitat steigern
— Kooperation mit der Fachhochschule Wolfsburg

2. Familienfreundliche Bedingungen schaffen, ,jungere*
Pflegekrafte im Beruf zu halten

— Kinderbetreuung im Schichtmodell
— Ferienbetreuung anbieten

16
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Mitgliedschaft beim Netzwerk Familie und Wirtschaft e.V.

e seit Sommer 2010

e Zusammenschluss von Betrieben aus der Stadt und
dem Landkreis Hildesheim

e Ziel: gemeinsam Mal3inahmen zur Vereinbarkeit von
Familie und Beruf zu organisieren

e Naheres unter: www.ok-stelle.leb.de

17
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Mitgliedschaft beim Netzwerk Familie und Wirtschaft e.V.

bisherige Angebote flr die Mitarbeiter/-innen }! L.
des Klinikums Hildesheim NETZWERR

* Ferienbetreuung der Kinder in den Sommerferien

e umfangreiches Seminarprogramm unter dem Motto
,Fit fur den Arbeitsmarkt*

* Ferienbetreuung der Kinder in den Herbstferien

18
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Wichtigste Themen in Bezug des demographischen
Wandel in der Pflege

Politik:
— Branchenspezifische Rentenalteranpassung

— Altersteilsangebote

Betriebliche Ebene:
— Berufszufriedenheit erhalten, erhohen

— Gesundheitsfiursorge (Ergonomie, Arbeitszeitgestaltung,
gesundheitsférdernde Kurse)

— Altersgerechte Arbeitszeitgestaltung
— Angebote fur ,jingere” Pflegekrafte (Familienfreundlich)

19
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Bewertung des Demografie Projektes:

Positiv - Negativ —
« Sensibilisierung des | |* Schwierigkeiten beim
Betriebes Theorie-Praxis Transfer
« Entwicklung
altersgerechter
Schichtmodelle

Messinstrumente —
o reduzierter Verlauf der Krankheitsquote
e Mitarbeiterzufriedenheit

20
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Vielen Dank fur

lhre Aufmerksamkeit !
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