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I Partner FIT Initiative: www.wissenmanagen.net

» Gesellschaft fur Organisationsentwicklung
und Mediengestaltung mbH in Aachen

knowledge;'j

c ‘ ) schlinell die Hchtlge Infor‘m%tlon

» Forschungsinstitut Betriebliche Bildung
| (f-bb) gGmbH in Nirnberg

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

\I » Wissenskapital Edvinsson & Kivikas GmbH
Wissenskapital Edvinsson & Kivikas GmbH | N O b erre | C h en b ac h
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I Projektziele ,,Zukunft Wissen"

knowled’ e‘{'j <

» Aufbau einer Wissensstrategie fur das
Unternehmen

» Aufbau und praktische Umsetzung eines
Werkzeugs fur die Informationsversorgung in der
Arbeit

» Erfahrungsaustausch mit anderen Unternehmen

» Bilanzierung von Erfolgen und Handlungsfeldern in
einer Wissensbilanz

» Transfer in die Initiative FIT und zu Unternehmen
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= Viel Wissen = Wenig Information
. In der Organisation ... wenn man Sie braucht
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c ‘ ) schlinell die Hchtlge Infor‘m%tlon

,Das hatten wir doch schon mal...”

Wo ist blol3 die ...?"

.Wie - der ist im Urlaub?“

,Noch nicht, ich suche noch.”

,Ja bin ich denn die Auskunft...?"
,1ja - das hatte ich Dir sagen kbnnen*

~Was - der hat das Laptop mit in den Urlaub genommen  ?“

,Habe ich die aktuelle Version von...?* _ _
»~Jetzt muss ich schon wieder ... fragen®
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I Elemente von Easy Knowledge

knowledge ﬂy <Q >

» Medium

» Das Intranet (in den meisten KMU vorhanden)
» Das html-Gerlst (Musterseiten, individuelles Layout, Navigation)

» Konzept

» Die Grundbausteine (Indexseite, Themenseite, Wissensraumprofil)
» Der Wissensraum (ein dynamisches Netz aus Themen und Objekten)
» Die Organisation (Rollen, Aufgaben und Regeln)

» Schulung

» Die ,Tutorials™ (Technik, Redaktion, QMS-Integration)
» Das ,Coaching" (Lernen durch Gestaltung eigener Themenseiten)
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Orientierende
Informationen
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J Das Wissensportal der Westfalen AG - Mozilla Firefox
Dotol  Bearbeton Ansicht Chwonik  Lesszeichen Extras  Mile

@ @ L D hpunocalhostivestialen-ag/

Optionale
Suchmaschine
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Wissensraumprofil
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57 Favoriten e té \-'nrgE:-u:hIagenc— Sites v @] Web SII-:e-k.alaIng A

'gDerWissensraum bei Martin Schlau Maschinenbau | [ i B o= L#J *  Seite v Sicherheit = Extras = @Jv

d WISSEHSPOI‘tal Demo +++++ Demoversion Info-Portal vom 1712 2009 ++++++ ' Suche:* los

verantwortich: Dr. T. Miihlbradt erstettam:: 10.04.2007 zuletzt gedndertam: 06.06.2007

n Reklamationsbearbeitung

Allgemeines
Ansprechpartner:

W._ Lensing
Tel. 0241-9290623
E-Mail Lensing (Abt. Vk)

Die Philosophie unseres Hauses ist es, grundsétzlich in allen Stufen des Leistungsprozesses ein Qualitatsniveau

einzuhalten, das das Auftreten von Reklamationsgrinden auf ein Minimum reduziert.

Die Regularien, mit denen wir dieses Ziel erreichen wollen, sind in unserem Qualititsmanagementsystem festgelegt

worden und im QM-Handbuch dokumentiert.

Verfahren

Bei Reklamationen ist zu unterscheiden zwischen internen Reklamationen, die ihre Ursache in fehlerhafien

Weitere Informationen:
Prozessschaubild
Ablaufen entlang des internen Leistungsprozesses haben, und externen Reklamationen, die erst nach Ablieferung 8-D-Report

des Produkies beim Kunden auftreten.

| Interne Reklamationen werden vollstdndig Gber unser internes Qualitdtsmanagementsystem abgewickelt, wahrend

externe Reklamationen in einem gesonderten Verfahren abgewickelt werden.

ﬁLokaIesIntraneHGeschﬁfzter Modus: Inaktiv a2 - H100% -
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Bedarfsorientierte Entstehung einer Themenseite
| fur den betrieblichen Wissensraum

Wissensquelle

aktiviert

PN
&—; & e Design

| Wissensmanager Objekte ’ I Nutzer

Nutzer

erschliesst

Wissensbestande
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Unterstiutzung der Wissensarbeit durch Easy Knowledge

» Verarbeitung von Informationen

» Bedarfsgesteuerte Erzeugung von Inhalten
» Mikro-Ebene: Entstehung einer Themenseite
» Makro-Ebene: Wachstum des Wissensraumes

» Benutzerfreundlichkeit durch klare und universelle Strukturen
» Portal / Musterseiten / Style-Guide
» Navigationsmittel Indexseite, Navigationsmenu, Links, Suchmaschine (opt.)

» Zuverlassigkeit der Informationen durch geregelte Bestandspflege

» Kommunikation von Wissen

» Getrennte Verantwortung fur Wissensinhalt und Wissensdarbietung
» Theoretische und praktische Qualifizierung fur die Redaktionsarbeit

» Permanenter persdnlicher Bezug durch Wissensraumprofile
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Easy Knowledge einfithren in der ,Konvoiberatung"

Strategie- Wissens
workshop -Bilanz

Projektleitung

IT Infrastruktur - Betrieblich + Externe

_ Betrieblich
Wissensraumaufbau I Uberbetrieblich
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| Betrieblicher Personalaufwand zur Einfuhrung

Arbeitspaket Dauer (h) Beteiligte im Unternehmen Aufwand in h

Strategie-Workshop Leitungsebene

Vor-Ort 1 4 Projektleitung, WR-R,IT, QM 12+2
Uberbetr.WS Technik 6 Wissensraum-Redakteur 6

Vor-Ort 2 6 Wissensraum-Redakteur, IT 4+2

Uberbetr. WS Red. 6 Wissensraum-Redakteur 6 >ca.90 h
Vor-Ort 3 4 Wissensraum-Redakteur, IT 4+1

Uberbetr. WS QM 6 Wissensraum-Redakteur, QM 12

Projektleitung - Projektleiter 4

IT-Infrastruktur - IT 6
Wissensraumaufbau - Wissensraum-Redakteur 20
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Die Wissensbilanz

Dieses Instrument ermdoglicht es
kleinen und muttelstandischen
Unternehmen. sich mit der Darstellung
und gezielten Entwicklung ihres
Intellektuellen Kapitals selbstédndig zu FOSuAmDLAIN
beschiftigen

Neben dem Leitfaden wird eine
kostenlose Software zur Verfiigung
gestellt. die durch den Bilanzierungs-

prozess leitet und zur Dokumentation
der Ergebnisse dient

ﬂ Exhremiar
i Birhiw
FI3 BRI TR

Eine periodische Wissensbilanz mit
Indikatoren (Kennzahlen) kann zur

|

Steuerung eingesetzt werden ' Wissenshilanz - Made in Germany
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I Die Wissensbilanz

Geschaftsumfeld
(Moglichkeiten & Risiken)

ellektuelles Kapita

~ Human  Struktur Beziehungs Sonstige
- -~ Kapital Kapital Kapital FRessourcen

Ausgangs-
Vision '_ Geschiftsprozesse

Wissensprozesse

© 2009 AK Wissenshilanz, 27
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Wissensbilanz: Standardablauf

Geschalsmodel| IMEellekt. Kapical Bewerung MESSLING VWIrkumg Aumwertung MaEnahmen YWissenibilanz
AMALYSE
e
5 Worbareitung
E Projektstart
Ry]
=
=
al
]
E Workshop 1 Workshop 2 Wm_lt;iiup 3
g Einflussfaktoren Wirkungsanaiyse Diagncse wnd
- QOc-Bewertung MaBnahmen
=
= Machbefreliung, Wissenstilanz
a Indiketoren erheben __,’—‘>' Wirkumgen Zusammenstellen
E anayseren
:

Quelle: Leitfaden Wissensbilanz 2.0 5. 12
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Entsprechung Wissensraum Quantitative Indikatoren

Intellekiuelles
Kapital

Human-

Kapital

Struktur-
Kapital

Beziehungs-
Kapital

Wissensraum-Redakieur(e)
Wissensraum-Profile
Themenseiien

Wissensobjekte
Zuganglichkeit des Wissensraums

Aussenwirkung des Wissensraums

Einbindung fremder Quellen in den
Wissensraum

Einbindung fremder Wissenstrager
in den Wissensraum

Anzahl, Tatigkeitsvolumen
Prozent aktive Mitarbeiter
Anzahl

Anzahl

Prozent Mitarberter mit
Zugang

Anzahl Prasentationen

Anzahl

Anzahl



e

easy knowledge 4

U wthnall die Hehtge Infarmption

L—

@' ”r‘ ...
Fit fir den

Beispiel: Entwicklungsziele fiir einen Wissensraum

Wissensraum-Redakteur(e)

Wissensraum-Profile
Themenseiten
Wissensobjekte
Zuganglichkeit
Aussenwirkung

Einbindung fremder Quellen

Einbindung fremder Wissenstrager

Anzahl Redakteure

Tatigkeitsvolumen h/iWoche
Aktive Mitarbeiter in %
Anzahl Themenseiten
Anzahl Wissensobjekte
Mitarbeiter mit Zugang in %
Anzahl Prasentationen
Anzahl Quellen

Anzahl Wissenstrager

10

10

15

25

Wissenswellbewerh

100
60

10
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