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Fachkraftemangel
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Fachkraftemangel R,

® |ngenieure: Schiffbau und Meerestechnik, Windenergie-
technik, Maschinen- und Fahrzeugbau, Elektronik

e |TK-Branche

* Elektriker

e Altenpflegekrafte
® Erzieherinnen

Studien: DIHK (2005), DZ BANK (2007), IW (2007), VDI (2007),

Haufe (2007), BITKOM (2007), Vereinigung der Unternehmensverbande in
Berlin und Brandenburg e.V. (2007), McKinsey (2008), Macromedia
Hochschule fir Medien und Kommunikation (2009) ...
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Beispiel Ingenieure (2003 -2020) |
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Quelle: KMK/Institut zur Arbeit der Zukunft/Stat. BA, 2007
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Relative Entwicklung der Elektriker m

(Quelle: Monatsberichte Deutsche Bundesbank; Basis 2003) i
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SArbeltslandschaft 2030 |

(Quelle: Bonin u.a. 2007; Prognos 2008)

* Licke an Arbeitskraften:
5,5 Millionen (2030)

e Akademiker besonders
betroffen, aber zunehmend
auch andere Fachkrafte:

- 750.000 MINT-Kréafte
- 220.000 Krankenpfleger

* petroffene Branchen:
Gesundheitswesen, Unter-
nehmensdienstleistungen,
Industrie

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Arbeitskraftebedarf nach Qualifikationsstufen
2003 und 2020 (in Prozent)

Fachhochschul+

Universitatsabschluss Fachhochschul<

Universitatsabschluss

Meister/Techniker
Fachschulabschluss

Meister/Techniker

Fachschulabschluss

mit Berufsabschluss
mit Berufsabschluss

ohne Berufsabschluss ohne Berufsabschluss

2003 2020
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Demographie

Seite 9 | Dr. Ottmar Doring | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH



Arbeitsmarktbilanz in Deutschland (1991 — 2025)

(Quelle: Institut fur Arbeitsmarkt und Berufsforschung, Kurzbericht Nr. 26/2007) I
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Alternde Belegschaften
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Steigender Anteil dlterer
Arbeitnehmer kann zu ...

P> Erhohten Fehlzeiten

> Mehr Leistungsgewandel-
ten im Betrieb

> Eingeschrankter Personal-
einsatzflexiblitat

P Know-How-Liicken

fuhren, wenn nicht gegen-
gesteuert wird.

[ | H+H

| 1 BHH

[ 1AO |
Fraunhofer Institut

Arbeitswirtschaft und
Organisation

11



Arbeitskrafteangebots (2008) '

Forschungsinstitut

(B IBB 2009) Betriebliche Bildung

Von den Unternehmen erwarteter Problemdruck durch Riickgang des
Arbeitskrafteangebots nach Branchen
Unternehmen in Prozent

Verkehr und Nachrichtenlbermittiung )
=
Immobilien, unternehmerische Dienstleistungen
Industrie
Handel
Banken und Versicherungen
Hotel- und Gaststattengewerbe
Bergbau
Strom-, Gas- und Wasserversorgung

Erbringung offentl. u. persénl. Dienstleistungen

Quelle: CVTS3-Zusatzerhebung, gewichtete Daten
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LOsungsstrategien ==

* Bildungsoffensive: Schule, Ausbildung, Weiterbildung,
Hochschulbildung

e Ausweitung der Erwerbstatigkeit: Frauen, Altere, Migranten

* Verkurzung der Ausbildungszeiten: Warteschleifen im
Ubergangssystem abbauen, akademische Ausbildungszeiten

verkilrzen
* Verlagerung der Produktion
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Weiterbildung in der Wirtschaftskrise
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_ _ _ _ _ |
Weiterbildung in der Wirtschaftskrise S

Betriebliche Bildung

e VDI: 1/3 der Betriebe fuhren weniger oder keine Qualifizierungen durch
e Berlitz: 10 Prozent der Betriebe setzen ihre Vertrage aus

® Forsa: 10 Prozent der Betriebe klirzen Weiterbildungsetat

e TUV Sud Akademie: fast keine Verschiebungen oder Stornierungen

e Olaf Scholz (Ex-Bundesarbeitsminister): ,,Jeder Arbeitnehmer, der keine
berufliche Qualifikation hat, sollte sie gerade in dieser Zeit bekommen, wo
wegen der Wirtschaftskrise weniger zu tun ist.”

e 1,4 Millionen Kurzarbeiter versus 85.000 Weiterbildungsteilnehmer

e 24 Millionen von 150 Millionen € fur die Weiterbildung Geringqualifizierter
abgerufen

e praktische Umsetzung von Qualifizierungsmalnahmen in KMU ist schwierig

 wegen verschiedener Ausfallzeiten ist die Organisation passgenauer
Angebote schwierig

» Betriebe beklagen aufwendiges Antragsverfahren
* ldentifizierung von Kurzarbeit mit Freizeit
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Zwischenfazit e

Betriebliche Bildung

langfristige Trend Uberlagert mittelfristige Konjunkturzyklen:

Demographie: weniger und zugleich altere Arbeitskrafte (Nettoeffekt 2050:
18 Millionen Erwerbstatige weniger) (1AB 2009)

Globalisierung: erhohte Qualifikationsanforderungen, erhohtes
Innovationstempo, gestiegene Mobilitat, Verbilligung der Arbeit (Anstieg
der Lohnstickkosten in der deutschen Industrie von 25 % in der Krise)

aber:

Staatsfinanzen!
Situation in den Betrieben: Férderung und Beratung
Studienabsolventenquote (2005): 20 % vs. 36 % (OECD-Mittel)

»~Externenprufungen® (2006): 29.258 (7,2 % aller Pruflinge)
(BMBF 2008)

»Studieren ohne Abitur” (2007): 3.030 Studienanfanger (0,84%)
(Statistisches Bundesamt 2009)
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2. Weiterbildung: LOosung oder Problem?
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Berufliche Weiterbildung
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Weiterbildungsteilnahme in
Deutschland (1979 — 2007) |

Forschungsinstitut

(BSW) Betiebiche Bidung
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Zunahme informeller beruflicher
Weiterbildung (2007) '

Forschungsinstitut

(BSW IX und BSW-AES) BetieliceBildng

Basis: Teilnahmequote
erwerbstatiger Befragte

— 2003
— 2007

Persoren
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Teilnahmequoten Alterer an beruflicher
Weiterbildung (1999 — 2007)

(BSW und BSW-AES)

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung
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Direkte Ausgaben fur
Weiterbildung

(in Mrd. Euro und Prozent)

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Jahr 1996 1998 2000 2002 2004 2006
Offentliche 1,5 Mrd. 1,5 Mrd. 1,6 Mrd. 1,4 Mrd. 1,5 Mrd. 1,4 Mrd
Hand 5,4% 5,2% 5,6% 5,1% 6,0 % 6,0 %
Betriebe 9,6 Mrd. | 11,6 Mrd. | 10,3 Mrd. | 9,4 Mrd.

34,6% 40,2 % 35,9 % 33,9 %
Individuen 8,7 Mrd. 9,4 Mrd. 9,9 Mrd. | 10,3 Mrd. | 10,9 Mrdf | 11,4 Mrd.

31,2 % 32,4 % 34,6 % 37,0 % 31,2% 47 .4 %
BA 6,4 Mrd. 6,8 Mrd. 6,7 Mrd. 3,6 Mrd

22.1% 23,8 % 24.1% 14,3 %
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Teilnahmequoten nach Art der
Weiterbildung in Deutschland (2007) |

Forschungsinstitut

(AES) Betiblche Bildung

individuelle
berufliche
Weiterbildung; 14

Erwerbstétige
in Prozent

nicht berufsbezogene

betriebliche Weiterbildung; 9

Weiterbildung; 40
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Betriebliche Weiterbildung
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Problemlage s

* ,Wir haben hohe Energiekosten.*

* ,Wir haben Entsorgungsprobleme.*

* .Mein PC funktioniert nicht.*

* ,Unser Krankenstand ist hoch.*

* ,Wir haben eine hohe Fehlerquote.*

e ,Es kommen zu wenige Verbesserungsvorschlage.*

,,Von hundert Betrieben gibt es vielleicht funf, mit
denen problemlos Uber das Thema Qualifizierung
gesprochen werden kann.*
(Bildungsdienstleister, Augsburg)
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Kosten betrieblicher |
Weiterbildung R,

(IW Trends 172009, S. 12)

1.200 4 1.127
064

1.069 1.053

1.000 -

865

800

600 A

+14,1%

1992 1995 1998 2001 2004 2007

M Kosten fiir formelle Weiterbildung M Kosten fiir informelle Weiterbildung

Kosten fiir Weiterbildungspersonal und sonstige Kosten

e Institul der deutschen

Daten fiir 2004 und 2007 sind aufgrund der unterschiedlichen Erhebungs- und Hochrechnungsmethode Wirtschaft K&in

nicht unmittelbar mit den Daten bis emnschhieBlich 2001 vergleichbar.
Quelle: TW-Weiterbildungserhebungen, diverse Jahrginge
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Weiterbildungsformen

Berlin 2007; Deutschland 2005 (Loffelmann 2009)
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Qualitatssicherung

Berlin (2007); Deutschland (2005) (Quelle: Loffelmann 2009)
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Teilnahme an betrieblicher Weiterbildung
nach Unternehmensgrof3e (2007) m

(TNS Infratest) Betiblhe Bildung
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Teilnahme an betrieblicher Weiterbildung nach
Qualifikationsgruppen (2007)

(AES)

Ungelernte

Angelernte

Arbeiter Facharbeiter
Meister/Poliere

Ausfuhrende Ang.

Qualifizierte Ang.
Facharbeiter (Ang.)

Meister/Techniker

Mit
FUuhrungsaufgaben

Beamte Einf./mittl. Dienst

Gehobener Dienst

S
1 Teilnahmequoten in %
|21
|34
|40
31
52
54
70
70
70

67

Hoherer bienst (. (5]
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Betriebliche Weiterbildung (in KMU) o

Bedarfsermittlung: schwierige Prognosen fur latenten Bedarf

Lernkultur: Kurse dominieren, aber immer mehr wird
auf3erhalb der Arbeitszeit und arbeitsplatznah gelernt

Qualitatssicherung und Wirtschaftlichkeit: Hausverstand gibt
den Ton an

Wirtschaftlichkeit: Stagnation der betrieblichen
Aufwendungen in Zeit und Geld

Professionalisierung: KMU fehlen interne Strukturen,
Expertise und Kapazitaten zur Weiterbildung

Disparitaten in der Beteiligung: Beschaftigte in KMU, An-
und Ungelernte, Altere

Internationaler Vergleich: Deutschland im Mittelfeld
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__
Grunde

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

* Betrieblicher Zweck
* Widerspriche:
e sSparen versus investieren in Arbeitskraft

« allgemeines Interesse (aller Betriebe) an den Resultaten
beruflicher Bildung (z.B. Mobilitat) versus passgenaue
Ausrichtung betrieblicher Weiterbildung wegen der finanziellen
Situation einzelner Betriebe

« Variabilitat des Weiterbildungsbedarfs, weil er gleichzeitig
Resultat und Voraussetzung geschaftlicher Erfolge ist

* Interventionen wegen fehlender Identitat von Arbeiten und
Lernen
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3. Perspektiven und
Gestaltungsvorschlage
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I
Zukunftsthemen e

Betriebliche Bildung

* Material- und Energieeffizienz

* demographischer Wandel

* Bildungscontrolling: starkere Legitimierung

* Lean-Weiterbildung: Kostensenkung und Wirtschaftlichkeit

* Change Management: Neupositionierung der Unternehmen am Markt
* Investitionsbereitschaft der Mitarbeiter fur Weiterbildung

* Leistungsbereitschaft und —fahigkeit der Mitarbeiter: Gesundheit,
Motivation, Loyalitat, Vereinbarkeit von Beruf und Familie

* Neue Lernkultur: arbeitsplatznahes Lernen statt Kurse, Qualitatssicherung
betrieblicher Weiterbildung, Kompetenzbilanzierung und Wissensbilanzen

e Mobilisierung der Qualifikationsreserven: Studienabbrecher, Altere,
Migranten, Geringqualifizierte
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Mobilisierung von Qualifizierungsreserven
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Studienabbruchquoten in Deutschland |
(1999 — 2001) in Prozent el

(H1S-Studienabbruchstudie 2008) Bl Bing

[

alle Studiengénge

Ingenieurwissenschaften insgesamt

Elektrotechnik

Maschinenbau/Verfahrenstechnik
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Anzahl der Studienabbrecher (2008)

(eigene Berechnung nach Statistisches Bundesamt 2008; Heublein 2008) I
Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung
Ingenieurwissenschaften Informatik
Universitat Fachhochschule Universitat Fachhochschule
Anzahl | Antell Anzahl Anteil Anzahl | Anteil Anzahl Anteil

Studienanfanger
in 2004

34.041 | 100% | 50.921 100% 16.378 | 100% | 14.036 100%

v v v
Studienabbruch

davon Abbrecher | g 510 | 2506 | 13239, 26% | 5.240 | 32% | 35509 | 25%

in 2008 ‘\ /

Abbrecher in 21.750 8.750

2008 insgesamt
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Forschungsinstitut

Arbeitsmarktintegration von Migranten ™"

* Arbeitslosenquote unter Migranten ist Uberproportional hoch

* Migranten sind haufig auf Arbeitsplatzen weit unter ihrem
Qualifikationsniveau beschaftigt

- Migranten sind in der Berufsgruppe der Niedrigqualifizierten
deutlich Uberreprasentiert (vgl. oECD 2005, S. 37)

- 500.000 zugewanderte Akademiker gehen einer unqualifizierten

oder nicht ausbildungsadaquaten Tatigkeiten nach
(vgl. Beauftragte 2007, S. 77)

e Kompetenzen finden keine ausreichende Berucksichtigung bei
der Vermittlung in den Arbeitsmarkt
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Handlungsbedarf bei Studien-

abbrechern, Migranten ... s

berufliche Integration dauert lange
Kompetenzen sind fur Betriebe intransparent
Einzelfallbearbeitung bei der Anerkennung oder Anrechnung

Anerkennung formaler Qualifikationen bei Migranten schwierig

Auslandische Berufsqualifikationen, zu denen es in Deutschland keinen
vergleichbaren Abschluss gibt, werden systembedingt nicht anerkannt

Verfahren zur Kompetenzfeststellung und -zertifizierung auch
informell erworbener Kompetenzen finden bislang keine
Anwendung

Potentiale werden wenig und unsystematisch genutzt!
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Kompetenzpasse

Ubergang Schule — Ausbildung —

Beruf
,2Qualipass*

Beruf (betrieblich +
Uberbetrieblich)

»Qualifizierungspass“ (VW AG)
»lalentKompass NRW*

Ehrenamt

Kompetenzbilanz aus Freiwilligen-
Engagement

Privatleben
Kompetenznachweis Kultur

Ubergreifende Ansatze
ProfilPASS
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B Einschitzen sfimmi stimmt So binich
nicht besondars gerne
Ich kann die Informationen bekommen, die ich benatige O o O o ©
Ich kann Informationen systematisch ardnen O O O O O
Ich kann Informationen bewerten O O o O O
ich kann aus Informationen neve Ideen entwickeln O O O o O
ich kann Informatiansn weitergeben QOO @ O
ich kann Informatisnen kombinieren (@D (@) E) (@)

2. Schritt: Beschreiben 3. Schritt: 4. Schritt: Bewerten
Auf den Punkt bringen
W habeich i Einzehen getan? W kann ich? i Inw elch s anderen

Wil b b wor gegargent Wi habve Ichigaler it

ProfilPASS

GELERNT IST GELERNT

Einleitung

Mein Leben -
ein Oberblick

2 Meine Tatigkeitsfelder —

eine Dokumentation
Meine Kompetenzen -
eine Bilanz

Meine Ziele und

die nachsten Schritte

5 ProfilPASS Aus

Tusaenanhang habe ich dlese
E Flibighaltan ganuzt?




Einsatz von Kompetenzpassen in |
Betrieben (2009) s

250
214
200 -
o
e 150 -
o
[eh)
=
@ 100 -
c
D
50 -
18 4
O ,4_ | e
Wir setzen aktuell einen Wir haben friher einen  Wir haben noch nie einen
Kompetenzpass ein. Kompetenzpass Kompetenzpass
N=248 eingesetzt. eingesetzt.

Seite 41 | Dr. Ottmar Doring | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH



: : . J
ein Schritt: Kompetenzpasse ==

Betriebliche Bildung

e Systematische Erfassung von Lernaktivitdten und -ergebnissen aus
formalen, non-formalen und informellen Lernkontexten: Beschreibung
von Téatigkeiten, Sammlung von Teilnahmebescheinigungen,
Ermittlung von Kompetenzen

e Strukturierung und Erleichterung der Beurteilung von Lernergebnissen:
vorgegebene Bewertungsstufen, Selbsteinschatzung

* Reflexion zur Starkung des Selbstbewusstseins und der Dialogfahigkeit

* Orientierungshilfe in Lernkontexten

* Kompetenzpasse in Betrieben fur Mitarbeitergesprache, Feststellung
von Bildungsbedarf, Begleitung des Fuhrungskraftenachwuchses,

Erstellung von Kompetenzprofilen bei Azubis, Berufseinsteigern, neuen
Mitarbeitern ...

e Betreuung und Beratung fur Arbeitnehmer und Betriebe
notig
e ,,Navigationssystem* fur Betriebe
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Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

FOrderung

weiter bilden

Initiative fur berufsbegleitende Bildung
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Konzept e

Betriebliche Bildung

e Anknlpfung an vorhandenen Aktivitaten der Sozialpartner
e FOrderung ,,gemeinsamer MalRnahmen* der Sozialpartner

e Starkung der Rolle der Sozialpartner im Bereich der
betrieblichen Weiterbildung

e Entwicklung branchenbezogener Strategien zur beruflichen
Weiterbildung

partnerschaftliche Entwicklung, Begleitung
und Umsetzung des Programmes durch
BMAS, BDA und DGB
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Ziele o

Beitrag zur Erh6hung der Weiterbildungsbeteiligung von
Beschaftigten durch:

1. Ermittlung des branchenspezifischen Qualifikationsbedarfs
und Unterstlitzung der Sozialpartner bei der Vorbereitung
einer Sozialpartnervereinbarung zur Weiterbildung

. Verbesserung der Weiterbildungsmal3inahmen in Betrieben

. Verbesserung der Rahmenbedingungen betrieblicher
Weiterbildung

= Starkung der Beratungsstrukturen

= Ermittlung von betrieblichem Qualifizierungsbedarf

= Transfer bewahrter Instrumente und Verfahren in die Praxis
= Kooperationen in der Weiterbildung

= Starkung der Qualitat und Erfahrungsaustausch

WN
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FOrderung @

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

e Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

@ Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales

e Europaischer Sozialfonds
" AESF

Européischer Sozialfonds
fiir Deutschland

Partner

e BDA | Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande BQA

e Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB) W
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Zuwendungsempfanger s

Sozialpartnervereinbarung
zur Weiterbildung

andere Vereinbarung Qualifizierungstarifvertrag
Arbeitnehmerorganisationen Arbeitgeberorganisationen (Verband)
(Gewerkschaften) Ausnahme: Unternehmen mit Haustarifvertrag
Sozialpartner Organisationstrager Betriebe
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Situation

e Veroffentlichung der Sozialpartnerrichtlinie:
® Forderperiode:
® Fordermittel:

® Projektantrage:

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

7. April 2009
2009 — 2013

140 Mio. €
(ESF- und
Bundesmittel)

ca. 30

FOorderinstrumente nutzen und ausbauen!
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Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Beratung von KMU
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Funktionen

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

S Sensibilisierung
N von Betrieben

Analyse von
Bildungsbedarf

mmmp- empirisch vorfindbare
Kerntatigkeiten

unterstiitzende Aufgaben,
Randfunktion

Umsetzung
der Manahmen

Konzept-
entwicklung
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L a e Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

* periphere Dienstleistung mit wenig klaren Konturen,
rudimentaren Funktionen, diffusen Strukturen und
unzureichender Ausstattung

* Begleitdimension zu anderen Dienstleistungen®
* wenig professionelle und pragmatische Beratungspraxis

* Konzentration auf Sensibilisierung, Bedarfsermittlung und
Kurse

* Ansatze zur Qualifizierungsberatung wenig erforscht

* Schatzung nach Rambgll Management 2007, S. 218:
Ca. 1 Prozent der Beratungsinstitutionen bieten nur
Beratungsdienstleistungen an.
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Betriebliche Kritik oo

e Ziele: Verkauf von Bildungsangeboten, Konzentration auf Kurse
* Maklerrolle: gemakelt werden kdnnen nur fertige Produkte
e Zugang: nicht zur Qualifizierung

* Konzepte: Einsatz vorgefertigter Instrumente, ungenugende
Nutzung betrieblicher Expertise, kein padagogisches Konzept

* Professionalitat: Wirtschaftlichkeit und Qualitatssicherung sind
keine Themen

* Erkennbarkeit: keine Flachendeckung, selten explizites Aufgaben-
und Handlungsfeld, keine Erwartungssicherheit

keine vorkonfektionierte Dienstleistung = Orientierung
am Bedarf der Betriebe
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GewlUnschte Beratungsformen in der

Qualifizierungsberatung

(N=112; Doring/Ratzel 2007, S. 201)

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

80

70

60

90 -

40 -

30 -

Betriebe in Prozent

20

10 -

gewlnschte Beratungsformen
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Methoden und Formen e

* Qualitatssicherung der Beratungsprozesse
* Neutralitdat und Prozessnahe sichern
 gemeinsames Lernen statt verkaufen propagieren
* Neue Beratungsformen

e automatisierte Losungen im Internet (z.B.
Alterstrukturanalysen oder zum Bildungscontrolling)

e D200
* Erhdhung der Professionalitat

 Impulsgeber bendtigen Reflexion und Austausch,
Beherrschung von Tools
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Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!
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Bedarfsermittiung

Berlin 2007; Deutschland 2005 (Loffelmann 2009)
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Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung



~ ~ [ : ‘:I’
X LSS

Betriebliche Weiterbildung:

Veranstaltungsarten |
(TNS Infratest) it e
Basis: alle 19-64Jahrigen Basis: Teilnahmefalle BWB

Nichtteilnehmer

Kurse langer
71% J

als 1 Tag
41%

Kurse ein Tag
oder kirzer
35%

Einzelunter-
weisungen am
Arbeitsplatz

23%

Teilnehmer andere
29% 1%
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INnternationales Mittelmalfi?

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

* Nach dem EU-Benchmark-Indikator zum lebenslangen
Lernen ist Deutschland ein schwach entwickeltes Land und
weit davon entfernt, diese Zielgrol3e zu erreichen (7,5 % in
2006; direkt hinter Belgien).

* Die Weiterbildungsbeteiligung ist in Deutschland relativ hoch
(direkt nach Skandinavien und UK).

* Verzerrungen durch die nicht vergleichbaren Systeme der
Erstausbildung
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Beispiele Qualifizierungstarifvertrage R,

* Qualifizierungstarifvertrag in der Feinstblechpackungsindustrie Nord

* Qualifizierungstarifvertrag der Metall- und Elektroindustrie Baden-
Wirttemberg

* Erganzungstarifvertrag Qualifizierung Debis

* Tarifvertrag zur Forderung der Aus-, Fort- und Weiterbildung der
Beschaftigten der Textilindustrie und der Bekleidungsindustrie

* Tarifvertrag zur Gestaltung des demografischen Wandels zwischen dem
Arbeitgeberverband Stahl e.V. und IG Metall Bezirksleitung Nordrhein-
Westfalen

* Tarifvertrag zur Forderung der Fortbildung und Umschulung in der
Druckindustrie

* Weiterbildungstarifvertrag (TV55) der Deutschen Telekom AG
e §5  Qualifizierung“ des Tarifvertrags fur den dffentlichen Dienst (TVOD)

* Tarifvertrag Qualifizierung zwischen dem Arbeitgeberverband der

Versicherungsunternehmen in Deutschland e.V. und ver.di
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