Anmeldung

Bitte senden Sie lhre Anmeldung bis zum 15. September
2009 an folgende Adresse:

Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH
Obere TurnstraBe 8

90429 Nirnberg

Fax: +49 (911) 277 79-50

E-Mail: info@f-bb.de

Internet: www.f-bb.de

Name, Vorname

Funktion

Institution

StraBBe

PLZ, Ort

Telefon

E-Mail

Weitere Informationen

Sollten Sie weitere Projektinformationen wiinschen, kénnen Sie
gerne personlich Kontakt zu uns aufnehmen.

Bei Interesse wenden Sie sich bitte an:
Beatrix Weber

Tel. +49 (911) 277 79-54

E-Mail: weber.beatrix@f-bb.de

Tagungsort

Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)
Obere TurnstraBBe 8

90429 Nirnberg
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Anfahrt

Ob Sie mit den Offentlichen Verkehrsmitteln oder mit dem PKW
anreisen mdchten, eine genaue Anfahrtsbeschreibung und Infor-
mationen zu nahegelegenen Parkméglichkeiten finden Sie unter

www.f-bb.de/kontakt/anfahrt.html.

Herausgeber (V.i.5.d.P.): Prof. Dr. Severing * fbb gGmbH

bfz gGmbH Hausdruckerei ® GolffriedKeller-Sirafle 4 * 81245 Miinchen

Workshop

MAHQO

Perspektiven marktfdhiger
Qualifizierungsheratung:
Qualitit, Erkennbarkeit, Strukturen

24. September 2009, 10.00 Uhr - 16.30 Uhr
Nirnberg, Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)

GEFORDERT VoM

* Bundesministerium
" fiir Bildung
und Forschung


mailto:info@f-bb.de
http://www.f-bb.de/kontakt/anfahrt.htm

Expertenrunde: Marktfdhige
Qualifizierungsberatung

Der Markt von Qualifizierungsberatung stellt sich derzeit als
weitgehend intransparent dar. Das Leistungsspektrum von Quali-
fizierungsberatung ist meist unklar und fir Betriebe kaum erkenn-
bar. Somit fallt es Qualifizierungsberatung schwer, in den Be-
trieben FuB3 zu fassen.

Sollen Attraktivitdt und Akzeptanz der Dienstleistung erhdht
werden, missen zundchst die Einflussfaktoren eines funktionie-
renden Marktes von Qualifizierungsberatung néher betrachtet
werden. Im Rahmen einer ersten Expertenrunde werden daher
Aspekte der Qualitétssicherung und der Erkennbarkeit von Quali-
fizierungsberatung in den Blick genommen. Diese stellen wichti-
ge Kriterien dar, um die Wirksamkeit von Qualifizierungsbera-
tung zu erhdhen. Unter Rickgriff auf erste Forschungsergebnisse
des Projekts ,MarQa” méchten wir gemeinsam mit lhnen Struktu-
ren markifdhiger Qualifizierungsberatung diskutieren.

Anhand welcher Kriterien kann die Qualitdt der Dienstleistung
beurteilt werden2 Wie kann die Transparenz von Profil und
Angeboten gesteigert werden2 Welche zusatzlichen Strukturen
sind erforderlich, um die Marktféhigkeit von Qualifizierungsbera-
tung zu erhdhen2 Auf diese und weitere Fragen sollen in der
Expertenrunde gemeinsam Antworten gefunden werden. Hierzu
laden wir Sie herzlich ein und freuen uns auf Ihr Kommen!

Die Expertenrunde wird im Rahmen des Projekts "MarQa -
Strukturen und Strategien fir eine markiféhige Qualifizierungsbe-
ratung" durchgefihrt. Das Projekt verfolgt die Zielsetzung, die
Nachfrage und die Akzeptanz von Qualifizierungsberatung bei
den Betrieben zu erhdhen und somit einen Beitrag zur Steigerung
von Wirtschaftlichkeit und Qualitét betrieblicher Weiterbildung
zu leisten.

Das Projekt wird vom Bundesministerium fir Bildung und For-
schung (BMBF) gefordert. Laufzeit des Projekts ist vom
01.05.2009 bis zum 31.10.2010.

Programm

10.00 Uhr  Ankunft und Imbiss

1030 Uhr  BegriiBung und Einfiihrung
e Rolf Klein, Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung (BMBF)
o Sonja Loffelmann, Forschungsinstitut Betriebliche

Bildung (F-bb)

10.45 Uhr  Stand und Perspektiven markidhiger Qualifizierungs-
beratung
Impulsreferat: Ergebnisse der Expertengespréiche
o Beatrix Weber, Forschungsinstitut Betriebliche

Bildung (Fbb)

Kurzstatements: Einflussfaktoren marktfahiger Qualifi-

zierungsberatung

o Dr. Knut Diekmann, Deutscher Industrie- und Han-
delskammertag (DIHK)

o Prof. Dr. Detlef Buschfeld, Forschungsinstitut fir Be-
rufsbildung im Handwerk an der Universitat zu Kéln

Diskussion
» Moderation: Dr. Thomas Freiling, Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung (f-bb)

12.00 Uhr  Mittagspause

13.00 Uhr  Gestaltung markifdhiger Strukturen von Qualifizie-
rungsberatung
Impulsreferat: Vorschlag eines Strukturmodells
o Beatrix Weber, Forschungsinstitut Betriebliche

Bildung (F-bb)

Kurzstatements: Chancen und Hindernisse berregiona-

ler Strukturmodelle

o Bettina Wiener, Zentrum fir Sozialforschung Halle
e.V. (zsh)

o Hartmut Siemon, LASA - Landesagentur fir Struktur
und Arbeit Brandenburg GmbH

Diskussion
» Moderation: Dr. Thomas Freiling, Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung (f-bb)

14.15 Uhr

15.15 Uhr

15.30 Uhr

16.15 Uhr

16.30 Uhr

Qualitétssicherung von Qualifizierungsberatung
Impulsreferat: Stand der Qualitétssicherung in
Qualifizierungsberatungsprozessen

* Sonja Laffelmann, Forschungsinstitut Betriebliche

Bildung (F-bb)

Kurzstatements: Qualitétssicherung in der Bera-
tung - Voraussetzungen und Umsetzungsprobleme
e Karen Schloffeldt, ver.di - Forum Nord e.V.

o Frank Schréder, zukunft im zentrum GmbH

Diskussion
e Moderation: Dr. Thomas Freiling, Forschungsin-

stitut Betriebliche Bildung (f-bb)
Kaffeepause

Erkennbarkeit von Qualifizierungsberatung
Impulsreferat: Transparenz von Profil und Angebo-
ten

o Beatrix Weber, Forschungsinstitut Betriebliche

Bildung (F-bb)

Kurzstatements: Marketing von Qualifizierungsbe-
ratungsangeboten

o Markus Loebel, Bundesagentur fir Arbeit

o Harald Poppner, Weiterbildungsverbund Libeck

Diskussion
e Moderation: Dr. Thomas Freiling, Forschungsin-
stitut Betriebliche Bildung (f-bb)

Planung weiterer gemeinsamer Schritte
* Sonja Léffelmann, Forschungsinstitut Betriebliche

Bildung (F-bb)

Ende der Veranstaltung



