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Ziele und betriebliche Einsatzfelder

Ziele
• Potenziale identifizieren und 

ausschöpfen
• Anerkennung informell 

erworbener Kompetenzen
• Wissen verfügbar machen
• Bildungsbedarfe ermitteln
• Sicherung der 

Beschäftigungsfähigkeit
• Erhöhung der Einsatzflexibilität 

der Mitarbeiter 
• Steigerung der Motivation und 

Zufriedenheit der MA
• Individuelle Laufbahnplanung

Einsatzfelder
• Rekrutierung

• Personalentwicklung

• Personaleinsatzplanung

• Wissenstransfer

• Nachfolgeplanung

• Sicherung der 
Beschäftigungsfähigkeit älterer 
Mitarbeiter

• Unternehmensplanung /
-strategie

• Einsatzflexibilität der 
Mitarbeiter
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Kompetenzmodell 

Persönliche 
Kompetenz

Fachliche 
Kompetenz

Methodische 
Kompetenz

Sozial-
kommunikative 

Kompetenz

Transparenzniedrig hoch
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Beispiel zur Erfassung sozial-
kommunikativer Kompetenzen
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Ansätze der Kompetenzerfassung

Quelle: Kaufhold 2009

Anforderungsorientierte Verfahren Entwicklungsorientierte Verfahren

Zentrale
Zielsetzung

Verbesserung der betrieblichen
Weiterbildungsplanung durch Soll-Ist
Vergleich

Standortbestimmung des Individuums zur
Berufswege- und/oder
Weiterbildungsplanung

Ausgangspunkt des
Verfahrens

Tätigkeitsbeschreibungen,
Arbeitsplatzanalysen

Subjektive Kompetenzeinschätzung

Zentrale Methode Fremdeinschätzung Selbsteinschätzung

Ergebnis des 
Verfahrens

Beschreibung der Kompetenzen, die zur
Erfüllung der Arbeitsaufgaben bzw. der
Tätigkeit notwendig sind

Einschätzung der individuellen
Kompetenzbestände/Kompetenzbilanz

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Gillen 2006, S. 113
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Eingesetzte Verfahren der Kompetenzerfassung

Quelle: f-bb 2009, Unternehmensbefragung im Projekt „Transparenz informell erworbener Kompetenzen“
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Sonstiges 

Simulation von Arbeitssituationen

Assessment-Center

Quantitative Messungen

Arbeitsproben 

Qualitative Beschreibung

Zielvereinbarungen

Einstellungsgespräche

Mitarbeitergespräche

Prozent N=244
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Eingesetzte Instrumente der Kompetenzerfassung

N=244

Quelle: f-bb 2009, Unternehmensbefragung im Projekt „Transparenz informell erworbener Kompetenzen“
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Sonstiges

Computergestützte Kompetenzbeurteilung

Biografisch orientierte Abfrage

Persönlichkeitstests

Leistungstests

Leitfadengestützte Interviews

Fragebogen

Fremdbeurteilung

Selbstbeurteilung 

Prozent
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Anforderungen 
feststellen

SOLL-Profil
erstellen

IST-Profil
ermitteln

Motivation 
sichern

Handlungs-
bedarf ableiten

Tätigkeit 
auswählen

Beteiligte 
einbeziehen

Anforderungs-
merkmale
auswählen & 
beschreiben

Bewertungs-
schlüssel
festlegen

Formular 
erstellen

SOLL-Wert
bestimmen

Mitarbeiter 
auswählen

Verfahren 
festlegen

Kompetenzen 
& Profillinie 
eintragen

Veränderungs-
bereitschaft
überprüfen

Motivations-
hemmnisse
beseitigen

Anreize 
schaffen

SOLL-IST-
Profil-Vergleich
durchführen

Abweichungen 
analysieren

Handlungsplan 
aufstellen

SOLLEN KÖNNEN WOLLEN HANDELN

Einordnung ins betriebliche Kompetenz-
management
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Auf Basis der festgestellten Abweichungen 
können sich unterschiedliche 
Handlungsoptionen ergeben, z.B.

bezogen auf die Mitarbeiter
• Qualifizierungsmaßnahmen einleiten
• Erstellung von Entwicklungs- und 

Aufstiegsplänen
• Planung von innerbetrieblichen Wechseln

bezogen auf die Organisation
• Umstrukturierung von 

Organisationseinheiten
• Flexibilisierung von Arbeitszeiten und 

Entlohnung
• Festlegen einer Nachfolge- bzw. 

Stellvertreterplanung
• Schaffung von Anreizen für 

Leistungsträger
• Abbau von Fehlbelastungen 
• Outsourcing



Seite 11 | Julika König / Mario Gottwald | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)

Name Vorname V
er

ka
uf

s-
un

d 
G

es
pr

äc
hs

te
ch

ni
ke

n

P
sy

ch
ol

og
is

ch
e 

V
er

ka
uf

ss
tra

te
gi

en

M
ar

ke
tin

g-
K

en
nt

ni
ss

e

Ve
rh

an
dl

un
gs

st
ra

te
gi

en
V

er
ka

uf
sf

ör
de

ru
ng

D
ok

um
en

ta
tio

n 
K

un
de

nk
or

re
sp

on
de

nz

W
ar

tu
ng

sk
en

nt
ni

ss
e 

E
in

w
ei

su
ng

sk
en

nt
ni

ss
e

R
ep

ar
at

ur
ke

nn
tn

is
se

In
te

rn
et

-T
ec

hn
ol

og
ie

n

Ze
itm

an
ag

em
en

t

A
LP

E
N

-M
et

ho
de

Fi
sc

hg
rä

te
nd

ia
gr

am
m

P
ro

bl
em

-A
na

ly
se

 S
ch

em
a

Te
ch

ni
ke

n 
de

r O
nl

in
e-

W
er

bu
ng

A
B

C
-A

na
ly

se

H
yp

er
m

ar
kt

in
g

K
un

de
ng

es
pr

äc
he

V
er

ha
nd

lu
ng

en
 fü

hr
en

Te
am

ge
sp

rä
ch

Fr
ag

et
ec

hn
ik

en

M
ot

iv
ie

re
n 

un
d 

B
eg

ei
st

er
n 

kö
nn

en

S
ym

pa
tis

ch
e

Te
le

fo
ns

tim
m

e

K
on

ta
kt

au
fb

au
 z

u 
K

un
de

n

P
ün

kt
lic

hk
ei

t

W
ei

te
rb

ild
un

gs
be

re
its

ch
af

t

P
sy

ch
is

ch
e 

B
el

as
tb

ar
ke

it

S
ch

ne
lle

s 
B

eg
re

ife
n

Le
is

tu
ng

sb
er

ei
ts

ch
af

t

S
el

bs
tb

ew
us

st
es

 A
uf

tre
te

n

Im
pr

ov
is

at
io

ns
fä

hi
gk

ei
t

Anforderungen aus dem SOLL-Profil 3 3 3 4 2 3 1 4 2 3 3 2 4 2 2 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3
Innendienst

Aumann Raimund 3 4 2 4 3 4 3 3 1 1 4 3 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 3 4
Kahn Oliver 2 3 4 1 3 2 3 4 3 4 4 3 4 1 3 2 3 4 3 3 4 3 1 3

Außendienst
Berthold Thomas 1 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4
Matthäus Lothar 2 3 3 1 4 2 4 4 4 3 1 1 4 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4
Buchwald Guido 3 3 4 4 4 3 3 2 1 2 1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 2 4 3 1 3 3
Sammer Matthias 3 4 3 4 1 4 2 1 3 4 1 3 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4 3 2 3 3 3 2
Wörns Christian 4 4 3 2 4 4 1 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 1 3 4 1 2 3 3 2
Hässler Ikke 4 2 2 4 1 3 4 4 4 4 3 1 2 1 4 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 2 3 4
Brehme Andreas x x 3 x x x 4 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x
Völler Rudi 3 2 3 4 3 1 1 4 3 4 3 3 4 4 4 2 2 4 4 2 3 4 1 3 3 3 4 3
… …
… …
… …

Person. KompetenzenDimensionen des Kompetenzprofils: Fachl. Kompetenzen Method. Kompetenzen Soz.-ko. Kompetenzen

Kompetenzmatrix am Beispiel von 
Vertriebsmitarbeitern

Verhandlungstraining

Inhouse Seminar
„Teamgespräche“
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Tipps und Tricks

• Instrumenten- und Methodenauswahl bewusst hinsichtlich 
der formulierten Zielstellung treffen

• Auch überfachliche, also sozial-kommunikative und 
personale Kompetenzbereiche berücksichtigen

• Kompetenzen bis ins Detail ausformulieren und 
operationalisieren

• Weiterentwickelte und neu hinzukommende Kompetenzen 
mit einbeziehen

• Informell erworbene Kompetenzen erfassen
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Kontakt:

Forschungsinstitut Betriebliche Bildung 

(f-bb) gGmbH

Julika König 

Obere Turnstr. 8

90429 Nürnberg
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