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Ziele
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Potenziale identifizieren und
ausschopfen

Anerkennung informell
erworbener Kompetenzen

Wissen verfugbar machen
Bildungsbedarfe ermitteln

Sicherung der
Beschéaftigungsfahigkeit

Erhohung der Einsatzflexibilitat
der Mitarbeiter

Steigerung der Motivation und
Zufriedenheit der MA

Individuelle Laufbahnplanung

Ziele und betriebliche Einsatzfelder

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Einsatzfelder

Rekrutierung
Personalentwicklung
Personaleinsatzplanung
Wissenstransfer
Nachfolgeplanung

Sicherung der
Beschaftigungsfahigkeit alterer
Mitarbeiter

Unternehmensplanung /
-strategie

Einsatzflexibilitat der

Mitarbeiter
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Kompetenzmodell

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Fachliche
Kompetenz

Methodische
Kompetenz

niedrig Transparenz hoch
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Beispiel zur Erfassung sozial-
kommunikativer Kompetenzen

Kompetenz

Merkmale

B Kontaktfshigkeit

. Kommunikationsverhalten

B Teamfihigkeit

baut schnell Bazishungen zu Gesprachspantnem auf
gastattet Bazishungen und hal sie aufrecht
geht aktiv, offen und direkt auf Gasprachsparner zu

hidrt aktiv zu, fragt geziel nach
gibt Informationen effizient weiter
drickt sich verstandlich aus

izt zur Kommunikation bearait
kann Dinge auf den Punkt bringan

integriert sich ins Team

kann Kompromisse eingehan

kann Konsensentschaidungan treffen und tragen
handalt mit Offenheit und Tolarare

urtarstitzt andere, bistet Hilfa an

gpricht sich ab mit andaran

nimmt Feadback konstrulktiv auf

respektient die Meinung andearar

beachtst Regeln im Team

schafft neuarige innovative Zusammenarbait
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|
Ansatze der Kompetenzerfassung S,

Anforderungsorientierte Verfahren

Entwicklungsorientierte Verfahren

Zentrale
Zielsetzung

Verbesserung der betrieblichen
Weiterbildungsplanung durch Soll-Ist
Vergleich

Standortbestimmung des Individuums zur
Berufswege- und/oder
Weiterbildungsplanung

Ausgangspunkt des
Verfahrens

Tatigkeitsbeschreibungen,
Arbeitsplatzanalysen

Subjektive Kompetenzeinschatzung

Zentrale Methode

Fremdeinschatzung

Selbsteinschatzung

Ergebnis des
Verfahrens

Beschreibung der Kompetenzen, die zur
Erfullung der Arbeitsaufgaben bzw. der
Tatigkeit notwendig sind

Einschatzung der individuellen
Kompetenzbestande/Kompetenzbilanz

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Gillen 2006, S. 113
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Quelle: Kaufhold 2009
Zukunftssicher
mit strutegischem Kompetenzmanagement




Eingesetzte Verfahren

der Kompetenzerfassung |

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Mitarbeitergesprache
Einstellungsgespriche
Zielvereinbarungen

Qualitative Beschreibung
Arbeitsproben

Quantitative Messungen

Assessment-Center

Simulation von Arbeitssituationen

Sonstiges

92

20

Prozent

80

100

N=244

Quelle: f-bb 2009, Unternehmensbefragung im Projekt , Transparenz informell erworbener Kompetenzen*
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Eingesetzte Instrumente der Kompetenzerfassung |

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Selbstbeurteilung

Fremdbeurteilung

Fragebogen

Leitfadengestitzte Interviews
Leistungstests

Personlichkeitstests

Biografisch orientierte Abfrage
Computergestitzte Kompetenzbeurteilung

Sonstiges
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Quelle: f-bb 2009, Unternehmensbefragung im Projekt , Transparenz informell erworbener Kompetenzen*
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Einordnung ins betriebliche Kompetenz-

management

l Anforderungen
| feststellen

= Tatigkeit
auswahlen

= Beteiligte
einbeziehen

= Anforderungs-

auswahlen &
beschreiben

N

SOLL-Profil
erstellen

Bewertungs-
schlussel
festlegen

Formular
erstellen

SOLL-Wert
bestimmen

J

I
|
|
|
|
|
| merkmale
|
I
|
|
|
|
|

e
SOLLEN

I1ST-Profil
ermitteln

Mitarbeiter
auswahlen

Verfahren
festlegen

Kompetenzen
& Profillinie
eintragen

H_/

KONNEN

Motivation
sichern

Veranderungs-

bereitschaft
Uberprifen

Motivations-
hemmnisse
beseitigen

Anreize
schaffen

H_/

WOLLEN
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Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Handlungs-
bedarf ableiten

= SOLL-IST-
Profil-Vergleich
durchfuhren

= Abweichungen
analysieren

= Handlungsplan
aufstellen

H_/

HANDELN
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Auf Basis der festgestellten Abweichungen
konnen sich unterschiedliche |

Handlungsoptionen ergeben, z.B. s ol
» bezogen auf die Mitarbeiter :
= QualifizierungsmaRnahmen einleiten GOTT SEL DANK GEHE ICH IN %EHNJ
e Erstellung von Entwicklungs- und JAHREN IN DEN RUHESTAND.

Aufstiegsplanen
e Planung von innerbetrieblichen Wechseln

» bezogen auf die Organisation

e Umstrukturierung von
Organisationseinheiten

= Flexibilisierung von Arbeitszeiten und
Entlohnung

» Festlegen einer Nachfolge- bzw.
Stellvertreterplanung

e Schaffung von Anreizen fur
Leistungstrager

e Abbau von Fehlbelastungen
e Qutsourcing

Zukunftssicher
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Tipps und Tricks -

e |nstrumenten- und Methodenauswahl bewusst hinsichtlich
der formulierten Zielstellung treffen

* Auch uberfachliche, also sozial-kommunikative und
personale Kompetenzbereiche bericksichtigen

e Kompetenzen bis ins Detail ausformulieren und
operationalisieren

* Weiterentwickelte und neu hinzukommende Kompetenzen
mit einbeziehen

* Informell erworbene Kompetenzen erfassen

. . . . . . L . Zukunftssicher
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Danke fur Ilhre Aufmerksamkeit

Kontakt:
Forschungsinstitut Betriebliche Bildung

(f-bb) gGmbH

Julika Konig
Obere Turnstr. 8
90429 Nurnberg
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