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Forschungsinstitut
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1. Strategische Kompetenzplanung im
Unternehmen
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Betriebliche Ausgangslage e
Unternehmen heute Unternehmen morgen
Welche ‘ Welche Kompetenzen
Kompetenzen sind werden dann
vorhanden? bendtigt?

Betriebliche Trends:
* Neue Produkte, Geschaftsfelder, Mitarbeiter

* Neue Wettbewerbssituationen

Ubergreifende Trends:

* Alterung der Belegschaften

* Internationalisierung der Markte

Technische Entwicklung

Entwicklung zur Wissensgesellschaft w
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Nutzen strategischer Kompetenzplanung

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Nutzen fur Betriebe:

Systematische PE und WB mit alternativen Lernformen
Langfristige Personalplanung und Personaleinsatzplanung
Identifikation von Mitarbeiterpotenzialen

Systematische und planvolle Personalauswabhl

Interne und externe Rekrutierung

Sicherung der Beschaftigungsfahigkeit

Nutzen fur die Region und Gesellschaft:
* Sicherung des Wirtschaftsstandorts mit seinen Arbeitsplatzen

Nutzen fur den Arbeithehmer:
* Berucksichtigung individueller Entwicklungswinsche
* Sicherung der Beschéaftigungsfahigkeit
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Methoden zur Erfassung des
Weiterbildungsbedarfs

Vorschlage durch direkte
Vorgesetzte

Vorschlage von
Mitarbeitern

Ableitung von
Unternehmenszielen

Ableitung von
Leistungsbeurteilungen

Fortschreiben aus der
Vergangenheit

Prognosen uber
zukunftige Entwicklungen

Analytische Verfahren

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

— 7
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O Privatwirtschaft
I m Offentliche Organisationen
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n = 357 Personalleiter aus Deutschland
Quelle: Giardini, Kabst 2007, S. 28
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Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

2. Der Kompetenzbegriff

. . L - . Zukunftssicher
Seite 7 | Dr. Kornelius Knapp | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) mit strafegischem Kompelenzmanagement




Kompetenz )

Abgrenzungen:
* Kompetenz vs. Intelligenz
* Kompetenz vs. Qualifikation

Merkmale:

* Disposition und Performanz

* Subjektivitat und Objektivitat

e Kontextabhéangigkeit (Sinnhaftigkeit und Situativitat)
* Veranderbarkeit
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Allgemeines Kompetenzmodell |

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Fachliche Kompetenz

Methodische Kompetenz

ommunikative Kompetenz

Berufliche

Personliche Ko Handlungsfahigkeit
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Seite 9 | Dr. Kornelius Knapp | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) mit strafegischem Kompelenzmanagement




Abstufung der Kompetenzbereiche

Fachliche
Kompetenz

Methodische
Kompetenz

Transparenz
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individuell vs. betrieblich
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Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

3. Bestimmungsdeterminanten zum
Kompetenzbedarf
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Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Aktueller Kompetenzbedarf

Zentrale Fragen:
* Welche Tatigkeiten gibt es?
* Welche Aufgaben sind damit verbunden?

* Welche Kompetenzen sind daftr
erforderlich?

Informationsgrundlagen:
* Stellenbeschreibungen und Aufgabenprofile
* |eistungsbeurteilungen

* Qualifikationsmatrix und Kompetenzprofile
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Kunftiger Kompetenzbedarf )

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Zentrale Fragen:

* Welche inner- und aul3erbetrieblichen Veranderungen sind zu erwarten?
* Wie verandern sich dadurch die Anforderungen an die Mitarbeiter?

* Welche fachlichen und Uberfachlichen Kompetenzen sind erforderlich?

* Welche Mitarbeiter missen _
dafur wie weiterqualifiziert werden? =

Informationsgrundlage:

* Unternehmensstrategie und
Unternehmensziele

e Planung von neuen Produkten,
Technologien, Dienstleistungen

e Erfahrungen von Mitarbeitern und
Vorgesetzten
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Ausgangspunkt I: Interne Einflisse !

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Unternehmensstrategie Personalstrategie
= Expansion/Schrumpfung = Personalentwicklung vs.
e Fusion Personalbeschaffung
« Outsourcing/Insourcing (Modifikation vs. Selektion;
= Produktionskonzept (z.B. Taylorismus ~-make or buy*)

Beschaftigungsstrategie
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vs. Teamkonzepte)

Wettbewerbsstrategie (z.B.
Kostenfuhrerschaft vs.“Innovation
Leader®)

Zusammensetzung der Belegschaft
(abhangig von Produkten,
Technologien, Arbeitsmarkt usw.)

Mix aus Kern- und Randbelegschaften
(z.B. Anteil Zeitarbeiter)

,Horizont“: Langfristige Bindung vs.
,Hire & Fire

Zukunftssicher
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Ausgangspunkt I'l: Externe EinflUsse

konjunkturell & saisonal e

Betriebliche Bildung

* Veranderungen auf den Kapital- und Absatzmarkten
* internationale Krisen
* saisonale Schwankungen

technologisch/prozessbezogen
* |nnovationsrate und -geschwindigkeit
e Kundenanforderungen

strukturell

* (Gesetzgebung (z.B. AGG, ATZ)
* Politische Bedingungen

* Konkurrenzsituation

* Organisatorische Innovationen

gesellschaftlich

* Wertewandel

* Umweltsensibilitat

* Diversity Management

* demografische Veranderungen

Zukunftssicher
mik ischem K I 1izmanagement
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Kompetenzkatalog erstellen |

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung
Kom petenz
Methodische Fachliche
Kompetenz Kompetenz

Durchsetungs- Motivations- Verhandlungs- Kundengewinnung
vermogen fahigkeit geschick
Anforderung: 4 Anforderung: 3 Anforderung: 4 Anforderung: 2

’. Bringt Verhandlungen zum Abschluss N
« Kann Uberzeugung stiften
» Kann Gesprache leiten
* Lasst sich nicht leicht entmutigen

. Beherrscht die Fragetechniken Y,

Zukunftssicher
mit strategischem Kompetenzmanagement
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Beispiel eines Soll-
Profils

(Montage-Arbeiter)

Legende:
o Aktueller Bedarf

= Kiunftiger Bedarf
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Arbeitsplatz: Endmontage Gehiuse

Anforderungs-
merkmale:

- Kenntnisse

- Tatigkeiten

Spezifikation
- der Kenntnisse
- der Einzelaufgaben

Level |
Grund-
kenntnisse
und —fertig-
keiten

Level 1l
Gute
Kenntnisse
bzw.
Fertigkeiten

Lewvel lll
Sehr gute
Kenntnisse
bzw.
Fahigkeiten

Level IV
Weit
tiberdurch-
schnittliche
Kenntnisse /
Kompe-
tenzen

Kognitives
Basiswissen

Deutschkenntnisse
In Wort und Schrift

T

Mathematische
Kenntnisse

<

Fachliche
Kenntnisse

Fahigkeiten
und Fertigkeiten
am Arbeitsplatz

Bedienen der Maschi-
nen / Werkzeuge

T
\
=

Uberwachen
des Betriebsablaufs

=

Instandhaltung der
Maschinen / Werkzeuge

Zusammenfigen von
Teilen / Produkten

Entgraten / Glatten /
Schleifen von Produkten

Schweilten von Teilen /
Produkten

Sortieren / Verpacken
von Teilen / Produkten

Qualitatsprifung
(Sichtprifung / Messen)

Dokumentieren /
Rickmelden
von Qualitdtsdaten

N BRI RN

Personliche
Kompetenzen

Fahigkeit zu Koopera-
tion und Teamarbeit

Kompetenz zur Lésung
von Problemen

T

-
_—
-
.

r

|

Belastbarkeit

Selbststandigkeit

i

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung
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Tipps und Tricks -

* Werden die Mitarbeiter in die Bestimmung der
Anforderungsprofile integriert, wachst die Akzeptanz.

* Vorhandene Kompetenzraster kobnnen verwendet werden.

* Gelingt es Kompetenzfamilien zu erstellen, wachst die
Vergleichbarkeit der Profile und erhoht sich letztlich die
Einsatzflexibilitat der Mitarbeiter.

* So viele Kompetenzen wie notig, so wenig wie madglich.

* Je konkreter die Kompetenzen bestimmt sind, desto leichter
kdnnen diese mit den vorhandenen Kompetenzen der
Mitarbeiter verglichen werden.

. . L L . Zukunftssicher
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Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

4. Kompetenzmanagement
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Strategisches Kompetenzmanagement: ,
Was ist das? i

L<Kompetenzmanagement ist eine Managementdisziplin mit der Aufgabe,
Kompetenzen zu beschreiben, transparent zu machen sowie den Transfer,
die Nutzung und Entwicklung der Kompetenzen orientiert an den
personlichen Zielen des Mitarbeiters sowie den Zielen der Unternehmung

sicherzustellen.”
(North/Reinhardt 2005, S. 16)

Ausarbeitung betrieblicher Messung und Bewertung

Integriertes

Kompetenzmanagement des verfigbaren

Anforderungsprofile zum

Fachkraftebedarf

Kompetenzbestandes

Kompetenzaufbau durch interne Kompetenzgewinn durch
Personalentwicklung Personalsuche und Integration

Bausteine des Kompetenzmanagements

. . L - . Zukunfissicher
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Systematisches Vorgehen bei der EinfiUhrung |

eines Kompetenzmanagements

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Anforderungen
feststellen

= Tatigkeit
auswahlen

= Beteiligte
einbeziehen

= Anforderungs-
merkmale
auswahlen &
beschreiben

N

SOLL-Profil
erstellen

Bewertungs-
schlussel
festlegen

Formular
erstellen

SOLL-Wert
bestimmen

J

~

SOLLEN

IST-Profil
ermitteln

Mitarbeiter
auswahlen

Verfahren
festlegen

Kompetenzen
& Profillinie
eintragen

H_/

KONNEN

Motivation
sichern

Veranderungs-

bereitschaft
Uberprifen

Motivations-
hemmnisse
beseitigen

Anreize
schaffen

H_/

WOLLEN
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Handlungs-
bedarf ableiten

= SOLL-IST-
Profil-Vergleich
durchfuhren

= Abweichungen
analysieren

= Handlungsplan
aufstellen

H_/

HANDELN

Zukunftssicher
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Checkliste: EinfiUhrung eines Kompetenzmanagements

1. Die Tatigkeit wurde ausgewahlt O i

2. Die Beteiligten wurden informiert Q LEGENDE:

3. Die tatigkeitsrelevanten Anforderungsmerkmale Q ‘ = erledigt
wurden ausgewahlt und eindeutig beschrieben Q — in Arbeit

O

Ein einheitlicher Bewertungsschlissel wurde festgelegt _
Die Soll-Werte wurden definiert und das Anforderungsprofil erstellt Q ‘ - unerledigt
Die Mitarbeiter wurden fir eine Profilerstellung ausgewahlt
Die Mitarbeiterinteressen und -bedurfnisse wurden erfragt

Motivationshemmnisse wurden analysiert und abgebaut

© 0o N o g bk

Die Kompetenzbeurteilung wurde durchgefihrt
10. Soll- und Ist-Profile wurden verglichen
11. Abweichungen wurden analysiert

12. Handlungsbedarf wurde abgeleitet

OO O0OO0O0000O

13. Handlungsplan und Maf3nahmen wurden vereinbart

. . L L . Zukunftssicher
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|
Grundlegende Frage des Herangehens e

Fokus:
Kompetenzentwicklung

Market based view

1. Erfolgskritische
Kompetenzen
bestimmen

2. Prufung der Deckung

Soll-Profil Ist-Profil

Fokus: Resource based view
Organisationsentwicklung 1. Beschreibung der
Kompetenzen
2. Bestimmung der
Strategie

. . L L . Zukunftssicher
Seite 23 | Dr. Kornelius Knapp | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) mit strafegischem Kompelenzmanagement




Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Danke fur Ilhre Aufmerksamkeit

Kontakt:
Forschungsinstitut Betriebliche Bildung

(f-bb) gGmbH

Dr. Kornelius Knapp
Obere Turnstr. 8
90429 Nurnberg
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