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1. QUALITATSSICHERUNG IN DER BERUFLICHEN
WEITERBILDUNG

Seite 3 | Loffelmann]| Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH



Forschungsinsitut

Qualitatsboom

Qualitat ist der Name fur die unverschamt tbertriebenen Erwartungen der
Konsumenten an Waren und Dienstleistungen.

Prof. Querulix, (*1946), deutscher Aphoristiker und Satiriker

* 1990er Jahre: intensive Diskussionen Uber die Qualitat in
der beruflichen Bildung
* Boom: Einfuhrung von Qualitatssicherungssystemen

» starker Anstieg der Bedeutung der Qualitatssicherung in der
Weiterbildung

 Etablierung einer beachtlichen Vielfalt unterschiedlicher
Qualitatsmodelle

e Bandbreite von der internen Selbstevaluation bis hin zur
Zertifizierung durch externe Instanzen
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Bedeutendste Qualitatmanagementmodelle i

e ISO — Normenreihe* der International
Standardization Organisation

e _EFQM-Modell* der European Foundation for
Quality Management

* ,LQW — Lernerorientierte
Qualitatstestierung in der Weiterbildung*“

e Zertifizierungs-, Testierungs- oder
Akkreditierungsmodelle auf nationaler
und regionaler Ebene

Seite 5 | Loffelmann]| Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH



Forschungsinsitut
Betriebliche Bildung

2. QUALITATSSICHERUNG IN DER
BILDUNGSBERATUNG
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Qualitatssicherung in der Bildungsberatung T,

Ausgangslage Bildungsberatung:

* keine einheitliche Dienstleistung
* heterogenes Betatigungsfeld

* Teilleistung anderer Dienstleistungsprozesse

Dies hat Folgen fur das Qualitatsmanagement und die
Kompetenzen der Berater.
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I
Probleme der Qualitatsmessung von Beratung o

* Methodenpluralismus
Unterschiedliche Beratungsansatze, unterschiedliches Qualitatsverstandnis,
unterschiedliche Ansatze zur Messung von Qualitat

* Subjektivitat
Was sind geeignete Indikatoren flur die Messung von Qualitat? Wie kann
man diese messbar machen?

* kein beliebig reproduzierbares Gut
Beratung wird individuell erbracht (Personenabhéangig, Situationsabhangig)

* Erfolg

Was heil3t Erfolg von Beratung? Woran misst sich der Erfolg?
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Folgen fur das Qualitatsmanagement i,

Prozesse der institutionellen Trager von Bildungsberatung sind
oft schon uUber Qualitatsmanagementsysteme abgedeckt .

e Qualitatssicherung ihrer Prozesse ist kein neues Thema
e deutliche Bemuhung um Qualitat der Beratungsdienstleistung

= Qualitatszertifikate sind noch keine Qualitatsgarantie

= Beratungsprozesse werden haufig weder dokumentiert noch
reflektiert

= Sicherung von Verfahren und Ablaufen, aber nicht von Produkten
und Dienstleistungen

= zentral ist das Personal
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Folgen fur das Kompetenzprofil i,

akademische Ausbildungen zur kein definiertes Kompetenzprofil
Bildungsberatung (Beratungs- bzw. Berufsprofil, stattdessen
wissenschaft Universitat Heidel- <:> Aufzahlung von als wichtig
berg, Counselling Studies erachteten Kompetenzen
Dresden International University)

Qualifizierungsberatung:
= Quereinsteiger ohne systematische Ausbildung

= bundesweit niederschwellige Weiterbildungsangebote (z.B. Verbund
Regionaler Qualifizierungszentren (Lernende Regionen), Weiterbildung zum
Bildungsmanager (Ergolog/TUV Rheinland)

Praktische und empirische Qualitat von Beratungsprozessen und
Kompetenzen bleiben ungeklart.
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3. HANDLUNGSBEDARF ZUR QUALITATSSICHERUNG
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Was tun?

0
Betriebliche Bildung

* von der Angebotsorientierung hin zur
Nachfrageorientierung: Beratene mussen unterstitzt werden

 Checklisten, Tests, Internetportal zur Markttransparenz tber
Beratungsangebote

 Etablierung eines Qualitatsindexes
* Ausbau kontinuierlicher Reflexionsangebote

* Anerkennung und Anrechnung erworbener Kompetenzen
und erhohtes professionelles Handeln
* Entwicklung marktfahiger Strukturen

« zweifelhaft: Regulierung durch staatlich vorgegebene
Qualitatsstandards

 angemessen: freiwillige Zertifizierung, Qualitatsgemeinschaft

Seite 12 | Loffelmann| Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH



Klarung: Was ist gute Qualitat?

Forschungsinsitut
Betriebliche Bildung

Input
Weiterbildung der Berater, Tatigkeiten im
Vorfeld der Beratung

Prozess
Beratungsverlauf, Beratungsschritte

Output
z.B. Anzahl der beratenen Unternehmen,
Anzahl der Weiterbildungsteilnehmer

Outcome
langfristige Wirkungen, z.B.
Veranderungen der Lernkultur im Betrieb

R N N

Kontext

Veranderungen,
z.B. von Forder-
programmen
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I
Marktfahigkeit Qualifizierungsberatung e

Projekt ,,Strukturen und Strategien fur eine marktfahige

Qualifizierungsberatung: MarQa“

Forderung: Bundesministerium fur Bildung und Forschung
Laufzeit: Mai 2009 — Oktober 2010

Input

4

Internetportal,
Checktools,
Reflexion,

* Prozess e QOutput e Qutcome
Qualitat Wirkungen

Marktfahigkeit
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Weitere Informationen

Forschungsinstitut Betriebliche Bildung f-bb gGmbH
Obere Turnstralie 8
90429 Nurnberg

www.f-bb.de

Ansprechpartnerinnen:

Sonja Loffelmann
Telefon: 0911 — 277 79 48
E-Mail: loeffelmann.sonja@f-bb.de

Mirjam Schmidt
Telefon: 0911 — 277 79 97
E-Mail: schmidt.mirjam@f-bb.de
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