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Ziele der BA in der Anerkennungsberatung

Integrationsprozess beschleunigen 

Unterwertiger Beschäftigung entgegenwirken

Fachkräftebedarf sichern

Integration qualifizierter Zuwanderer in den deutschen Arbeitsmarkt 
unterstützen

Transparenz innerhalb und außerhalb der BA schaffen

Netzwerke bilden 
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Komponenten der Anerkennungsberatung - Zielgruppen

Unmittelbar 

� Hochqualifizierte Kunden, das heißt Kunden in Deutschland und aus 
dem Ausland mit einem ausländischen akademischen Abschluss 
(reglementierte und nicht reglementierte Berufe)

� Nach Abschluss der Pilotphase ist geplant, die Zielgruppe zu 
erweitern für Kunden mit einer berufsqualifizierenden, mindestens 
dreijährigen ausländischen Ausbildung         

Mittelbar

� Integrationsfachkräfte in den Agenturen für Arbeit und den 
Grundsicherungsstellen (bewerber- sowie arbeitgeberorientiert)
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Komponenten der Anerkennungsberatung - Inhalt

Die Anerkennungsberatung der ZAV unterstützt die integrationsbegleitende 
Beratung und den Vermittlungsprozess in den Agenturen für Arbeit und den 
Grundsicherungsstellen und beinhaltet folgende Komponenten: 

� Beratung zur Notwendigkeit von Anerkennungsverfahren zur 
Verwertbarkeit ausländischer Bildungsabschlüsse für den deutschen 
Arbeitsmarkt 

� Navigation und fallbezogene Begleitung des Kunden in 
Anerkennungsfragen

� Multiplikatorenfunktion innerhalb der BA

� Überregionale und regionale Netzwerkarbeit
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Komponenten der Anerkennungsberatung - Umsetzung

Koordination im Team Programme/Finanzen der ZAV

First Level Support über das Info-Center der ZAV

Durchführung der Anerkennungsberatung in den regionalen Standorten der 
ZAV Auslandsvermittlungen

Umsetzung eines Referenzprojektes mit der RD BW                 
(01.07.09 – 31.12.09)
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Navigation des Kunden in Anerkennungsfragen

Kunde hat Fragen zum beruflichen 
Anerkennungsverfahren

Prüfung der arbeitsmarktlichen 
Verwertbarkeit 

Einschaltung der Anerkennungsstelle

Beratung über das 
Anerkennungsverfahren 

(Unterlagen, Dauer, Kosten)

Hinweis zuständige Anerkennungsstelle 
mit Ansprechpartner                       

(ggf. Unterstützung beim Ausfüllen 
der Dokumente) 

Bei Teilanerkennung Hinweis auf 
Anpassungsqualifizierungen z.B. bei 

Kammern und Hochschulen

Ergebnis der AA/ARGE mitteilen, 
Dokumentation in VerBis

Antrag bei der zuständigen 
Anerkennungsstelle durch den 

Kunden
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Die nächsten Schritte

Monitoring und Evaluation der Beratungsdienstleistung ggf. Anpassung des 
Konzeptes ( – 31.12.09) 

Aufbauen, bereitstellen und aktualisieren von Fachinformationen für die 
Anerkennungsberatung (Aufbau einer Wissensdatenbank)

Erstellen von Arbeitshilfen für die Integrationsfachkräfte 

Aufbau eines lokalen und regionales Netzwerkes zwischen den Akteuren der 
beruflichen Anerkennung (Zeugnisanerkennungsstellen, Kammern, 
Hochschulteams, EURES-Berater, Beratungseinrichtungen, z. B. OBS)

Planung und Organisation von Schulungen und Workshops für die 
Anerkennungsberater („Zertifizierung“)

Marketingaktivitäten (ZAV Website, Flyer, Newsletter) 
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Vielen Dank! 

Kontakt: Ilse Lore Schneider

Telefon: 0228-713-1320

E-Mail: Ilse-Lore.Schneider@arbeitsagentur.de


