Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Qualifizierung An- und
Ungelernter im Betrieb
planen, durchfuhren und
unterstutzen

Qualifizierung An- und Ungelernter in
bayerischen Unternehmen —
eine Unternehmensbefragung

Nurnberg | 16.07.2008



Unternehmensbefragung

* Hintergrundinformation zur Befragung
e Struktur der befragten Unternehmen

* Untersuchungsergebnisse
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e 321 bayerische Unternehmen
Personalverantwortliche oder Geschaftsfuhrer

* Telefonische Befragung durch Forschungswerk
* Befragungszeitraum Dezember 2007

* Im Projekt ,Personalentwicklung far An- und Ungelernte*
mit Unterstutzung des Zentrum fur Betriebliches
Weiterbildungsmanagement (zbw)
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Struktur der befragten Unternehmen

* Betriebsgrol3e
e Branchenauswahl

* Anteil An- und Ungelernter
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Struktur der befragten Unternehmen:

Betriebsgrolle e
Unternehmens- Gesamtheit Bayerischer
befragung Betriebe
GroRBunternehmen GroBunternehmen
KMU 79 %6 KMU 99,7 %o
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Struktur der befragten Unternehmen:

Ausgewahlte Branchen e
Produzierendes und Unternehmensnahe
verarbeitendes Dienstleistungen
Gewerbe
Hoher + Wachstumsbranche mit
Beschaftigungsanteil Beschaftigungspotenzial
an- und ungelernter fur Geringqualifizierte
Mitarbeiter
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Struktur der befragten Unternehmen: Pro- {f
duzierendes und verarbeitendes Gewerbe .
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Struktur der befragten Unternehmen:

Unternehmensnahe Dienstleistungen ==
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Prozent der Unternehmen

Struktur der befragten Unternehmen: |

Antell An- und Ungelernter

50%0

40%

30%0

20%

10%

0%

O Produzierendes und

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

verarbeitendes Gewerbe 41%
38% O Dienstleistungen
27%
19%
13% 13%
99%% 10%
7% o
6% 5% 6%
1 bis 10 %o 11 bis 20 % 21 bis 30 % 31 bis 40 %o 41 bis 50 % Mehr als 50 %o

Anteil An- und Ungelernter an Beschaftigten
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Untersuchungsergebnisse @

Forschungsinstitut
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« Generelle Bewertung der Qualifizierung An- und
Ungelernter

e Qualifizierungsbedarf

 Qualifizierungspraxis

 Unterstutzungsbedarf bei der Qualifizierung

Seite 10 | Claudia Deisler | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH



Generelle Bewertung der
Qualifizierung An- und Ungelernter

»Steigerung der Anforderungen im Bereich der einfachen Arbeit
= wichtiger Grund fur die Qualifizierung An- und Ungelernter*
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Generelle Bewertung der |
Qualifizierung An- und Ungelernter S

Welchen (Imoglichen) Nutzen erwarten Sie von der Qualifizierung
An- und Ungelernter fuar Ihr Unternehmen? - ,,Steigerung der...*
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Hemmnisse bei der Qualifizierung |

Forschungsinstitut
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,.Der Aspekt ... ist ein grol3es Problem bei der
Qualifizierung An- und Ungelernter*

50% - 49% 49%
OKMU
| 39%
40% > OGrof3-U
34%
30% - 26% 28%
24% Geei
. eeignete
Freistellung der 20% - Qual?fizierun S
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rung | — die Zielgruppe
10% - — fehlen
\ // \ \\
Stoérung des Finanzierung der

Betriebsablaufs Qualifizierung fehlt
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Qualifizierungsbedarf

Forschungsinstitut
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Welche Anzeichen fur Qualifizierungsbedarf gibt es in lhrem

Unternehmen? - ,,Veranderung der Produktionsstrukturen*

Herstellung von
Kfz, Kfz-Teilen

Elektrotechnik

Technische
Dienstleistungen

] ~
Trifft voll und |10% |
ganz zu 29% aller Betriebe)
f >
19% \
| J
| 27%
|
| 219%
I O Gesamt
Trifft |23% OGroR-U
Uberhaupt | O KMU
nicht zu |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

-
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Qualifizierungsbedarf |

Forschungsinstitut
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Welche Anzeichen fur Qualifizierungsbedarf gibt es in lhrem
Unternehmen? - ,,Fachliche Defizite*
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Qualifizierungspraxis |

Forschungsinstitut
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Welche Qualifizierungsangebote fur An- und Ungelernte gibt es in
Ilhrem Unternehmen?
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Qualifizierungspraxis |
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Welche Qualifizierungsangebote fur An- und Ungelernte gibt es in
Ilhrem Unternehmen? — Unterschiede nach Unternehmensgrof3e
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Unterstlutzungsbedarf |

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Wurden Sie bereits zu Qualifizierungsmaoglichkeiten fur An- und
Ungelernte beraten?

600/0

¢ N

65 %06 der 40 %0 der
befragten KMU Grol3unternehmen
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Unterstlutzungsbedarf

Wie mochten Sie bei der Erhebung des Qualifizierungsbedarfes
unterstutzt werden? - ,,durch ...*
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Unterstlutzungsbedarf

Wie mochten Sie bei der Durchfuhrung der Qualifizierung
unterstutzt werden? - ,,durch ...*
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Zusammenfassung

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

* Steigerung der Anforderungen im Bereich einfacher Arbeit =
wichtiger Grund fur die Qualifizierung An- und Ungelernter
In den meisten Branchen

* Unternehmen erwarten sich vielseitigen Nutzen von der
Qualifizierung (Fachkompetenz, Eigenverantwortung,
Arbeits- und Produktqualitat, Identifikation mit dem
Unternehmen)

* Groldter Grund, der gegen Qualifizierung spricht: Freistellung
der Mitarbeiter fur die Qualifizierung
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Zusammenfassung

* Anzeichen fur Qualifizierungsbedarf (Veranderung der
Produktionsstrukturen, Fachliche Defizite) in den Bereichen

 Herstellung von Kfz, Kfz-Teilen

* Informations- und Kommunikationsdienste
» Elektrotechnik
 Metallverarbeitung/Stahlbau
 Technische Dienstleistungen

* Haufigste Qualifizierungsform = Unterweisung/Anlernen am
Arbeitsplatz
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Zusammenfassung @

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

* Viele Qualifizierungsformen in grof3en Unternehmen weiter
verbreitet als in KMU

* Beratung zu Qualifizierungsmaoglichkeiten fur An- und
Ungelernte haufiger in grof3en Unternehmen als in KMU

* Unterstitzung vor allem durch allgemeine Informationen
und durch personliche Beratung erwunscht
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Claudia Deisler
bfz Bildungsforschung gGmbH
Obere Turnstralle 8, 90429 Nurnberg

@ (0911) 27779-36
@) deisler.claudia@f-bb.de
A http://www.f-bb.de
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