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Betriebliche Weiterbildung (in KMU) o

Bedarfsermittlung: Schwierige Prognosen fur latenten Bedarf

Lernkultur: Kurse dominieren, aber immer mehr wird
auf3erhalb der Arbeitszeit und arbeitsplatznah gelernt

Qualitatssicherung und Wirtschaftlichkeit: Hausverstand gibt
den Ton an

Wirtschaftlichkeit: Stagnation der betrieblichen
Aufwendungen in Zeit und Geld (z.B. IAB-Betriebspanel)

Professionalisierung: KMU fehlen interne Strukturen,
Expertise und Kapazitaten zur Weiterbildung

Disparitaten in der Beteiligung: Beschaftigte in KMU, An-
und Ungelernte, Altere etc. bleiben benachteiligt

Internationaler Vergleich: Deutschland im Mittelfeld
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Grunde fur Qualifizierungsberatung o

* fehlende Strukturen und Kapazitaten in KMU

* Weiterbildungsentw6hnung in Low-Tech-Branchen in Zeiten
Ubervoller Arbeitsmaéarkte

* Angebotsorientierung von Bildungsdienstleistern
aber:

* Fachkraftemangel

* demographischer Wandel

* Globalisierung (erndhtes Innovationstempo, gestiegene
Mobilitat)
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Betrieblicher Nutzen (1.) o

KMU und Low-Tech-Betriebe:

* Erhdhung der Weiterbildungsbeteiligung und —intensitat

* Steigerung betrieblicher Investitionen in Weiterbildung

* Renovierung der traditionellen Lernkultur in den Betrieben
* Mal3geschneiderte Weiterbildung in Betrieben

Regionale Weiterbildungsstrukturen:

* Transparenz im Bildungsmarkt verbessern

* Nachfrageorientierung von Bildungsdienstleistern fordern

Qualifizierungsberatung ist zwar nicht der Konigsweg
zur Verbesserung der betrieblichen Weiterbildung,

aber ...
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Betrieblicher Nutzen (11.) o
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Umsetzung
g S Sensibilisierung der MaRnahmen
: Y von Betrieben
Netzwerkmanagement

Konzept-
Analyse von 4
Bildungsbedarf entwicklung

mmmp- empirisch vorfindbare
Kerntatigkeiten

unterstiitzende Aufgaben,
Randfunktion
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Betriebe und Beratung o

* _Wir haben zu hohe Energiekosten und Entsorgungs-
probleme.”
e .Mein PC funktioniert nicht.*

e _Unser Krankenstand ist hoch.“

,,Von hundert Betrieben gibt es vielleicht funf, mit
denen problemlos Uber das Thema Qualifizierung
gesprochen werden kann.* (Bildungsdienstleister,

Augsburg)

Seite 10 | Doring | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH



N\ A\
%% Y. R

NN

Ansatzpunkte von Beratung

Entwicklung h

alte Probleme

Krise )—f

Produkte

Arbeitsorganisation

Technik

Entwicklung h

alte Probleme

Krise H

Entwicklung h

neue Fragen

Krise )—t

Seite 11 | Doring | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung



Gliederung

1. Einleitung
Weiterbildung in KMU und Grinde fur Qualifizierungsberatung

2. Zum betrieblichen Nutzen ...

3. ... und der Schwierigkeit seiner Erkenntnis
4. ... und seiner praktischen Wirksamkeit
5. Zur betrieblichen Kritik

6. Was tun?

Seite 12 | Doring | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung



Beispiel: Qualifizierungsberatung in

Tharingen o

* Initiierung zielgerichteter Weiterbildungsmalnahmen

* Unterstiutzung der Betriebe bei der Fachkraftegewinnung

* Ermittlung des Qualifizierungs- und Fachkraftebedarfs in Betrieben
* Beratung von 4.300 Unternehmen

* 1.500 Gesprache mit Kooperationspartnern (Agenturen fir Arbeit,
Bildungstrager)

* Vermittlung von 480 Fachkraften in die Betriebe
* Organisation von 500 Kursen mit 5.300 Teilnehmern

Netzwerk von 21 Qualifizierungsberatern der ,,GfFAW —
Gesellschaft fur Arbeits- und Wirtschaftsforderung des
Freistaats Thuringen mbH* (Ergebnisse in 2007)
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Beispiel: WeGebAU (2008) o

FOorderung der Weiterbildung alterer Arbeitnehmer und An-
und Ungelernter in Betrieben (Weiterbildungskosten,
Arbeitsentgeltzuschuss)

Einschrankung auf Betriebsgrofen unter 250 Mitarbeiter
Einschrankung von Kleingruppen uber Preispolitik der BA
relativ langer Vorlauf: 4 Wochen

versus Kritik der BA im April 2008: ,,Mithahmeinstrument fur
Grol3betriebe® = geringe Nutzung von KMU

220 Weiterbildungsberater: Bedarf der Betriebe,
Leistungserwartungen, Kompetenzentwicklung der
Berater
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* periphere Dienstleistung mit wenig klaren Konturen,
rudimentaren Funktionen, diffusen Strukturen und
unzureichender Ausstattung

* Begleitdimension zu anderen Dienstleistungen®
* wenig professionelle und pragmatische Beratungspraxis

* Konzentration auf Sensibilisierung, Bedarfsermittlung und
Kurse

* Ansatze zur Qualifizierungsberatung wenig erforscht

* Schatzung nach Rambgll Management 2007, S. 218:
Ca. 1 Prozent der Beratungsinstitutionen bieten nur
Beratungsdienstleistungen an.
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Betriebliche Kritik oo

e Ziele: Verkauf von Bildungsangeboten, Konzentration auf Kurse
* Maklerrolle: gemakelt werden kdnnen nur fertige Produkte
e Zugang: nicht zur Qualifizierung

* Konzepte: Einsatz vorgefertigter Instrumente, ungenugende
Nutzung betrieblicher Expertise, kein padagogisches Konzept

* Professionalitat: Wirtschaftlichkeit und Qualitatssicherung sind
keine Themen

* Erkennbarkeit: keine Flachendeckung, selten explizites Aufgaben-
und Handlungsfeld, keine Erwartungssicherheit

keine vorkonfektionierte Dienstleistung = Orientierung
am Bedarf der Betriebe
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Erfolgsfaktoren der Beratung S,
Coaching von
Geringqualifizierten
Impulsgeber, nicht Betrieb
Stellvertreter Forderungsmaglichkeiten/
y ” inanzierungsmodelle
Professionalitat und Beratung | — KostenNugen

Qualitat der Berater

Beratungsstruktur ~ — —— Erfolgswahrscheinlichkeit —

lnans'p_ruchnahme Beratungserfahrung und
der Beratung [~ Akzeptanz von Beratung

Konzepte Professionalitét

Beratungstyp

Orientierungswissen —
Kompetenzen
Bildungsfachwissen —

—— Geheimhaltung/Vertrauen —
Zahlunas- Erwartungen an den
S gs Qualitat und Qualitatssicherheit
bereitschaft [~ des Beratungsprozesses I Beratungsprozess

—— Betriebsspezifische Situation —

lIstandigkeit des Vertra

—— Lernkultur Innovations- und
. B Lemnkultur

Transparenz der

Beratungsziele
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Kooperative Beratungsansatze

Weiterbildung ermdglichen =  Fuihrungskrafte sensibilisieren

Bildungsbedarf klaren

L Konzepte planen
Qualifizierungs-
beratung

Konzepte umsetzen

Transfer ermoglichen

Erfolg kontrollieren

Gemeinsamer Lemn- und Beratungsprozess

Wirtschaftlichkeit sichern
Férdermbglichkeiten aufzeigen

s Mitarbeiter motivieren

Anforderungen,
Bedurfnisse klaren
Zielgruppe festlegen Lerninhalte festhalten
Lernziele klaren

Anbieterauswahl
Lernprozessbegleitung
padagogische Interventionen zur
Gestaltung des Lernens

Lernorte bestimmen
Lernnetze managen
Methoden und Medien wahlen
Lehrende auswahlen
Zeitpunkt, Ablauf, Umfang

Transparenz der Angebote, Transfermanagement sichern

Abschlusse, Methoden

Evaluationsverfahren bestimmen = Qualitatssicherung unterstutzen

Aktivitatsspektrum Qualifizierungsberatung & Betrieb

Betrieb
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Wichtigkeit von Beratungsthemen

(N=112; Doring u.a. 2007, S. 45)

Wirtschaftlichkeit

Argumente
fur Weiterbildung

Weiterbildung

Lernen am
Arbeitsplatz

Qualitats-
sicherung

organisieren
Warnsignale '.
Bildungsbedarf ‘\
Bildungs
bedarfs-
analyse

Organisations-
entwicklung

Evaluation
von Weiterbildung

Lernprozesse
optimieren

Inhalte von
Weiterbildung

Personal-
entwicklung

- wichtig
M unwichtig
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Themen und Inhalte oo

* Neue Lernkultur: arbeitsplatznahes Lernen statt Kurse,
Wirtschaftlichkeit und Qualitatssicherung betrieblicher
Weiterbildung, Kompetenzbilanzierung und Wissensbilanzen

* Material- und Energieeffizienz

* Demographischer Wandel: Entwicklungsberatung fur die
zweite Halfte der Erwerbsbiographie, Altersstrukturanalysen,
Senioren-Einsatz

* Auslandsberatung: Landeskunde, interkulturelle
Kompetenzen

* Leistungsbereitschaft und —fahigkeit: Gesundheits-
management, Motivation, Loyalitat, Vereinbarkeit von Beruf
und Familie
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GewlUnschte Beratungsformen in der

Qualifizierungsberatung

(N=112; Doring/Ratzel 2007, S. 201)
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Methoden und Formen e

* Qualitat der Beratungsprozesse: Neutralitat und
Prozessnahe sichern und gemeinsames Lernen statt
verkaufen propagieren

* Internet nutzen: automatisierte Losungen (z.B.
Alterstrukturanalysen oder zum Bildungscontrolling) und
gezielte Kurzberatungen anbieten

* Professionalitat: Impulsgeber benotigen Reflexion und
Austausch und die Beherrschung von Tools
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Ich bedanke mich fur lhre
Aufmerksamkeit.
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