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Betriebliche Weiterbildung (in KMU) o

Bedarfsermittlung: Schwierige Prognosen fur einen latenten
Bedarf

Lernkultur: Kurse dominieren die Wahrnehmung, aber
iImmer mehr wird aul3erhalb der Arbeitszeit und arbeits-
platznah gelernt

Qualitatssicherung und Wirtschaftlichkeit: Hausverstand gibt
den Ton an

Wirtschaftlichkeit: Stagnation der betrieblichen
Aufwendungen in Zeit und Geld (z.B. IAB-Betriebspanel)

Professionalisierung: KMU fehlen interne Strukturen,
Expertise und Kapazitaten zur Weiterbildung

Disparitaten in der Beteiligung: Beschaftigte in KMU, An-
und Ungelernte, Altere etc. bleiben benachteiligt

Internationaler Vergleich: Deutschland im Mittelfeld
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Grunde fur Qualifizierungsberatung o

* fehlende Strukturen und Kapazitaten in KMU

* Weiterbildungsentw6hnung in Low-Tech-Branchen in Zeiten
Ubervoller Arbeitsmaéarkte

* Angebotsorientierung von Bildungsdienstleistern
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Ziele der Qualifizierungsberatung s

KMU und Low-Tech-Betriebe:

* Erhdhung der Weiterbildungsbeteiligung und —intensitat

* Steigerung betrieblicher Investitionen in Weiterbildung

* Renovierung der traditionellen Lernkultur in den Betrieben
* Mal3geschneiderte Weiterbildung in Betrieben

Regionale Weiterbildungsstrukturen:

* Transparenz im Bildungsmarkt verbessern

* Nachfrageorientierung von Bildungsdienstleistern fordern

Qualifizierungsberatung ist zwar nicht der Konigsweg,
aber ...
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Lage der Qualifizierungsberatung

1. Verortung
2. Entwicklung
3. Funktionen
4. Strukturen
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|
Beratungsansatze S,

Weiterbildungs-
beratung

Organisationsberatung Individuelle Beratung

Beratung von
Bildungsdienstleistern

Qualifizierungsberatung
fur Betriebe

Kompetenzentwicklungs-

Informationsheratung
beratung (Coaching)

(Orientierungsberatung)

Lernberatung Karriereberatung

(Lernprozessbegleitung) §| (Laufbahnberatung)

Seite 8 | Doring | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH



Politischer Boom ... oo

»Fur kleine und mittlere Unternehmen sind Bildungs-
beratungsangebote auszubauen und weiterzuentwickeln*
(Innovationskreis Weiterbildung, Februar 2008).

»FUr eine Steigerung der Weiterbildungsbeteiligung kommt
der individuellen Ansprache im Unternehmen eine
entscheidende Bedeutung zu. KMU bendétigen hierzu
gezielter Beratung” (SPD-Parteivorstand, Januar 2008).

»FUr Unternehmen und Individuen soll eine
tragerunabhangige Beratungsinfrastruktur bereitgestellt
werden, moglichst angesiedelt bei bereits bestehenden
Institutionen® (Beschluss der Bundestagsfraktion Blndnis
90/Die Grunen, Januar 2007).

Seite 9 | Doring | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH



... heue Initiativen ...

* Pilotprojekt: Januar 2007 bis Dezember 2009

* Begleitung von Unternehmen der Bayerischen

Metall- und Elektro-Industrie bei der Gestaltung ihrer
Weiterbildung

Zentrum fur betriebliches Weiterbildungsmanagement
[zbw]

»Mit professionellem
Weiterbildungsmanagement
machen wir IThr Unternehmen
fit fir die Zukunft.«

Dr:. Christof Precht!
CGeschiftsfiihrer Abteifung Bildung VBM / BagMFE

Qualifizierte Mitarbeiter starken die Wellbewerbs-
fahigkeit und Innovationskralt jedes Untermnehmens.
Fine vorausschavende und markigerechte Personal-
Entwicklung, ist daher der beste Weg, die eigene
unternehmenische Zukunit zu sichern

Wir, das zab Zentrum fir betriebliches Weiterbildungs-
management, unterstitzen auch Sie auf diesem Weg
mit einem umiassenden Weiterbildungsangebot.
Ausfubrliche Informationen finden Sie unter

www.zbw-bayern.de

Wb sayme vem &
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... alte Erfahrungen

* Qualifizierungsberatung zur Verbesserung des
Weiterbildungsangebotes fur kleine und mittlere Betriebe -
Schwerpunkt Neue Technologien

e 1987 - 1989
e BIBB-Modellversuchsreihe

* Durchfihrungstrager:
» Berufsbildungsstatte Westmunsterland GmbH
* Informations-Technik Zentrum Koéln
 Handwerkskammer der Pfalz
* Verein zur Forderung des Uberbetrieblichen Ausbildungszentrums Elmshorn e.V.
* Niedersachsische Volkshochschule e.V.
e Universitat Gesamthochschule Kassel

Ein Schritt vorwarts, zwei Schritte zuruck.
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Beispiel: Qualifizierungsberatung in

Thiaringen (2007) R,

* Initiierung zielgerichteter Weiterbildungsmalnahmen

* Unterstiutzung der Betriebe bei der Fachkraftegewinnung

* Ermittlung des Qualifizierungs- und Fachkraftebedarfs in Betrieben
* Beratung von 4.300 Unternehmen

* 1.500 Gesprache mit Kooperationspartnern (Agenturen fir Arbeit,
Bildungstrager)

* Vermittlung von 480 Fachkraften in die Betriebe
* Organisation von 500 Kursen mit 5.300 Teilnehmern

Netzwerk von 21 Qualifizierungsberatern der ,,GfFAW —
Gesellschaft fur Arbeits- und Wirtschaftsforderung des
Freistaats Thuringen mbH* (Ergebnisse in 2007)
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Beispiel: WeGebAU (2008) o

FOorderung der Weiterbildung alterer Arbeitnehmer und An-
und Ungelernter in Betrieben (Weiterbildungskosten,
Arbeitsentgeltzuschuss)

Einschrankung auf Betriebsgrofen unter 250 Mitarbeiter
Einschrankung von Kleingruppen uber Preispolitik der BA
relativ langer Vorlauf: 4 Wochen

Kritik der BA im April 2008: ,,Mitnahmeinstrument fur
Grol3betriebe® = geringe Nutzung von KMU

220 Weiterbildungsberater: Bedarf der Betriebe,
Kompetenzentwicklung der Berater, Leistungs-
erwartungen, flankierende Programmabsicherung
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Funktionen
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S Sensibilisierung
N von Betrieben

Analyse von
Bildungsbedarf

mmmp- empirisch vorfindbare
Kerntatigkeiten

unterstiitzende Aufgaben,
Randfunktion

Umsetzung
der Manahmen

Konzept-
entwicklung
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Anteil von Qualifizierungsberatung an

betrieblichen Beratungsprozessen

(D6ring/Réatzel 2007, S. 54) et g
50% und mehr
k.A. 2% 6 Nennungen
0 JA 32%
NEIN 66% 20% bis unter 50%
11 Nennungen
10% bis unter 20%

N=112 N=36

10 Nennungen

unter 20%
4 Nennungen

Keine Antwort
5 Falle
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Kooperationsstrukturen e

Regionale
Wirtschafts-
Hochschule/ forderung

Externes Forschungs-
Ausbildungs- einrichtung
management

Bildungs-, | l
Beschaftigungs-, | Y _ @ |
Berufsberatung | Qualifizierungs- | Kammermodel |
b e S B — . —  Netzwerkebene
Bilaterale Ebene beratung
Betrieb BDL = Bildungsdienstleister

QB = Qualifizierungsberater
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Probleme und Anforderungen

. Beratungsanlasse
. Beratungsformen
. Professionalitat

. Finanzierung

. Qualitat

a b~ wWwDdNPF
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Betriebszugang R,

* _Wir haben zu hohe Energiekosten und Entsorgungs-
probleme.”
e .Mein PC funktioniert nicht.*

e _Unser Krankenstand ist hoch.“

,,Von hundert Betrieben gibt es vielleicht funf, mit
denen problemlos Uber das Thema Qualifizierung
gesprochen werden kann.* (Bildungsdienstleister,

Augsburg)
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Ansatzpunkte der Beratung

Entwicklung h

alte Probleme

Krise )—f

Produkte

Arbeitsorganisation

Technik

Entwicklung h

alte Probleme

Krise H

Entwicklung h

neue Fragen

Krise )—t
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GewlUnschte Beratungsformen in der

Qualifizierungsberatung

(N=112; Doring/Ratzel 2007, S. 201)
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Betriebe in Prozent

20

10 -

gewlnschte Beratungsformen
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Wichtigkeit von Beratungsthemen

(N=112; Doring u.a. 2007, S. 45)

Wirtschaftlichkeit

Argumente
fur Weiterbildung

Weiterbildung

Lernen am
Arbeitsplatz

Qualitats-
sicherung

organisieren
Warnsignale '.
Bildungsbedarf ‘\
Bildungs
bedarfs-
analyse

Organisations-
entwicklung

Evaluation
von Weiterbildung

Lernprozesse
optimieren

Inhalte von
Weiterbildung

Personal-
entwicklung

- wichtig
M unwichtig
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Professionelles Profil eines
Qualifizierungsberaters

Personale

Kompetenzen

Lernfahigkeit

Beratungspersoénlichkeit

Betriebswirtschaftslehre,
Psychologie, Soziologie
und Padagogik

Branchenkenntnisse

Fach-
kompetenzen

Reflexionsfahigkeit

Rollenidentitat

Orientierungswissen

Soziale
Kompetenzen

Werte
Neutralitat

Flexibilitat

Kooperationsfahigkeit

Profilbildende
Kompetenzen

liber akademische Ausbildung,
Weiterbildung oder
Zusatzqualifikationen

Kommunikationsfahigkeit

Sensibilisierung fur Qualifizierung

Bildungsbedarfsanalyse

Betriebskenntnisse

Konzeptplanung
und -umsetzung

Evaluation

Wirtschaftlichkeit

und Qualitat Methoden-

kompetenzen
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Finanzierung R,

e Offentliche FOrderung von Beratungsstrukturen:
brichige Projektférderung

* bezahlte Beratung: selten

* Mischfinanzierung: andere Beratungsprozesse,
Dienstleistungen

Widerspruch zur Schaffung einer nachhaltigen
Support-Struktur
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Kritik an der Qualitat e,

e Ziele: Verkauf von Bildungsangeboten, Konzentration auf Kurse

* Maklerrolle: gemakelt werden kdnnen nur fertige Produkte

e Zugang: nicht zur Qualifizierung

* Konzepte: Einsatz vorgefertigter Instrumente, ungenugende
Nutzung betrieblicher Expertise, kein padagogisches Konzept

* Professionalitat: Wirtschaftlichkeit und Qualitatssicherung sind
keine Themen

* Erkennbarkeit: keine Flachendeckung, selten explizites Aufgaben-
und Handlungsfeld, keine Erwartungssicherheit

keine vorkonfektionierte Dienstleistung = Orientierung
am Bedarf der Betriebe
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Fazit: Was tun?

1. Lagebeurteilung
2. Entwicklungsvorschlage
3. Nachtrag zum Staat
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Lagebeurteilung s

* periphere Dienstleistung mit wenig klaren Konturen,
rudimentaren Funktionen, diffusen Strukturen und
unzureichender Ausstattung

* Begleitdimension zu anderen Dienstleistungen®

* pragmatische Beratungspraxis

* geringe Professionalisierung

e Konzentration auf Kurse

* Ansatze zur Qualifizierungsberatung wenig erforscht

* Schatzung nach Rambgll Management 2007, S. 218:
Ca. 1 Prozent der Beratungsinstitutionen bieten nur
Beratungsdienstleistungen an.
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Forschungs- und Handlungsbedarf -

e Erkennbarkeit fordern: Masse der Betriebe erreichen -
Vorbild Studienberatung?

* Qualitat der Beratungsprozesse sichern: Neutralitat versus
Prozessnahe

e Ziele andern: Kurse versus arbeitsplatznahes Lernen

e Kompetenzen erhalten: Nachhaltigkeit der Strukturen
sichern

* Beratungsformen anpassen: Neue Medien nutzen — Ausbau
von Qualifizierungsberatung im Internet

* Professionalisierung: Eigenes Studienfach oder Ausbildung
zum Bildungsberater versus Transfer von Erfahrungswissen

* Wirkungen erforschen
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Argumente fur staatliches

Engagement L,

* Innovationspolitik: Mittelstandsforderung, Gewahrleistung
einer funktionierenden Infrastruktur fur die
gesamtwirtschaftliche Entwicklung

* Absicherung der Forderung: Weiterbildungsforderung mit
staatlichen Mitteln (z.B. ESF, Landesprogramme) bedarf der
flankierenden Absicherung

* Pravention: Vermeidung von sozialen Folgekosten bei
verfehlter Betriebsfihrung bzw. Managementfehlern (z.B.
Personalaustausch, Insolvenz)

Fachkraftemangel, fehlende Rationalitat von Unter-
nehmensentscheidungen, fehlende Beratungskultur in
Deutschland
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Ich bedanke mich fur lhre
Aufmerksamkeit.
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