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Definition von Qualifizierungsberatung

® Qualifizierungsberatung = Organisationsberatung

® Differenz zu personenbezogener Beratung

= Blick auf das soziale System Organisation



Theoretische Bezugspunkte flur die Professionalitat

® Systemisches Kontextmodell von Bildung

® Vorstellung vom Problemloseprozess



Systemisches Kontextmodell von Beratung

z.B. Globalisierung,
Kommunikations-Technologien,
Wissens- und Dienstleistungs-
gesellschaft

z.B. BetriebsgrofRe, Branchen,
sozialwirtschaftliche,

Gesellschaf_tlicher Kontext / gewerbliche Unternehmen
gesellschaftliche Subsysteme

Institutioneller Kontext

Beratungs-System

Losung
Veranderung

Beziehung

Ratsuchenden-System Berater-System

Klienten-Kontexte Ressourcen/Belastung (z.B.) Klienten-Kontexte Ressourcen/Belastung (z.B.)

Person (berufl. Biographie: Ausbildung, Kompetenzen...) Person (berufl. Biographie: Ausbildung, Kompetenzen...)

Arbeitswelt (Tatigkeit, Struktur + Kultur des Betriebes....) Arbeitswelt (Tatigkeit, Struktur + Kultur des Betriebes....)

Lebenswelt (Familie, Nachbarschaft, Organisationen.....) Lebenswelt (Familie, Nachbarschaft, Organisationen.....)

Arbeitsmarkt (Chancen + Risiken, finanzielle Forderung)

Arbeitsmarkt (Chancen + Risiken, finanzielle Forderung)




OE als phasenorientierter Problemloseprozess

Beziehungsaufba
Kont(r)akt Problem/
Ist-Situation/

Ausgangslage

Controlling Zielklarung/
Evaluation -Konkreti-
Transfer sierung
Veranderungs-
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& Controlling MaRnahmen
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Professionalisierung

® Herausbildung einer neuen Profession
unwahrscheinlich

® Starkung der Professionalitat dringend notwendig



Kompetenzniveaus




{ Prinzipien fur die Gestaltung der Aus- und Fortbildu ngen ]

® Bezugspunkt: Europaischer bzw. deutscher
Qualifikationsrahmen (EQR bzw. DOR)

® Feldspezifische Auspragung

® Ausgewogenes Verhaltnis zwischen Theorie und Praxis

® Modularisierung von Weiterbildungen und
Studiengangen

® Anerkennung und Zertifizierung vorhandener

Kompetenzen (outcome-Orientierung) ———



{Fundierung der Professionalisierung durch QE und Fo rschung ]

® Professionalitat und Qualitat hangen eng miteinander

zusammen
® Forschung — insbesondere zum Prozess und zur

Wirkung — von Qualifizierungsberatung muss intensiviert

werden
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