II. Einfache Arbeit im Wandel -

Geringqualifizierte als Zielgruppe der Personalentwicklung.

Das Projekt Tool-PE unterstiitzt Kompetenzentwicklungsprozesse l

unterhalb der Facharbeiterebene.
Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

PROJEKT: TOOL-PE

EXPERTENBEFRAGUNG - LEITFADEN
»Betrieblicher Wandel in der Kreislauf- und Abfallwirtschaft (KAW) und dessen Auswirkungen
auf die Qualifikationsanforderungen im gewerblichen Bereich®.
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Um was es geht:

Wir wollen uns ein Bild machen vom betrieblichen Wandel, Innovationsprozessen, der Ent-
wicklung von Anforderungen, der Charakteristik der betrieblichen Personalentwicklung.
Fokus: gewerblicher Bereich, An- und Ungelernte.

1. Betriebsdaten

1.1. Geschiftsfelder:

(Betriebssparten und Dienstleistungen)

1.2. BetriebsgrifSe: Mitarbeiter

davon im gewerblichen Bereich:

davon _ Fachkrifte (Welche? Welcher Berufsabschluss?)

davon An- und Ungelernte

1.3. Erwartete Beschiéftigtenzahl in den néichsten 1 — 2 Jahren: ankreuzen

Stark steigend  etwas steigend gleich bleibend etwas sinkend  stark sinkend

Insgesamt

An- und Ungelernte
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2. Ausbildung
2.1. Bilden Sie dergeit ans?
2.2. Wenn JA: Welche Berufe? Was macht diese(n) Beruf(e) auns, warum sind sie passfihig?

2.3. Wenn NEIN: Warum bilden Sie nicht ans? Warum bilden Sie die FK fiir KAW"™ nicht ans? W-
re denn ein zweljdhriger Beruf fiir die meisten Tdtigkeit in der KAW ausreichend und passender?
(Zweijabriger Beruf fiir eher praktisch begabte Jugendliche; verschlankter Beruf mit reduzgiertem Theo-
rieanteil) Und wie sollte ein solcher zweijibriger Beruf ausseben, was sollte er beinhalten?

2.4. Welche Kernqualifikationen miisste der passende KAW-Beschdftigte mitbringen, wenn er die
Anforderungen der typischen Arbeitsplitze erfiillen soll?

3. Einsatzfelder / Typische Arbeitsplitze in der KAW
3.1. Was fiir typische Arbeitsplitze gibt es in Ihrem Betrieb im gewerblichen Bereich? Uberblick:

3.2. Wenn Sie jetgt mal an Fachkrédfte in Ihren Unternehmen denken: Was sind da eigentlich die
typischen Arbeitsplitge? Welche der von Lhnen aufgezablten Arbeitsplatze sind von Fachkriften be-
setzgt?

* FK fur KAW = Fachkraft fir Kreislauf- und Abfallwirtschaft
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3.3. Und wie ist das mit den An- und Ungelernten? Welche Arbeiten iibernehmen die typischerwei-
se?

3.4. Hat sich da im Verhdltnis zwischen Facharbeitern und An- und Ungelernten in den letgten Jah-
ren etwas verdndert? Bzw. innerbalb dieser beiden Gruppen, gibt es da Tendenzen?

3.5. Ubernehmen Facharbeiter/ An- und Ungelernte heute Aufgaben, die vorher anf hiheren Ebenen
angesiedelt waren? Wurden bestimmte Tatigkeiten verlagert? Wenn ja, welche?

Einsatzbereiche Titigkeitsbeschreibung
Facharbeiter

An- und Ungelernte

4. Qualifikationsanforderungen

4.1. Sie haben uns gerade die typischen Arbeitsplitze/ Einsatzfelder fiir Ihre Beschdftigten im gewerbli-
chen Bereich genannt. Wenn wir die jetzt noch einmal durchgehen: welche Qualifikationen, welche
Kompetenzen — sowohl fachlich, als auch diberfachlich (personal, sogial) — sind fiir die beschriebenen
Einsatzfelder/ Arbeitsplitze besonders wichtig?
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Einsatzbereiche Qualifikationsanforderungen
Facharbeiter

An- und Ungelernte

5. Praxis der Personalarbeit

5.1. Sie haben eine Reibe von Anforderungen genannt, die erfiillt sein miissen, um die Arbeiten best-
maglich zu erledigen. Ist es dafiir immer leicht, die passenden Arbeitskrifte zu finden, oder kann
im Grunde jeder genommen werden? Oder gibt es immer wieder anftretende Defizgite (fachlich, diberfach-
lich) bei den Bewerbern?

5.2. Worin bestebt bei 1hnen die Personalarbeit? Umschreiben sie doch mal, wie sie dergeit Perso-
nalarbeit betreiben. Gibt es da bestimmte Mallnahmen oder Instrumente, die gum Einsatz kom-
men?
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5.3. Wie erfolgen bei Ihnen bspw. Stellenneubesetzungen, betriebsinterne Vertretungen,
Qualifizierung/Weiterbildung infolge technischer Neuerungen etc.?

Stellenneubesetzungen

Vertretungen

Qualifizierung/ Weiterbildung

5.4. Ermitteln Sie den Qualifikationsbedarf der Beschiftigten? Wenn Ja, wie erfolgt das?
Wenn Nein, warum nicht und wire das eine sinnvolle Sache?

6. Verinderungen bei den Anforderungen / Aufgabenspektrum

6.1. Was hat sich bei Ihnen im Aufgabenspektrum in den letgten Jahren verdndert? Sind Aufgaben
neu hinzugekommen oder weggefallen?

6.2. Wir wollen es noch mal genaner wissen: Gab es in den letzten Jabren Verdndernngen bei Ihnen, die
durch neue Produkte, Geschiftsfelder oder neue Kunden hervorgerufen wurden? Und welchen
Einfluss hatten diese Verdnderungen auf die Arbeitsanforderungen?
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6.3. Haben die Einfiihrungen neuer Technik, Anlagen, Maschinen oder Computer bestimmte
Verdndernngen ansgelist? Und haben bgw. bhatten diese Einfluss aunf die Arbeitsanforderungen?

6.4. Und wie ist die Arbeit bei Thnen organisiert? Gab e¢s da in den letzten Jahren Verdnderun-
gen, also wie die Arbeit organisiert bgw. gestaltet ist? Und hatte das Einfluss auf die Arbeitsanforde-
rungen?

6.5. Haben bestimmte Qualititsmanagement-Vorgaben bestimmte Verinderungen ansgelist, die
Einfluss anf die Arbeitsanforderungen haben?

6.6. Und wie sieht es bei den Verordnungen und gesetzlichen Verinderungen aus: welchen
Einfluss haben bzw. hatten die Elektroschrottverordnung, die Altantoverordnung, die Technische Anlei-
tung Siedlungsabfall bzw. die Ablagerungsverordnung, Gewerbeabfallverordnung, oder andere Verord-
nungen, Bestimmungen etc.?

6.7. Wenn Sie jetzt mal an die kommenden Jahre denken: gibt es da erwartbare Verdnderungen?

6.8. Welche Verinderungen werden auf die Branche gukommen? Und was bedentet das fiir die Arbeits-
platze?
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7.  Ubersicht der Titigkeits- und Anforderungsprofile

7.1. Derzeit erarbeiten wir gemeinsam mit den Betrieben eine Ubersicht iiber die typischen Arbeitsplitze
fiir An- und Ungelernte. Diesen Arbeitsplitzen werden die wichtigsten Anforderungen zugeordnet. Das
sind gum einen die wichtigsten operativen Handlungsfelder, theoretisches Uberblickswissen aber anch
iibergreifende Kenntnisse und Fabigkeiten. Wir wollen herausfinden, welche Aspekte hier noch fehlen,

welche wichtig und welche weniger wichtig sind.

Abb.: Ubersicht iiber typische Arbeitsplitze fiir An- und Ungelernte in der KAW
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(siehe auch Datei ,,Ubersicht_Arbeitsplitze*)

Anmerkungen/Erginzungen

Vielen Dank fiir die Beantwortung der Fragen!



