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PROJEKT: TOOL-PE 
 
 

EXPERTENBEFRAGUNG - LEITFADEN 
„Betrieblicher Wandel in der Kreislauf- und Abfallwirtschaft (KAW) und dessen Auswirkungen 

auf die Qualifikationsanforderungen im gewerblichen Bereich“. 
 
 

Firma:   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
Region:   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
 
Gesprächspartner:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
Funktion(en):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .          

 
 
 

Um was es geht:   
Wir wol len uns e in Bi ld machen vom betr iebl ichen Wandel ,  Innovat ionsprozessen,  der Ent-
wicklung von Anforderungen,  der Charakter ist ik der betr iebl ichen Personalentwicklung.  
Fokus: gewerblicher Bereich,  An- und Ungelernte .  
 
 
 
1. Betriebsdaten 
 
1 .1 .  Geschäftsfe lder :  _______________       ____ 
 

    ______      _________ 
(Betr iebssparten und Dienst le istungen) 
 
 
1.2.  Be t r i ebsgröße :    Mitarbeiter          
davon im gewerbl ichen Bereich:    _____       

davon  _______  Fachkräfte  (Welche? Welcher Berufsabschluss?)  

davon __ __  An- und Ungelernte   
 
 
1.3.  Erwartete Beschäftigtenzahl  in  den nächst en  1 – 2 Jahren :          ankr euzen  
   Stark steigend etwas steigend gleich bleibend etwas sinkend stark sinkend 
Insgesamt 
An- und Ungelernte    

  



 

 2

2. Ausbildung 

2.1.  Bi lden Si e  derze i t  aus?   

2.2.  Wenn JA:  Welche Berufe? Was macht  d i e s e (n)  Beru f ( e )  aus ,  warum s ind s i e  pass fäh ig?  

 

 

2.3.  Wenn NEIN: Warum bi lden Si e  n i ch t  aus?  Warum bi lden Si e  d i e  FK für  KAW∗  n i ch t  aus?  Wä-
re  denn e in  zweijähriger Beruf  für  d i e  me i s t en  Tät i gke i t  in  der  KAW ausre i chend und pass ender?  
(Zwei jähr i g er  Beru f  für  eher  prakt i s ch  begabt e  Jugend l i che ;  v er s ch lankter  Beru f  mi t  r eduzi e r t em Theo-
r i eant e i l )  Und wie  so l l t e  e in  so l cher  zwe i jähr i g e r  Beru f  auss ehen ,  was  so l l t e  e r  be inhal t en?  

 

 

 

 

 

 

 

2 .4 .  Welche  Kernqualif ikationen müss t e  der  pass ende  KAW-Beschä f t i g t e  mi tbr ingen ,  wenn er  d i e  
Anforderungen der  t yp i s chen Arbe i t sp lä tze  e r fü l l en  so l l ?  

 

 

 

 

 

3. Einsatzfelder / Typische Arbeitsplätze in der KAW 

3.1.  Was für typische Arbeitsplätze  g ib t  e s  in  Ihrem Betr i eb  im gewerb l i chen Bere i ch?  Überb l i ck:  

 

 

 

 

 

3 .2 .  Wenn Si e  j e tzt  mal  an Fachkräfte  in  Ihren Unternehmen denken:  Was s ind da e i g en t l i ch  d i e  
t yp i s chen Arbe i t sp lä tze?  Wel che  der  von Ihnen aufg ezähl t en  Arbe i t sp lä tze  s ind von Fachkräf t en  be -
s e tz t?  

 

 

 

                                                 
∗ FK für KAW = Fachkraft für Kreislauf- und Abfallwirtschaft 
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3.3.  Und wie  i s t  das  mi t  den An- und Ungelernten? Wel che  Arbe i t en  übernehmen d i e  t yp i s cherwe i -
s e?  

 

 

 

 

3 .4 .  Hat  s i ch  da im Verhältnis  zwis chen Facharbe i t e rn  und An- und Unge l e rn t en  in  den l e tz t en  Jah-
r en e twas  ve ränder t?  Bzw.  innerha lb  d i e s e r  be iden Gruppen ,  g ibt  e s  da Tendenzen?  

 

 

 

 

3 .5 .  Übernehmen Facharbe i t e r/An- und Unge l e rn t e  heut e  Aufgaben ,  d i e  vorher  au f  höher en Ebenen 
anges i ede l t  waren? Wurden bes t immte  Tät i gke i t en  ve r lage r t?  Wenn ja ,  we l che?  

 

 

 

 

 
Einsatzbereiche Tätigkeitsbeschreibung 

Facharbeiter  
 
  

  

  

An- und Ungelernte 
 
  

  

  

  

 

4.  Qualifikationsanforderungen 

4.1.  Si e  haben uns  g e rade  d i e  t yp i s chen Arbe i t sp lä tze/Einsatz f e lder  für  Ihre  Bes chä f t i g t en  im gewerb l i -
chen Bere i ch  g enannt .  Wenn wir  d i e  j e tz t  noch e inmal  durchgehen :  we l che  Qualif ikationen ,  we l che  
Kompetenzen – sowohl  fa ch l i ch ,  a l s  auch über fach l i ch  (per sona l ,  soz ia l )  – s ind für  d i e  be s chr i ebenen  
Einsatz f e lder/Arbe i t sp lätze  be sonders  wi ch t i g?   
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5. Praxis der Personalarbeit 

5.1.  Si e  haben e ine  Re ihe  von Anforderungen  g enannt ,  d i e  e r fü l l t  s e in  müssen ,  um di e  Arbe i t en  bes t -
mög l i ch  zu e r l ed i g en .  I s t  e s  da für  immer  l e i ch t ,  d i e  passenden Arbeitskräfte  zu f inden ,  oder  kann 
im Grunde  j eder  g enommen werden? Oder  g ib t  e s  immer  wiede r  au f t r e t ende  Def iz i t e  ( fa ch l i ch ,  über fa ch-
l i ch )  be i  den Bewerbern? 

 

 

 

 

 

5 .2 .  Worin bes t eh t  be i  Ihnen d i e  Personalarbeit? Umschre iben s i e  doch  mal ,  wi e  s i e  derze i t  Perso -
na larbe i t  be t r e iben .  Gibt  e s  da bes t immte  Maßnahmen oder Instrumente ,  d i e  zum Einsatz kom-
men? 

 

 

 

Einsatzbereiche Qualif ikationsanforderungen 
Facharbeiter  
 
  

  

  

  

An- und Ungelernte 
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5 .3 .  Wie  e r f o l g en  be i  Ihnen bspw.  Stel lenneubesetzungen ,  betriebsinterne Vertretungen ,  
Qualif izierung/Weiterbildung  in fo l g e  t e chn i s cher  Neuerungen e t c . ?  

 

St e l l enneubes e tzungen 

 

 

Ver t r e tungen 

 

 

Qual i f iz i e rung/Weit e rb i ldung  

 

 

 

5 .4 .  Ermit t e ln  Si e  den Qualif ikationsbedarf  der Beschäftigten? Wenn Ja ,  wi e  e r f o l g t  das?  
Wenn Nein ,  warum ni ch t  und wäre  das  e ine  s innvo l l e  Sache?  

 

 

 

 

 

6. Veränderungen bei den Anforderungen / Aufgabenspektrum 

6.1.  Was hat  s i ch  be i  Ihnen im Aufgabenspektrum  in  den l e tz t en  Jahren ve ränder t?  Sind Aufgaben  
neu h inzugekommen oder  wegge fa l l en?  

 

 

 

 

 

 

 

6 .2 .  Wir  wo l l en  e s  noch mal  g enauer  wis s en :  Gab e s  in  den l e tz t en  Jahren Veränderungen be i  Ihnen ,  d i e  
dur ch  neue Produkte,  Geschäftsfelder oder neue Kunden  hervorg e ru f en  wurden? Und we l chen  
Einf lus s  hat t en  d i e s e  Veränderungen auf  d i e  Arbe i t san forderungen? 
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6 .3 .  Haben d i e  Ein führungen neuer  Technik,  Anlagen, Maschinen oder Computer  be s t immte  
Veränderungen ausge lö s t?  Und haben bzw.  hat t en  d i e s e  Ein f lus s  au f  d i e  Arbe i t san forderungen? 

 

 

 

 

6 .4 .  Und wie  i s t  d i e  Arbeit  bei Ihnen organisiert? Gab e s  da in  den l e tz t en  Jahren Veränderun-
gen ,  a l so  wi e  d i e  Arbe i t  o rgani s i e r t  bzw.  g e s ta l t e t  i s t?  Und hat t e  das  Ein f lus s  au f  d i e  Arbe i t san forde -
rungen? 

 

 

 

 

6 .5 .  Haben bes t immte  Qualitätsmanagement -Vorgaben bes t immte  Veränderungen ausge lö s t ,  d i e  
Ein f lus s  au f  d i e  Arbe i t san forderungen haben? 

 

 

 

6 .6 .  Und wie  s i eh t  e s  be i  den Verordnungen und gesetzlichen Veränderungen  aus :  we l chen 
Einf lus s  haben bzw.  hat t en  d i e  Elektros chro t tv e rordnung ,  d i e  Altautoverordnung ,  d i e  Techni s che  Anle i -
tung  Si ed lungsab fa l l  bzw.  d i e  Ablagerungsverordnung ,  Gewerbeab fa l l v e rordnung ,   oder  andere  Verord-
nungen ,  Bes t immungen e t c . ?  

 

 

 
 

6.7.  Wenn Sie  j e tz t  mal  an d i e  kommenden Jahre  denken:  g ib t  e s  da erwartbare Veränderungen?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 .8 .  Wel che  Veränderungen werden au f  d i e  Branche  zukommen? Und was  bedeut e t  das  für  d i e  Arbe i t s -
p lä tze?  
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7.  Übersicht der Tätigkeits- und Anforderungsprofile 
 
7.1.  Derze i t  e rarbe i t en  wir  g eme insam mit  den Bet r i eben e ine  Übers i ch t  über  d i e  t yp i s chen Arbe i t sp lä tze  
für  An- und Unge l e rn t e .  Dies en Arbe i t sp lä tzen werden d i e  wi ch t i g s t en  Anforderungen zugeordne t .  Das  
s ind zum e inen d i e  wi ch t i g s t en  operat i v en Handlungs f e lder ,  theor e t i s che s  Überb l i ckswis s en aber  auch  
übergr e i f ende  Kenntn i s s e  und Fähigke i t en .  Wir  wo l l en  heraus f inden ,  we l che  Aspekte  h i e r  noch f eh l en ,  
we l che  wi cht i g  und we l che  wenig e r  wi ch t i g  s ind .  
 
       Abb.: Übersicht über typische Arbeitsplätze für An- und Ungelernte in der KAW 

 
(siehe auch Datei „Übersicht_Arbeitsplätze“) 

 
Anmerkungen/Ergänzungen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vielen Dank für die Beantwortung der Fragen! 


