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Wissen als Ressource nutzen 
Projekt Zukunft Wissen -

Easy Knowledge und Wissensbilanz

Projektpräsentation



Seite 2 | Hanswalter Bohlander | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH

Rahmendaten

Projektkonsortium 

www.wissenmanagen.net
Projektleitung
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Projekt „Zukunft Wissen“

Wissensbilanz 
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Informationen Bewertung des 
Intellektuellen Kapitals
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Projekt „Zukunft Wissen“
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Kennen Sie diese Kommentare?

„Wo ist bloß die ...?“

„Wie - der ist im Urlaub?“

„Wie hatte ich das damals noch formuliert?“

„Jetzt muss ich schon wieder ... fragen“

„Ja bin ich denn die Auskunft...?“

„Sie hatten das schon?“

„Tja - das hätte ich Dir sagen können“

„Noch nicht, ich suche noch.“

„Das hatten wir doch schon mal...“

„... und viel Spaß im Archiv!“

„Was - der hat das Laptop mit in den Urlaub genommen?“

..Also es ist so: Wir haben unsere Sachen auf einer Liste auf dem 
Marketing Laufwerk abgelegt. 
Aber ich weiß, dass auch die Kollegen noch eigene Listen führen. 
Wo die abgelegt sind, kann ich nicht sagen. Aber schau doch mal 
auf dem Laufwerk …nach…
(Ohrenzeuge eines Telefongespräches während der Zugfahrt)
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Berufsbildungseinrichtung Wie können wir Know-How aus Schulungen an alle Mitarbeiter 
weitergeben?

Spezialanlagenbau Wie kann ich mit einem Netz von 40 Zulieferern besser 
kommunizieren und lernen?

Unternehmensberatung Wie kann ich mit meinen Partnern eine gemeinsame 
Wissensplattform aufbauen und pflegen?

Öffentliche Verwaltung Wie können wir die Mitarbeiter bei der Bewältigung der 
Informationsflut unterstützen?

Handelsunternehmen Wie können wir den dezentralen Vertriebsmitarbeitern 
aktuelle Informationen bereit stellen?

Automobilzulieferer Wie begegnen wir der Verrentungswelle in 3-5 Jahren?

Beispielhafte Fragestellungen aus Unternehmen
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Titel/Eintrag 

Orientierende
Informationen

Ansprechpartner/
Wissensraumprofil

Dokumente

Das Basiswerkzeug „Themenseite“
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Wissensraumprofil
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Orientierende
Informationen

Indexseite

Optionale
Suchmaschine

Content-
Seiten

Dokumente

Andere Sites

Das Basiswerkzeug „Themenseite“

Ansprechpartner

Wissensraumprofil

Titel/Eintrag
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Bedarfsorientierte Entstehung einer Themenseite
für den betrieblichen Wissensraum

Nutzer Wissensredakteur 

Wissensquelle

Wissensbestände

Nutzer

? �
verweist auf

verweist auf

aktiviert

erschliesst

Inhalt

Objekte

Design



Seite 11 | Hanswalter Bohlander | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH

Unterstützung der Wissensarbeit durch Easy Knowledge

Verarbeitung von Informationen

� Bedarfsgesteuerte Erzeugung von Inhalten

� Mikro-Ebene: Entstehung einer Themenseite

� Makro-Ebene: Wachstum des Wissensraumes

� Benutzerfreundlichkeit durch klare und universelle Strukturen

� Portal / Musterseiten / Style-Guide

� Navigationsmittel Indexseite, Navigationsmenü, Links, Suchmaschine (opt.) 

� Zuverlässigkeit der Informationen durch geregelte Bestandspflege

Kommunikation von Wissen

� Getrennte Verantwortung für Wissensinhalt und Wissensdarbietung

� Theoretische und praktische Qualifizierung für die Redaktionsarbeit

� Permanenter persönlicher Bezug durch Wissensraumprofile
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� Methode zur Darstellung und
gezielten Entwicklung des 
Intellektuellen Kapitals

� Leitfaden und Software leitet durch den
Bilanzierungsprozess und zur 
Dokumentation der Ergebnisse



Seite 14 | Hanswalter Bohlander | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH



Seite 15 | Hanswalter Bohlander | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH

Quelle: BMWi (Hrsg.): Leitfaden Wissensbilanz Made in Germany 
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Quelle: BMWi (Hrsg.): Leitfaden Wissensbilanz Made in Germany 
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Aus der Wissensbilanz eines Projekt-Pilotunternehmens
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Unsere Einladung

� Projekt aktiv nutzen 

� Wissensmanagement strategieorientiert aufbauen

� Informationsveranstaltungen, Fachtagung besuchen

� Leitfaden einsetzen
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Kontakt 
Hanswalter Bohlander
Tel.: 0911-277 79-3 76
bohlander.hanswalter@f-bb.de


