Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Projektprasentation

Wissen als Ressource nutzen
Projekt Zukunft Wissen -
Easy Knowledge und Wissensbilanz

Nurnberg | 19. Mai 2010



Rahmendaten

Projektkonsortium

Projektleitug
knowledge

) schﬁell die hchmgerlnform%tlon
\

Seite 2 | Hanswalter Bohlander | Forschungsinstit

Forschungsinsfitut
Befriebliche Bildung

—
% Bundesministerium —
‘ fiir Wirtschaft _ < ® *
und Technologie S

Fit flir den
Wissenswettbewerb

www.wissenmanagen.net

Bildung (f-bb) gGmbH



" kn owledg

ch ell die Hchmge‘lnformhtlun ko

“%m Fit fir den

Wissenswettbewerb

Forschungsinsfitut
Befriebliche Bildung

Projekt ,Zukunft Wissen"

knowledg

chiell die FichtigelInfor

Informationen

Int

Bewertung de
ellektuellen Ka

5
pitals

Seite 3 | Hanswalter Bohlander | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH



: ( ‘ _ I o
) g .
knowledge (§°
(1 \ i

‘ ¢hih eII die hchmge Inform%tlun o Q. il Fit fiir den

| | 2N C Wissenswettbewerb

Projekt ,Zukunft Wissen"

o e knowledge

chiell die Fichtige Infor

Informationen

Seite 4 | Hanswalter Bohlander | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH

Forschungsinsfitut
Befriebliche Bildung



" Fit fiir den
Wissenswettbewerb I

Forschungsinsfitut

Kennen Sie diese Kommentare? b

~Wie hatte ich das damals noch formuliert?"
~Das hatten wir doch schon mal..."

Wo ist bloB die ...?" ~Sie hatten das schon?"

~Wie - der ist im Urlaub?" ... Und viel SpaB im Archiv!™

..Also es ist so: Wir haben unsere Sachen auf einer Liste auf dem LUK UEL (111 PPray
Marketing Laufwerk abgelegt.

Aber ich weiB3, dass auch die Kollegen noch eigene Listen fiihren.

Wo die abgelegt sind, kann ich nicht sagen. Aber schau doch mal

auf dem Laufwerk ...nach... ieder ... fragen"
(Ohrenzeuge eines Telefongespraches wahrend der Zugfahrt)

Urlaub genommen?"
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Beispielhafte Fragestellungen aus Unternehmen

Spezialanlagenbau Wie kann ich mit einem Netz von 40 Zulieferern besser
kommunizieren und lernen?

Unternehmensberatung Wie kann ich mit meinen Partnern eine gemeinsame
Wissensplattform aufbauen und pflegen?

Offentliche Verwaltung Wie konnen wir die Mitarbeiter bei der Bewaltigung der
Informationsflut unterstiitzen?

Handelsunternehmen Wie konnen wir den dezentralen Vertriebsmitarbeitern
aktuelle Informationen bereit stellen?

Automobilzulieferer Wie begegnen wir der Verrentungswelle in 3-5 Jahren?
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Das Basiswerkzeug ,,Themenseite"

7. Favoriten 7 (@ Vorgeschlagene Sites v @] Web Slice-Katalog +

% Der Wissensraumn bei Martin Schlau Maschinenbau !

g @ v = g} * Seite v Sicherheit v+ Extras = @iv
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Wissensportal Demo +++++ Demoversion Info-Portal vomn 17.12 2009 ++++++ Suche:

los

einzuhalten, das das Aufireten von Reklamationsgriunden auf ein Minimum reduziert. Tel 0241-9290623

mit denen wir dieses Ziel erreichen wollen, sind in unserem Qualitatsmanagementsysiem festgelegt E-Mall Lensing (Abt. VK)

Orientierende _
IM-Handbuch dokumentiert.

verantwortich: Dr. T. Mithlbradt  erstetam: 10.04.2007  zuletzt gedndert am: 06.068.2007
n Reklamationsbearbeitung
Allgemeines
Ansprechpariner:
Die Philosophie unseres Hauses ist €s, grundsaizlich in allen Stufen des Leistungsprozesses ein Qualitatsniveau W._ Lensing

Ansprechpartner/
Wissensraumprofil

Informationen

Verfahren
Bei Reklamationen ist zu unterscheiden zwischen internen Reklamationen, die ihre Ursache in fehlerhaften

Weitere Informationen:

8-D-Report

7 Dokumente

Abldufen entlang des internen Leistungsprozesses haben, und externen Reklamationen, die erst nach Ablieferung

des Produktes beim Kunden auftreten.

Interne Reklamationen werden vollstandig Uber unser internes Qualitaismanagementsystem abgewickelt, wahrend

externe Reklamationen in einem gesonderten Verfahren abgewickelt werden. e ‘

€& Lokales Intranet | Geschiitzter Modus: Inaktiv

fp v H100% ~
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Wissensraumprofil
'|'£ Der Wissensraum bei “hiad ischinenbau - Windows Internet Explorer bereit 2llt von 181 Internet A 0 P

= 3 g, http://localhost/demo/ | & | *2 | X [l 20 Google 2 -
| x e_;_:lKonvertieren - @Auswﬁhlen

¢ Favoriten '3"5 g Worgeschlagene Sites. = E‘ Web Shice-Katalog » @& | 184 Control-Center g | 184 Hilfe & | 181 Home & | 181 Webmailer g | Amazon @ | DSL Tarifwechsel g | eBay @ | Google & | maxdome -
i & Der Wissensraum bei Martin Schlau Maschinenbau | | & - ~ [ pmn ~ Seite~ Sicherheit~ Extras~ @~ [ &8 o] &
_ (a T —— +++++ Domoversion Info-Portal vam 17 12 2009 +++++. 3y los

verantwortlich::  VWilhelm Lensing ersteltam: 28.11.2007 zuletzt gedndert am:  14.02.2008

» Wissensraumprofil W.Lensing

Funktion
Geschaftsfihrender Gesellschafter

Kontaktdaten

Dipl-Ing. Wilhelm Lensing

Martin Schlau Maschinenbau GmbH
Lukasstraie 11

52070 Aachen

Tel. 0241/9290623

Fax 0241/9290622

E-Mail w.lensing@dok-media.de

m

Aufgabenbereiche zustandig fir Themenseiten:
Beratung und Dienstleistung zum Thema CE-Konformitat ;':;S;Z:i;aum i
Beratung und Dienstleistung bel Technischer Dokumentation CE-Konformitat

Schulungen
amM-Handbuch

Betreuung diverser Webprasenzen Technische Dokumentation

EDV-Betreuung

Unterstutzung bei Erstellung von Publikationen
Projektmitarbeit bei "Wissensnutzung in KMU"

Mitarbeit bei diversen Prajekten zum Thema "Demaografischer Wandel"

Kenntnisse
Ausbildung

At 4NT0

€& Lokales Intranet | Geschiitzter Modus: Tnaktiv 5 v | H10% -~
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Das Basiswerkzeug ,,Themenseite"

Indexseite

Optionale
Suchmaschine

) bas Wissensportal der Westfalen AG - Mozilla Firefox
Bearbefton  Ansict  Clwonik  Lesszeichen Extras  Mife

Titel/Eintrag \_@ N i Q‘ i’ 2 httpy/ocalhost/ wastialen-ag/

.| Kastenicss Motmad | Links anpassen | Windows Media || Windowis

indar  Was it dos Wissensportal?  Akdusfies Orpanmiatonsches  ex Links  Feedback

rantwortich [Wemeng suiett geanden durch. [Lenang am [o7 122007

| . Spezhaigase | Medizin

Madizin
Daen Tesisagmant Wedizin sind die Frocuke 2ugeondnsl. die Sem kianken Uenschan o Gesundung verhaien sclen. aiss Gase duren Links:
Zweckbastimmung die Therapis und dis Diagnoss darstellen Gase. o hisrbel am Wenschan !lnwsll:! warden sind Armeimitiel wis

“Sauersiof fir Bwecks”, T Dwwchkn” und Twecrw’

Gase png n giner Humm Rusnig’ Wr din PresSubfbar st tas s
Kathsun.Tomagraphie nd o4 “Gase 2 Blutgasanalyse’ dienen dar I'Ju;mn warden abal nicht am Manschen sinpessta Lnd snd
Dia

G: i sowie Y
Haefian fussig” und du!-J‘mnchin Gase o Bautgonanatine ermn rn wom ;Inmonnmdmlnmcm singeastd nambich (=

Orientierende oo oo et o e e e i e .
Informationen inhalation Twos 2 ediiminchen Gasen

AUCH QEIUNce Mers<hen smen )i?l oin, wie O F n i Touchar in Prasemanan vermrabawege Wedanische Gase”
und Sar Pilot g Hisrzu cahéen gie “Diruciduft fir I

Divor™-Gamischa snd Sausrstoff fir die Flilgeratmung” Dissa inhalationsgase, dienen dem gesunden Wenschan sum Ubereban und

502 L 2 TRTaRe und DEagnose SemchBestimet ALS diesem Grund wirden de INNMAIONEgETE 0 Separten Tellsegment

Innataton Zugeonnt

Fharma

Dism jungen Taitsegment Fharms, spasel snteichelt fur dis Pharmainduskie. st 2 Ze8 nur das Produbl “Sticksto Phanma” tugeronst
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Unterstutzung der Wissensarbeit durch Easy Knowledge
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Verarbeitung von Informationen

» Bedarfsgesteuerte Erzeugung von Inhalten
» Mikro-Ebene: Entstehung einer Themenseite
» Makro-Ebene: Wachstum des Wissensraumes

» Benutzerfreundlichkeit durch klare und universelle Strukturen
» Portal / Musterseiten / Style-Guide
» Navigationsmittel Indexseite, Navigationsmenu, Links, Suchmaschine (opt.)

» Zuverlassigkeit der Informationen durch geregelte Bestandspflege

Kommunikation von Wissen

» Getrennte Verantwortung fur Wissensinhalt und Wissensdarbietung
» Theoretische und praktische Qualifizierung fur die Redaktionsarbeit

» Permanenter persdnlicher Bezug durch Wissensraumprofile

Seite 11 | Hanswalter Bohlander | Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH



knowled

o schtliell die hchtlge Inform%tlon ko

9

TS b ) -:I“.._ \ \ \
(“‘ “ ‘—A & \
A <(° >
¢ Fit fir den

Wissenswettbewerb

Sfrqreiie- Hinfihrung zur Wissensbilanz
Worksho Strategische Ebene bilanz
Wechselseitige
Flankierung

[Au ftaktveranstaltu ngJ

Umsetzung von easy knowledge

Operative Ebene
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Dokumentation

Nr. 574 » Methode zur Darstellung und
gezielten Entwicklung des
Intellektuellen Kapitals

» Leitfaden und Software leitet durch den
Bilanzierungsprozess und zur

Dokumentationen

IWi.sso.ensbilazmz‘ - Made in Germany DOkumentat|On der EI’gEanSSe
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Geschaftsumfeld
(Moglichkeiten & Risiken)

ntellektuelles Kapital

Human Struktur  Beziehungs Sonstige
Kapital Kapital Kapital Ressourcen

Ausgangs-
situation

© 2009 AK Wissenshilanz, 27
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Intellektuelles Kapital

Human Struktur Beziehungs Sonstige
Kapital Kapital Kapital Ressourcen

Geschaftsprozesse

Wissensprozesse

HK
Belspiele: Mitarbeiterqualifikation, Mitarbeiterer-
Fithrungskompetenz.

SK

Belsplele: Unternehmenskultur, Kooperation und
Kommunikation innerhalb der Organisation, Fiihr-
ungsprozess, Informationstechnik und dokumentier-
tes Wissen, Wissenstransfer und -sicherung, Produkt-
innovation, Prozess- und Verfahrensinnovation.

BK

Belsplele: Kundenbeziehungen, Lieferantenbezieh-
Kapitalgebern, Investoren und Eignern, Beziehungen
zu Kooperationspartmern. '

Quelle: BMWi (Hrsg.): Leitfaden Wissensbilanz Made in Germany
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Quelle: BMWi (Hrsg.): Leitfaden Wissensbilanz Made in Germany
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Aus der Wissenshilanz eines

Projekt-Pilotunternehmens
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Unsere Einladung

v" Projekt aktiv nutzen

v Wissensmanagement strategieorientiert aufbauen
v Informationsveranstaltungen, Fachtagung besuchen

v’ Leitfaden einsetzen
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Kontakt

Hanswalter Bohlander

Tel.: 0911-277 79-3 76
bohlander.hanswalter@f-bb.de
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