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Transparenz informell erworbener Kompetenzen — Inteview-Leitfaden
fur explorative Interviews mit Vertretern von Betsen

1 Die Bedeutung von informell erwobenen Kompetenzeftir Betriebe.

Zentrale Fragestellungen betreffen die Ausaleesetzung der Betriebe mit dem Thema ,informell
erworbene Kompetenzen“ und die Form der Auselaesetzung mit dem Thema

1.1 Einstiegsfrage — veranderte Arbeitsanforderunge

In der Literatur ist hdufig davon die Rede, daeh die Anforderungen an Erwerbstatige in
der Arbeitswelt in immer kirzer werdenden Abstanderéindern, ausdifferenzieren. Das in
der Berufshildung Gelernte reicht nicht mehr fiir ganzes Arbeitsleben aus.

Sind die Verdnderungen der Anforderungen im Betsplrbar?

» (Wie) Faben sich die Anforderigen verander

* Mussen die Mitarbeiter mehr oder andere Kompetenzgringen?
» Beispiele bringen!

* Inwieweit wirken sich die gesteigerten Anforderungeif Kompetenzbedarfe a

1.2 Bedeutung ,informell erworbener Kompetenzen* imBetrieb?

Vor dem Hintergrund gesteigerter Anforderungen:

Inwieweit richtet sich dabei der Blick auch aufanhell erworbene Kompetenzen bzw.
informell erworbene Kompetenzen?

e Wie setzt sich Ihr Betrieb damit auseinander?

» Wie/wo werden diese Kompetenzen bertcksichtigtesghauswahl, Personalentwicklung/?)
» Gibt es einen Bereich, in dem informell erworbermaetenzen besonders wichtig sind?|

- In welchen Bereichen wirden Sie sagen kamBetriebinformell gelernt werden? (Bsp.
geben)

» Beispiele bringen!



- Wie schatzen Sie die Bedeutung von Kompetenzenn @efl3erberuflichen Kontexten
erworben wurden fir den Einsatz im betrieblichemt¢at ein?

» Beispiele bringen!

Lebensbegleitendes Lernen beschreibt eirufliche Realitat. Ein grol3er Teil des Lernens |
des Kompetenzerwerbs findet mittlerweile jenseits $chule und Berufsbildung statt. Man
spricht von informellem Lernen, z.B. im Arbeitspess oder auch bei Engagement in Vereingn
0.4.

Welche Methoden setzen sie zur Kompetenzerfassnfig e
* Unterscheidung Personalentwicklung, Personalauswahl

2 Verfahren und Instrumente der Kompetenzentwicklng/-erfassung im Betrieb

2.1 Verfahren zur Erfassung informell erworbener Kanpetenzen

Welche dieser Verfahren erfassen auch informelberene Kompetenzen?

» wird z.B. im Leitfaden fiir Mitarbeitergesprache huformell erworbene!
Kompetenzen Raum gegeben? (Informellen Lernpronessdrbeitskontext?)
Bsp.: Berufserfahrungen, die im Vorstellungsgedpatmefragt werden.

* Werden z.B. Kompetenzen, die im Prozess der Adyeibrben wurden
(Berufserfahrungen im Allgemeinen) dokumentiert?dNiilanziert?

2.2 Kompetenzentwicklung

Gibt es Angebote/Strategien in Richtung Kompetetwieklung?

*  Wie lauft die Feststellung eines Weiterbildungsloigain der Regel al
* (Wie) wird informelles Lernen unterstutzt? (Z.B.<Bdtung des Arbeitsplatzes, etc.)

3 Kenntnisse Uber Kompetenzpasse — wie kbnnen siazul beitragen, die neuen
Bedarfe zu erfillen?

3.1 Grundsatzliche Kenntnisse von Kompetenzpassen

Es existieren Instrumente zur Kompetenzerfassungesannte Kompetenzpéasse. Diese
Instrumente ermoglichen eine umfassende Dokumentdgr Kompetenzen von Individuen
die auch und gerade informell erworbene Kompetebeeucksichtigt und transparent macht.

- Sind Kompetenzpéasse bekannt?
* Wenn ja welche?
* Woher sind Kompetenzpéasse bekannt?



(ggf. Beispiele nennen)

- Kompetenzpass ProfilPass kurz vorstellen

3.2 Methodik (Vorgehen, Selbstreflexion)

Kompetenzpasse haben einen methodischen Ansatdasiéndividuum im Fokus hat.
Selbstreflexion spielt die herausragende RollederdPass richtet sich an den Nutzer.

Wie schéatzen sie dieses Verfahren ein?
- Tragt das Verfahren Ihrer Meinung nach dazu bempetenzen transparent zu machen?

» Ist ein solches Verfahren, das aus Selbstreflexasiert, flir Betriebe aussagekraftig?

» Welchen Stellenwert nimmt das Lernen der Selbstxash selbst Ihrer Meinung nach
ein?

» Wirden Sie sie Selbstreflexionsfahigkeit zu denigdelkompetenzen zahlen?
(Vgl. Aussage: Kenntnis der eigenen Kompetenzeaits wichtige Voraussetzung, um
sie auch einsetzen zu kénnen.)

3.3 Anforderungen an Aussagekraft?

- Welchen Anforderungen hinsichtlich der Aussagekmaisste so ein Instrument lhrer
Ansicht nach grundsatzlich gentigen?

Bekréftigung der Aussagekr: von Seite der Passinitiativen: Begleitung des &sse:
durch qualifizierte Beratung, Fremdeinschéatzungstifung der Tatigkeiten in drei
Beurteilungsstufen

* Wie stehen Sie zu diesen Aspekten?

* Wie wichtig ist der Aspekt der Vergleichbarkeit?

3.4 Akzeptanz/Bericksichtigung von Kompetenzen, die
a) im betrieblichen Kontext informell erworben wurden?

b) auRerhalb des betrieblichen Kontext inforrell erworben wurden?

Wie nitzlich scheint Ihnen der Ansatz des Kompgiasges, Fahigkeiten und Stérken
einer Person zu dokumentieren, die in Tatigkeitliel wie z.B. Freizeit, Ehrenamt oder
Familie erworben wurden?

Was konnte die Akzeptanz und die Berucksichtigwnghan solchen Kontexten
erworbenen Kompetenzen fordern?

* Was sind Bedingungen/Voraussetzungen, um diesemeiberworbenen Kompetenz
bertucksichtigen und nutzen zu kénnen?




3.5 Einschatzung des Nutzens fir Betriebe

Nachdem sich kurz dartber verstandigt wurde, wasp&ienzpasse sind, und wie sie
methodisch vorgehen um Kompetenzen zu messensstereuns allgemein, ob ein Nutzen
fur Betriebe vorstellbar ist.

Wo kénnten Kompetenzpasse lhrer Meinung nach imetichen Kontext Verwendung
finden?

» Beispiele bringen (PA, PE, PP, Vorbereitung einésiffdeitergespraches, etc.),

* als Unterstitzendes Instrument, bei Transferscigkieiten von informell erworbenen
Kompetenzen in den Betrieb hinein

Sind Integrationsmoglichkeiten/Kopplungsmdglichkaitmit anderen (bereits
bestehenden) Verfahren denkbar?

Welchen Vorteil kdnnte ein solches qualitativesfdleren bieten?

5 Ausblick (mit Blick auf die Unternehmensbefragung

Sensibilisierung

Wie kdnnen Betriebe fur den Nutzen informell ervenrér Kompetenzen sensibilisiert
werden?

Wie koénnten Betriebe daflr sensibilisiert werdeagsdberufsrelevante Kompetenzen auch
in anderen, aul3erberuflichen Kontexten erworberarekdnnen?

Einsatz neuer Instrumente (z.B. Kompetenzpass)
Wie kdnnte man einem/lhrem Betrieb den Einsatzsesodchen Instruments schmackhaft
machen (,auf den ersten Blick").

Welche Bedingungen musste so ein Instrument enfél{&insatzbereich, Dauer,
Vergleichbarkeit, Handhabbarkeit, etc.)

Zertifizierung
Formale Qualifikationsnachweise und Zertifikatéhste dabei dem ,jinoffiziellen* Charakter von
Kompetenzpassen gegenuber

Kompetenzpasse kdnnen nicht als formale Qualibkasthachweise dienen.
Uns interessiert, wie hoch die Chancen fur eingndi#ichen Einsatz unter dieser
Voraussetzung bewertet werden kénnen.

Unterstitzung

* Was wirden Sie sich in der Zukunft an Informationed Hilfestellungen (Instrumenten) winschen, ums
ich mit dem Thema stérker befassen zu kénnen?

* Inund fiir welche Bereiche wére eine Unterstitzomgpnders wichtig?




